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Abstrak 

Mahasiswa Universitas Nahdlatul Ulama Sidoarjo (UNUSIDA) Prodi Akuntansi Fakultas Ekonomi pada tahun 
2024 diberi kepercayaan oleh Direktorat Jenderal Pajak ( DJP ) menjadi relawan pajak di KPP Pratama 
Sidoarjo Utara dan beberapa instansi KPP Pratama yang ada di Kabupaten Sidoarjo. Kegiatan pengabdian ini 
dilaksanakan dengan tujuan untuk membantu masyarakat wilayah sidoarjo utara untuk memenuhi 
kewajiban perpajakannya yaitu melaporkan SPT orang pribadi. Tujuan pelaksanaan kegiatan relawan pajak 
adalah untuk memberikan edukasi perpajakan, asistensi pelaporan surat pemberitahuan (SPT) tahunan 
pajak penghasilan (PPh) orang pribadi, yaitu membantu wajib pajak untuk melaporkan SPTnya melalui E-
Filling. Pengabdian ini dilakukan di KPP Sidoarjo Utara, selama satu bulan melalui empat tahap diantaranya: 
pengukuhan, pembekalan, pelaksanaan program pendampingan dan evaluasi. 
 
Kata kunci: Relawan Pajak, Pengisian SPT,  SPT Tahunan. 
 

Abstract 
Students from Nahdlatul Ulama University Sidoarjo (UNUSIDA) Accounting Study Program, Faculty of 
Economics, in 2024 were entrusted by the Directorate General of Taxes (DGT) to become tax volunteers at KPP 
Pratama North Sidoarjo and several KPP Pratama agencies in Sidoarjo Regency. This service activity was 
carried out with the aim of helping the people of the North Sidoarjo region to fulfill their tax obligations, 
namely reporting individual SPT. The aim of implementing tax volunteer activities is to provide tax education, 
assistance in reporting annual personal income tax (PPh) notification letters (SPT), namely helping taxpayers 
to report their SPT via E-Filling. This service was carried out at the North Sidoarjo KPP, for one month through 
four stages including: confirmation, provision, 
 
Keywords: Tax Volunteer,  Filling out SPT,  Annual SPT. 

PENDAHULUAN 
Pajak adalah sumber dana tabungan nasional yang terbesar (Warno & Fahmi 2020), 

sehingga Direktorat Jenderal Pajak (DJP) sebagai salah satu unit fungsional di bawah koordinasi 
Kementerian Keuangan Republik Indonesia yang berkomitmen penuh untuk memaksimalkan 
tabungan nasional dari sektor pajak dalam rangka mendukung pemerintah (Awwaliyah dkk., 
2019). Peran pajak digunakan untuk memenuhi kebutuhan negara baik untuk membayar 
pengeluaran publik dan mengatur  kebijakan pemerintah di bidang sosial dan ekonomi (Apriyanti, 
Werdi, & Arifin 2021).  

Di sisi lain, tingkat kewajiban pajak di Indonesia pada tahun 2019 dalam laporan pajak 
tahunannya relatif rendah, yakni berada di angka 65,5 %. Hal inilah yang menjadi salah satu 
penyebab rendahnya penerimaan pajak di Indonesia. Di sisi lain, berdasarkan inisiatif  
pemerintah untuk mengatasi masalah kemiskinan dengan menerapkan sistem ekonomi 
kerakyatan yang hakikatnya membantu pelaku usaha ekonomi skala kecil (Kurniati dkk., 2018), 
DJP menggunakan teknik pertanyaan serupa untuk mempengaruhi kebijakan pajak. Kebijakan 
tersebut antara lain berupa pemberlakuan insentif pajak bagi WP orang pribadi yang memiliki 
usaha bebas. Insentif tersebut berupa pengurangan tarif pajak sebesar 3% pada WP Badan dari 
yang sebelumnya 25% menjadi 22%. Dengan adanya insentif yang diberikan pada para pelaku 
usaha, hal ini diharapkan membuat para pedagang sadar melaksanakan kewajibannya dalam 
membayar dan melaporkan SPT tahunannya. 
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Setiap tahunnya, setiap warga wajib mengisi dan menyerahan Formulir Pemberitahuan 
Tahunan (SPT) Tahunan Pajak Penghasilan (PPh) sebagai sarana pemantauan permasalahan 
terkait perpajakan. Namun, banyak masyarakat menemukan SPT tahunan menjadi pengajuan 
proses pelaporan yang akan dilakukan itu rumit, terutama bagi mereka yang kurang memahami 
peraturan perpajakan tidak memahami persyaratan. Di tengah kompleksitas sistem pajak, 
keberadaan relawan pajak sangat berperan penting. Relawan pajak adalah orang pribadi atau 
kelompok dalam masyarakat yang dengan kebaikan hati untuk membantu orang lain dalam 
mengisi dan menyampaikan SPT tahunan dengan benar dan tepat waktu. Mereka berperan 
sebagai pendamping bagi masyarakat yang membutuhkan bantuan dalam urusan perpajakan. 

Program yang berlangsung di Sidoarjo ini dijalankan oleh Relawan Pajak Universitas 
Nahdlatul Ulama Sidoarjo. Mereka tidak hanya memberikan bantuan teknis dalam pengisian 
formulir perpajakan, tetapi juga memberikan pengarahan pada masyarakat mengenai hak dan 
kewajiban perpajakan kepada warga di wilayah tersebut. Kehadiran mereka tidak hanya 
membantu orang pribaadi keluarga dalam memenuhi kewajiban perpajakannya dengan benar, 
namun juga meningkatkan pendidikan perpajakan kepada masyarakat. 

Melalui pendampingan kepada masyarakat dalam pengisian SPT dari para pemungut 
pajak, kami berharap masyarakat di Sidoarjo dan sekitarnya dapat lebih memaksimalkan sumber 
daya yang ada dan memanfaatkan tanggung jawab perpajakannya dengan lebih baik. Artikel ini 
membahas tentang pentingnya akuntan pajak Universitas Nahdlatul Ulama Sidoarjo dalam proses 
pendampingan individu untuk mengisi SPT tahunannya dengan benar, akurat, sah dan dampak 
positifnya terhadap masyarakat dan perekonomian setempat. Tujuan sasaran dari kegiatan 
pendampingan ini adalah untuk membantu masyarakat wilayah Se-Sidoarjo Utara dalam 
memenuhi kewajiban pajak, yaitu menyampaikan SPT Tahunan Perpajakan Orang Pribadi melalui 
formulir atau berkas elektronik yang disediakan oleh DJP. 

METODE  
Kegiatan relawan pajak ini menggunakan metotde pendampingan dan pelayanan 

masyarakat dalam pelaporan SPT Tahunan Orang Pribadi. Sebelum tim relawan terjun langsung 
untuk membantu masyarakat, terlebih dahulu membentuk tim yang beranggotakan dosen dan 
mahasiswa dari program studi Akuntansi, Universitas Nahdlatul Ulama Sidoarjo. Mahasiswa yang 
mendaftar akan mengikuti beberapa test dan akan diseleksi langsung oleh DJP. Setelah mengikuti 
test dan dinyatakan lolos, mahasiswa diundang langsung ke KPP Pratama Sidoarjo Utara untuk 
melaksanakan pembekalan sebelum diterjunkan langsung sebelum melayani masyarakat dalam 
pengisian SPT Tahunan. Kegiatan ini dilaksanakan selama 2 bulan di KPP Pratama Sidoarjo Utara 
secara tatap muka. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 
Relawan pajak adalah program dari Direktorat Jendral Pajak dalam rangka untuk edukasi 

perpajakan melalui pihak ketiga  dengan suatu organisasi Mitra atau Tax Canter yang melibatkan 
Mahasiswa sebagai penyedia pelayanan dan pendampingan. Program pengabdian masyarakat ini 
menyediakan layanan pendampingan dalam pelaporan SPT Tahunan Pajak Penghasilan (PPh) 
bagi Wajib Pajak Orang Pribadi melalui Program Relawan Pajak di KPP Pratama Sidoarjo Utara. 
Dalam pelaksanaan program ini, Tax Center Universitas Nahdlatul Ulama Sidoarjo mengirimkan 
tiga mahasiswa untuk berpartisipasi sebagai relawan pajak selama satu bulan. 

Sebelum para relawan pajak betugas untuk membantu Wajib Pajak Orang Pribadi (WPOP) 
dalam melaporkan SPT Tahunan para relawan akan mengikuti proses Pengukuhan dan 
Bimbingan Teknik Relawan Pajak yang dilaksanakan di KANWIL DJP JATIM II. Selanjutnya, para 
relawan akan mengikuti Pembekalan Relawan Pajak oleh KPP Pratama Sidoarjo Utara. 
Pembekalan tersebut meliputi beberapa materi pengisian dan pelaporan SPT Tahunan PPh Wajib 
Pajak Orang Pribadi (WPOP), yang dimana mahasiswa sebagai objek dalam membantu pengisian 
SPT Tahunan menggunakan E - Filling kepada masing - masing WP. 

Serangkaian pendampingan relawan pajak yang dilaksanakan pada tanggal 07 Februari - 
31 Maret 2024. Jadwal kerja relawan pajak diatur langsung oleh KPP Sidoarjo Utara yang terbagi 
menjadi dua shift, yaitu shift pagi yang berlangsung pada pukul 07.45 hingga 11.45 WIB, dan shift 
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siang berlangsung pada pukul 11.45 hingga 16.00 WIB. Selama pelaksanaan setiap relawan di 
temani petugas KPP Sidoarjo Utara yang berperan sebagai pengawas. Apabila relawan mengalami 
kesulitan dalam memandu pendampingan wajib pajak mengisi SPT, maka petugas dari KPP 
Sidoarjo Utara akan membantu dan mengambil tindakan yang diperkulan untuk memastikan 
proses pelaporan SPT Tahunan Orang Pribadi berjalan dengan lancar. Tugas utama relawan pajak 
di KPP Sidoarjo Utara adalah mendampingi Wajib Pajak Orang Pribadi  (WPOP) dalam proses 
pelaporan SPT Tahunan, khususnya menggunakan formulir 1770 S atau 1770 SS melalui platfrom 
e-filling.  

Untuk dapat melaporkan SPT, Wajib Pajak harus memiliki alamt email yang aktif dan 
nomor EFIN (Electronic Filing Identification Number ) yang digunakan untuk login. Alamat email 
digunakan untuk konfirmasi kode verifikasi serta bukti penerimaan SOT secara elektronic melalui 
server Direktorat Jenderal Pajak ( DJP ). Namun Wajib Pajak seringkali mengalami lupa nomor 
EFFIN atau alamat email yang terdaftar, sehingga menyebabkan kendala dalam mengakses 
platfrom DJP Online. Jika kendala ini terjadi maka Tim Relawan yang bertugas akan meminta 
bantuan kepada pendamping KPP yang bertugas untuk mendapatkan kembail nomor EFIN yang 
sudah didaftarkan. 
 

Gambar 1. Langkah-langkah melaporkan SPT 
 

 
Gambar 2. Pelatihan dan pembekalan relawan pajak 

 

https://doi.org/10.62017/jpmi


Jurnal Pengabdian Masyarakat Indonesia    Vol. 2, No. 1 Oktober 2024, Hal. 57-62 
  DOI: https://doi.org/10.62017/jpmi  

JPMI  
P-ISSN 3026-717X | E-ISSN 3026-4855  60 

 
 

Gambar 3. Pendampingan pelaporan SPT 
 

 
 

Gambar 4. Penyerahan reward kepada WPOP 
 

KESIMPULAN 
Kegiatan pengabdian kepada masyarakat yang dilakukan oleh relawan pajak dari Universitas 

Nahdlatul Ulama Sidoarjo dan KPP Pratama Sidoarjo Utara berjalan dengan baik dan tanpa ada 
kendala. Kegiatan ini bermanfaat dapat membantu masyarakat dalam memenuhi kewajiban 
perpajakannya yaitu melaporkan Pajak Tahunan Orang Pribadi yang dibayarkan pada tahun 
berjalan. Kegiatan sosial ini dapat dilaksanakan berkelanjutan dan dapat meningkatkan jumlah 
para wajib pajak orang pribadi dalam penyampaian laporan pajak tahunannya. 
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