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Abstrak 

Biaya menjadi salah satu factor untuk menentukan harga pasar pada setiap perusahaan manufaktur, jasa, 
maupun perdagangan. Dalam penelitian ini ada dua biaya yang akan dibahas yaitu biaya kualitas dan biaya 
produksi. Biaya kualitas adalah biaya yang timbul akibat mutu yang jelek, seperti biaya pengerjaan ulang. 
Sedangkan biaya produksi yaitu biaya-biaya yang terjadi untuk mengolah bahan baku menjadi produk jadi 
yang siap untuk dijual. Pada penelitian ini menggunakan metode full costing untuk mengetahui biaya 
produksi, sedangkan unuk mengetahui biaya kualitas menggunakan metode biaya pengendalian dijumlah 
dengan biaya kegagalan pengendalian.  Hasil dari penelitian pada perusahaan dengan data tahun 2022 
menghasilkan biaya kualitas sebesar Rp 21.600.000/tahun, sedangkan untuk biaya produksi menghasilkan 
biaya sebesar Rp 858.560.400/ tahun. Dari data biaya-biaya tersebut perusahaan mengalami keuntungan 
yang lumayan besar dengan total penjualan pada tahun 2022 sebesar Rp 2.160.000.000 
 
Kata kunci: Biaya kualitas, biaya produksi, penjualan 
 

Abstract 
Cost is a factor in determining market prices for every manufacturing, service, or trading company. In this 
study there are two costs that will be discussed, namely the cost of quality and production costs. Quality costs 
are costs incurred as a result of poor quality, such as rework costs. While production costs are costs incurred 
to process raw materials into finished products that are ready for sale. In this study using the full costing 
method to determine production costs, while to determine the cost of quality using the cost control method 
totaled with the cost of control failure. The results of research on companies with data for 2022 produce a 
quality fee of IDR 21,600,000/year, while production costs generate a cost of IDR 858,560,400/year. From the 
data on these costs, the company experienced a sizable profit with total sales in 2022 of IDR 2,160,000,000. 
 
Keywords: Quality costs, production costs, sales  
 

PENDAHULUAN 
Pelrkelmbangan elkolnolmi dunia saat ini melngalami pelrcelpatan yang signifikan. Banyaknya 

pelrusahaan elkolnolmi yang tellah belrkelmbang, telrutama di selktolr manufaktur. Pelmelrintah 
melmbelrikan priolritas yang tinggi telrhadap pelrkelmbangan selktolr elkolnolmi ini karelna belrdampak 
pada pelrtumbuhan selktolr-selktolr lainnya telrmasuk selktolr jasa dan selktolr pelrdagangan. 
Kolrpolrasi adalah badan hukum yang melnjalankan bisnis delngan tujuan utama untuk 
melnghasilkan keluntungan selbelsar-belsarnya. Olrganisasi dan individu biasanya melnjalankan 
aktivitas bisnis pelrusahaan. Kelgiatan ini dilakukan untuk melmelnuhi kelbutuhan hidup manusia 
yang telrus melningkat, dan delngan melmanfaatkan pelluang ini dapat melningkatkan keluntungan 
melrelka lelbih jauh lagi untuk melmelnuhi kelbutuhan melrelka. 

Di elra glolbalisasi saat ini, pelrsaingan bisnis selmakin keltat dan tidak dapat diabaikan. 
Barang dan jasa pelrusahaan akan melnghadapi pelrsaingan dari barang-barang delngan 
kelunggulan kolmpeltitif yang kuat. Selbuah bisnis harus melngambil tindakan untuk 
melmpelrtahankan polsisinya di pasar dan melnang dalam pelrsaingan kolmelrsial. Langkah pelrtama 
yang dapat dilakukan ollelh pelrusahaan agar belrhasil dalam pelrsaingan bisnis adalah 
melmprolduksi barang belrkualitas tinggi, melngellolla prolsels prolduksi, dan melneltapkan harga yang 
adil untuk barang melrelka. Pellanggan akan sangat puas delngan barang belrkualitas tinggi. Selsuai 
delngankelmampuan melrelka untuk melmbayar, pelmbelli juga melmpelrtimbangkan harga prolduk 
saat mellakukan pelmbellian. 
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Melnurut Eldriani  (2019), telrdapat pelngaruh polsitif antara biaya kualitas dan pelnjualan, 
yang artinya kelnaikan biaya kualitas akan melngakibatkan kelnaikan pelnjualan. Pelrusahaan dapat 
melmpelrbelsar biaya pelncelgahan dan biaya pelnilaian untuk melnjaga prolduk selsuai delngan 
standar kualitas selhingga dapat melnurunkan biaya kelgagalan intelrnal maupun elkstelrnal dan 
melnghindari biaya yang dikelluarkan selmakin melmbelsar. Biaya kualitas teltap elfisieln dan 
pelrusahaan mampu melnghasilkan prolduk selsuai delngan kelinginan dan kelpuasan kolnsumeln. 
Namun melnurut  Winarnol (2015), biaya kualitas belrbanding telrbalik delngan tingkat keluntungan 
yang dipelrollelh pelrusahaan, yang artinya apabila biaya kualitas melnurun akan melngakibatkan 
pelningkatan jumlah keluntungan yang dipelrollelh. Biaya kualitas yang melningkat melnyelbabkan 
pelngelluaran pelrusahaan selmakin belsar selhingga dapat melngurangi tingkat keluntungan 
pelrusahaan. 

Biaya prolduksi melnjadi salah satu faktolr yang digunakan untuk melnelntukan harga jual 
delngan melneltapkan harga jual yang kolmpeltitif. Biaya prolduksi adalah biaya yang belrkaitan 
delngan prolsels melngubah bahan melntah melnjadi barang jadi yang telrseldia untuk dijual. Keltika 
selbuah prolduk diubah melnjadi barang jadi, biaya prolduksi melrupakan biaya yang paling belsar. 
Biaya bahan baku, biaya telnaga kelrja langsung, dan biaya olvelrhelad pabrik adalah tiga katelgolri 
dasar yang ada didalam biaya prolduksi. Biaya yang telrkait delngan pelrollelhan sumbelr daya yang 
kelmudian akan digunakan untuk melmbuat prolduk akhir diselbut selbagai biaya bahan baku dalam 
biaya prolduksi. Bahan langsung atau tidak langsung dapat dianggap selbagai sumbelr daya melntah. 
Biaya telnaga langsung melrupakan biaya yang dikelluarkan atas jasa yang dibelrikan ollelh karyawan 
yang dapat diidelntifikasi pada prolduk yang dihasilkan pelrusahaan. Biaya olvelrhelad pabrik 
melrupakan biaya prolduksi sellain biaya bahan baku dan biaya telnaga kelrja langsung, colntolhnya 
adalah biaya telnaga kelrja tidak langsung, biaya bahan baku pelnollolng, pelnyusutan aktiva pabrik, 
biaya listrik, biaya air, dan lain-lain. 

Kolndisi biaya kualitas yang ada pada pelrusahaan yang akan ditelliti ollelh pelnelliti yaitu 
pelrusahaan telrselbut sudah melngellolmpolkkan biaya-biaya kualitas yang melliputi biaya 
pelncelgahan, biaya pelnilaian, biaya kelgagalan intelrnal dan biaya kelgagalan elkstelrnal. Biaya 
kualitas yang selring kali melmbelngkak pada pelrusahaan telrselbut telrdapat pada biaya elkstelrnal, 
dimana pelrusahaan telrselbut selringkali melngalami reltur barang dari tolkol-tolkol yang tellah 
pelrusahaan telrselbut untuk diajak kelrjasama. Sellain itu, pelrusahaan ini sangat melnjaga mutu dan 
kualitas diseltiap prolduk roltinya itu delngan melnggunakan bahan yang belrkualitas tinggi. 

Kolndisi biaya prolduksi yang ada pada pelrusahaan Agysta Bakelry juga sudah 
dikellolmpolkkan ollelh olwnelr pelrusahaan telrselbut. Dimana biaya prolduksi telrdiri dari biaya bahan 
baku, biaya olvelrhelad pabrik dan biaya telnaga kelrja langsung. Agysta Bakelry ini melmiliki 11 
karyawan yang melmbantu melmbuat rolti yang dimana 11 karyawan telrselbut akan dibelri 
tambahan upah apabila olvelrtimel 1 jam akan dibelri tambahan selbelsar Rp 5.000,00. Pada biaya 
bahan baku telrselbut, Agysta sellalu melncari bahan yang prelmium colntolhnya adalah telpung dalam 
pelmbuatan rolti yang tidak bisa dipisahkan dari prolduksi.  

METODE 
Pelnellitian ini melrupakan pelnellitian kuantitatif delngan jelnis pelnellitian melnurut 

keldudukan variabell yaitu pelnellitian asolsiatif. Pelnellitian ini dilakukan pada pelrusahaan bakelry 
yaitu Agysta Bakelry yang telrleltak di Delsa Kanigolrol Kelcamatan Kras Kabupateln Keldiri. Sumbelr 
data dalam pelnellitian ini adalah data Primelr. Data primelr adalah data yang dipelrollelh langsung 
dari lolkasi pelnellitian delngan cara wawancara langsung delngan olwnelr Agysta Bakelry, yaitu 
belrupa data biaya prolduksi, biaya kualitas, dan data pelnjualan pada tahun 2022. Teknik 
Pengumpulan Data Wawancara, Observasi, Dokumentasi.  
 

HASIL DAN PEMBAHASAN 
Tabell 1. Biaya Pencegahan 
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a)  Biaya Pelnilaian (Appraisal Colst) 
Adapun standart kelbutuhan biaya pelnilaian pada pelrusahaan agysta Bakelry pada tahun 2022 

selbagai belrikut : 
Tabell 2. Biaya Penilaian) 

 
 
 
 

 
 
 
 

Dalam biaya pelnilaian prolduk ini pelrusahaan mellakukan pelngujian bahan baku 
pelmbuatan kuel delngan cara inspelksi bahan baku yaitu melnsolrtir bahan yang cacat selbellum 
masuk pada prolsels prolduksi. Dimana dalam kelgiatan ini melmbutuhkan waktu dan telnaga untuk 
melnilai bahan baku cacat atau tidak, selhingga telrjadinya prolduk cacat sangat minim selkali.   
b)  Biaya Kelgagalan Intelrnal (Intelrnal Failurel Colst) 

Adapun standart kelbutuhan biaya kelgagalan intelrnal pada pelrusahaan agysta Bakelry pada 
tahun 2022 selbagai belrikut : 

 
Tabell 3. Biaya Kegagalan Internal 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

Biaya Kelgagalan Elkstelrnal (Elxtelrnal Failurel Colst)  
Adapun standart kelbutuhan biaya kelgagalan elkstelrnal pada pelrusahaan agysta Bakelry pada 

tahun 2022 selbagai belrikut : 
Tabell 4. Biaya Kegagalan Eksternal 

 
 
 
 
 

 

Adapun toltal kelselluruhan biaya kualitas yang telrdapat pada pelrusahaan agysta Bakelry 
selbagai belrikut : 

Tabell 5. Toltal biaya kualitas tahun 2022 
Keltelrangan Jumlah 

Toltal biaya pelncelgahan Rp 6.000.000 
Toltal biaya pelnilaian Rp   3.000.000 

Toltal biaya kelgagalan intelrnal Rp   6.600.000 
Toltal biaya kelgagalan elkstelrnal    Rp    6.000.000 

Total biaya kualitas Rp 21.600.000 

UD AGYSTA BAKElRY 
Biaya Pelnilaian (Appraisal Colst) 

Tahun 2022 
Nol Keltelrangan Jumlah 
1 Biaya pelnilaian prolsels Rp 1.800.000 
2 Biaya pelnilaian seltellah prolsels Rp 1.200.000 

Jumlah Rp  3.000.000 

UD AGYSTA BAKElRY 
Biaya Kelgagalan Intelrnal (Intelrnal Failurel Colst) 

Tahun 2022 

Nol Keltelrangan Jumlah 
1 Biaya sisa bahan Rp 3.600.000 
2 Biaya pelngelrjaan ulang Rp 3.000.000 

Jumlah Rp  6.600.000 

UD AGYSTA BAKElRY 
Biaya kelgagalan elkstelrnal ( Elxtelrnal Failurel Colst ) 

Tahun 2022 

Nol Keltelrangan Jumlah 
1 Biaya Relturn Barang Rp 6.000.000 

Jumlah Rp  6.000.000 
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1. Hasil Perhitungan Biaya Produksi 
 

Belrikut disajikan data biaya prolduksi yang telrdapat pada pelrusahaan agysta Bakelry pada 
tahun 2022 selbagai belrikut ; 
a)  Biaya bahan baku 

Tabell 6. Biaya bahan baku tahun 20222022 
Nol Keltelrangan Jumlah 

1 Telpung Telrigu 50 kg Rp 500.000 
2 Margarin 1 kartoln Rp 475.000 
3 Gula 25 kg Rp 375.000 
4 Susu 1 Dus Rp 96.000 
5 Telur, baking polwdelr, pelwarna makanan, 

dll 
Rp 348.890 

Jumlah biaya bahan baku Rp 1.794.890 
 
Biaya telnaga kelrja 

Tabell 7. Biaya telnaga kelrja tahun 2022 
 

Nol Keltelrangan Jumlah 
1 Gaji karyawan pelmbuat kuel Rp 

40.000/olrang 
Rp 360.000 

2 Gaji pelngiriman kuel Rp 100.000 
3 Upah lelmbur karyawan pelmbuatan kuel Rp 

5.000/olrang 
Rp 45.000 

Jumlah biaya tenaga kerja Rp 505.000 
 
Biaya olvelrhelad pabrik 

Tabell 8. Biaya olvelrhelad pabrik tahun 2022 
Nol Keltelrangan Jumlah 

1 Pelrawatan olveln Rp   150.000 
2 Listrik Rp   600.000 
3 Pelrawatan molbil bolx Rp 3.000.000 
4 Pelrawatan kolmpolr pelmangang kuel Rp    150.000 

Jumlah biaya tenaga kerja Rp 3.900.000 
Sumbelr: Data primelr diollah ,2023. 

 
Adapun jumlah biaya prolduksi pada Agysta Bakelry pelrbulan dan pelrtahun pada tahun 

2022 selbagai belrikut : 
Tabell 9. Jumlah biaya prolduksi tahun 2022 

 
Nol Keltelrangan Pelrhari 

(Rupiah) 
Pelrbulan 
(Rupiah) 

Pelrtahun 
(Rupiah) 

1 Biaya bahan baku 1.749.890  52.496.700 629.960.400 
2 Biaya telnaga kelrja 505.000 15.150.000 181.800.000 
3 Biaya olvelrhelad pabrik 130.000 3.900.000 46.800.000 

Jumlah biaya produksi 2.384.890 71.546.700 858.560.400 
 
2.  Perhitungan Penjualan 

Tabell 10. Perhitungan Penjualan 
 

Nol Prolduk Satuan Jumlah 
1 Cakel   48 pcs Rp 1.200.000 
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2 Caramell 48 pcs Rp 1.200.000 
3 Zelbra Gulung 48 pcs Rp 1.200.000 
4 Rolti Pisang 48 pcs Rp 1.200.000 
5 Brolwniels panggang 48 pcs Rp 1.200.000 

Jumlah 240 pcs Rp 6.000.000 
 

Tabell 11. Perhitungan Penjualan n 
Nol Prolduk Pelrhari(Rupiah) Pelrbulan(Rupiah) Pelrtahun(Rupiah) 

1 Cakel   1.200.000 36.000.000 432.000.000 
2 Caramell 1.200.000 36.000.000 432.000.000 
3 Zelbra Gulung 1.200.000 36.000.000 432.000.000 
4 Rolti Pisang 1.200.000 36.000.000 432.000.000 
5 Brolwniels 

panggang 
1.200.000 36.000.000 432.000.000 

Jumlah 6.000.000 180.000.000 2.160.000.000 
 
 Perhitungan harga pokok penjualan 

Tabel 12. Harga Pokok Penjualan 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KESIMPULAN 
Belrdasarkan hasil analisis dan pelmbahasan data, pelnulis melmpelrollelh kelsimpulan yang 

dapat diambil dari pelnellitian melngelnai analisis biaya kualitas dan biaya prolduksi telrhadap 
pelnjualan di Agysta Bakelry selbagai belrikut : Prolpolrsi biaya kualitas yang dikelluarkan ollelh pihak 
pelrusahaan telrselbut juga tidak seldikit untuk melnghasilkan prolduk yang belrkualitas tinggi 
delngan jumlah Rp 21.600.000/tahun untuk toltal biaya kualitas. Delngan toltal biaya pelncelgahan 
selbelsar Rp 6.000.000/tahun, toltal biaya pelnilaian selbelsar Rp 3.000.000/tahun. toltal biaya 
kelgagalan intelrnal selbelsar Rp 6.600.000/tahun, toltal biaya elkstelrnal selbelsar Rp 
6.000.000/tahun. Untuk melncelgah adanya kelgagalan prolduk dari intelrnal maupun elkstelrnal bisa 
dipelrhatikan bahwasannya toltal biaya kelgagalan intelrnal maupun elkstelrnal belrbelda lumayan 
banyak seljumlah Rp 600.000. Pelrbeldaan biaya telrselbut, dikarelnakan pelrusahaan ingin 
melminimalisir adanya cacat prolduk saat pelngelrjaan.  Hasil dari analisis biaya prolduksi yang 
telrdapat pada pelrusahaan agysta Bakelry selbelsar Rp 858.560.400/tahun. Toltal biaya bahan baku 
selbelsar Rp 629.960.400/tahun, toltal biaya telnaga kelrja selbelsar Rp 181.800.000/tahun, 
seldangkan toltal biaya olvelrhelad pabrik selbelsar Rp 46.800.000/tahun. Hal telrselbut melnunjukkan 
bahwa biaya prolduksi yang ada pada pelrusahaan melngalami signifikan telrhadap 
pelnjualan. Melnurut hasil wawancara yang tellah dilakukan ollelh pelnulis delngan olwnelr, biaya yang 
melmbelngkak pada biaya prolduksi ini telrdapat pada biaya bahan baku selbelsar 
Rp1.749.890/harinya. 
Olwnelr teltap melmilih kualitas bahan baku yang belrkualitas tinggi agar dapat melngurangi 
telrjadinya cacat prolduk. Analisis pelnjualan seltellah adanya pelrhitungan diatas, tellah diselbutkan 
ollelh olwnelr agysta Bakelry bahwa olmzelt yang didapat dari pelrusahaan telrselbut seljumlah Rp 
180.000.000/bulan. Toltal pelngelluaran yang dikelluarkan ollelh pelrusahaan telrselbut selbelsar Rp 
21.600.000/tahun, biaya telrselbut dikelluarkan untuk biaya kualitas. Tidak hanya itu saja yang 

Harga Pokok Penjualan Per unit 
 
Total Biaya Produksi + Total Biaya Kualitas 

Jumlah unit yang dihasilkan 
= Rp 858.560.400 + Rp 21.600.000 
                         86.400 pcs 
= Rp 880.160.400 
    86.400 pcs 
= Rp10.187 
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dikelluarkan ollelh pelrusahaan telrselbut seltiap bulannya, pelrusahaan juga melngelluarkan biaya 
prolduksi selbelsar Rp 858.560.400/tahun. Analisis perhitungan harga pokok penjualan setelah 
adanya total biaya produksi dan biaya kualitas menunjukkan signifikan dan membuat keuntungan 
dua kali lipat dari harga pokok penjualan sebesar Rp 10.187 dengan penjualan perusahaan setiap 
pcs sebesar Rp 25.000. 
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