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Abstrak

Tujuan penelitian ini adalah menganalisis signifikansi pengaruh harga, kualitas pelayanan dan lokasi
terhadap kepuasan pelanggan Hik Soto Sewu Kecamatan Polokarto Kabupaten Sukoharjo. Penelitian ini
menggunakan jenis data kualitatif dan kuantitatif. Sumber data yang digunakan adalah dengan perolehan
data primer dan data sekunder. Populasi dalam penelitian ini adalah pelamggan Hik Soto Sewu Kecamatan
Polokarto Kabupaten Sukoharjo. Sampel pada penelitian ini ada 100 responden, maka teknik pengambilan
sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik purposive sampling, yaitu dengan cara mengambil sampel
secara acak/random. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis deskriptif,
analisis regresi linear berganda, uji t, uji F, dan koefisien determinasi (R?). Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa harga (Xi) berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan Hik Soto Sewu Kecamatan
Polokarto Kabupaten Sukoharjo, dengan demikian hipotesis pertama terbukti kebenarannya. Kualitas
pelayanan (Xz) berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan Hik Soto Sewu Kecamatan Polokarto
Kabupaten Sukoharjo, dengan demikian hipotesis kedua terbukti kebenarannya. Lokasi (X3) berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan pelanggan Hik Soto Sewu Kecamatan Polokarto Kabupaten Sukoharjo,
dengan demikian hipotesis ketiga terbukti kebenarannya. Hasil uji t variabel harga (X1) menunjukkan nilai
0,0003, variabel kualiatas pelayanan (Xz) menunjukkan nilai 0,0000, dan variabel lokasi (X3) menunjukkan
nilai 0,0005. Hasil uji F menunjukkan nilai signifikansi 0,000, yang berarti model tepat dalam mempresiksi
pengaruh harga, kualitas pelayanan dan lokasi terhadap kepuasan pelanggan Hik Soto Sewu Kecamatan
Polokarto Kabupaten Sukoharjo. Hasil Uji R? sebesar 0,610, artinya besarnya sumbangan pengaruh variabel
harga, kualitas pelayanan dan lokasi terhadap kepuasan pelanggan Hik Soto Sewu sebesar 61%, sisanya
(100% - 61%) = 39% diterangkan oleh variabel lain di luar model misalnya promosi, pengalaman
pelanggan, kualitas produk, dan lain-lain.

Kata kunci: harga, kualitas pelayanan, lokasi, kepuasan pelanggan

Abstract
The purpose of this study was to analyze the significance of the effect of price, service quality and location on
customer satisfaction of Hik Soto Sewu Polokarto District, Sukoharjo Regency. This study uses qualitative and
quantitative data types. The data source used is the acquisition of primary data and secondary data. The
population in this study were customers of Hik Soto Sewu, Polokarto District, Sukoharjo Regency. The sample in
this study were 100 respondents, so the sampling technique in this study used purposive sampling technique,
namely by taking random / random samples. The data analysis technique used in this research is descriptive
analysis, multiple linear regression analysis, t test, F test, and coefficient of determination (R?).The results of this
study indicate that price (X1) has a significant effect on customer satisfaction of Hik Soto Sewu, Polokarto District,
Sukoharjo Regency, thus the first hypothesis is proven correct. Service quality (Xz2) has a significant effect on
customer satisfaction of Hik Soto Sewu Polokarto District, Sukoharjo Regency, thus the second hypothesis is proven
correct. Location (X3) has a significant effect on customer satisfaction of Hik Soto Sewu, Polokarto District,
Sukoharjo Regency, thus the third hypothesis is proven correct. The t-test results for the price variable (X1) show
a value of 0.0003, the service quality variable (X2) shows a value of 0.0000, and the location variable (X3) shows
a value of 0.0005. The F test results show a significance value of 0.000, which means that the model is right in
predicting the effect of price, service quality and location on customer satisfaction of Hik Soto Sewu, Polokarto
District, Sukoharjo Regency. The R2 test results are 0.610, meaning that the magnitude of the contribution of the
influence of the price, service quality and location variables on Hik Soto Sewu customer satisfaction is 61%, the
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remaining (100% - 61%) = 39% is explained by other variables outside the model, for example promotion,
customer experience, product quality, and others.

Keywords: price, service quality, location, customer satisfaction

PENDAHULUAN

Berkembangnya usaha di bidang kuliner ini banyak sekali seseorang yang memiliki usaha yang
sama sehingga memunculkan sebuah persaingan. Untuk keberlangsungan sebuah usaha seseorang
pengusaha harus memiliki strategi yang tepat agar usaha tersebut dapat berlangsung dan bertahan
dari para pesaingnya. Salah satu yang harus di perhatikan dalam usaha yaitu dengan menjaga
hubungan baik dengan konsumen. Hubungan baik akan tercipta bila pelaku usahan kuliner mampu
memberikan kepuasan terhadap kebutuhan, keinginan, dan selera konsumen. Salah satu usaha yang
sudah ada sejak dulu dan tersebar di berbagai daerah di Indonesia adalah soto. Soto merupakan
olahan kuliner yang berkuah dan disajikan dengan kuah yang hangat. Di berbagai daerah di Indonesia
terdapat berbagai jenis olahan soto seperti soto daging sapi, soto rempah, soto daging ayam dan lain-
lain. Di Indonesia soto mudah di jumpai hampir di berbagai tempat ada mulai dari pasar hingga
dipinggir jalan raya

Hik Soto Sewu adalah usaha kuliner yang berdiri sejak tahun 2021 yang terletak di kecamatan
Polokarto kabupaten Sukoharjo. Hik Soto Sewu memiliki harga yang sangat terjangkau bagi semua
kalangan masyarakat dan memiliki pelayanan yang cukup baik serta memiliki tempat yang strategis
yang terletak dipinggir jalan raya. Hal tersebut membuat para konsumen menjadi puas dan ingin
berkunjung kembali. Berikut merupakan data penjualan hik soto sewu tahun 2024. Dari data
penjualan Hik Soto Sewu tahun 2024 dapat di simpulkan bahwa pendapatan penjualan dari Hik Soto
Sewu paling tinggi di bulan Desember di karenakan dibulan tersebut terjadi liburan akhir tahun dan
terjadi musim penghujan sehingga sangat cocok untuk menikmati soto dan penjualan terendah dari
Hik Soto Sewu di bulan Maret dikarenakan bertepatan pada bulan puasa.

Pelaku usaha kuliner perlu memperhatikan harga, dengan harga yang terjangkau dan kualitas
makanan yang sepadan maka dapat memberikan kepuasan tersendiri bagi konsumen. Menurut
Kotler dan Amstrong (2018:308) harga adalah sejumlah uang yang ditukarkan untuk sebuah produk
atau jasa. Adapun juga hal yang perlu di perhatikan dalam menjalankan usaha adalah kualitas
pelayanan. Dengan pelayanan yang baik, cepat, dan juga ramah akan memberikan kesan yang baik
bagi konsumen. Menurut Tjiptono (2014:268) kualitas pelayanan adalah upaya pemenuhan
kebutuhan dan keinginan konsumen serta ketepatan penyampaian untuk mengimbangi harapan
konsumen. Dalam sebuah usaha perlu mempertimbangkan akses keluar masuk maupun lahan parkir
dengan lokasi yang memiliki lahan parkir yang luas maka akan mempermudah akses konsumen
menuju lokasi dan mudah untuk di lewati. Lokasi menurut Tjiptono (2015:345) Lokasi mengacu pada
berbagai aktivitas pemasaran yang berusaha memperlancar dan mempermudah penyampaian atau
penyaluran barang dan jasa dari produsen kepada konsumen.

Hik Soto Sewu adalah usaha kuliner yang berada di jalan bekonang-lalung Suruh, Kayuapak,
Kecamatan Polokarto, Kabupaten Sukoharjo. Hik Soto Sewu menyajikan soto dengan beberapa porsi
mulai dari porsi kecil, sedang, dan besar dengan harga yang berbeda-beda. Harga yang berbeda dan
relatif terjangkau tentunya akan memengaruhi seseorang untuk melakukan pembelian di Hik Soto
Sewu. Dengan adanya perbedaan harga dapat memengaruhi kepuasan pelanggan ketika seorang
pelanggan membeli dengan porsi tertentu dan harga tertentu dan porsi tersebut tidak sesuai yang di
harapkan maka pelanggan atau konsumen akan merasakanperbandingan antara porsi kecil, sedang,
maupun besar dan akan memengaruhi kepuasan bagi para pelanggan.

Menurut Kotler dan keller (2016:67) harga adalah elemen dalam bauran pemasaran yang tidak
saja menentukan probabilitas tetapi juga sebagai sinyal untuk mengomunikasikan nilai suatu
produk. Hasil penelitian yang di lakukan Tooy (2024), Wijaya, Alwi dan Mulyono (2023), Hasanah
(2023), Mukti et al, (2022) Kogoya et al, (2021), Husna (2021), Kencana (2020) bahwa
harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Namun berbeda dengan
penelitian yang dilakukan oleh Worotikan, Massie, Tawas (2021) dan Saraswati (2021) bahwa harga
tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan.
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Banyaknya pelaku usaha kuliner di daerah Polokarto dan sekitarnya maka pelaku usaha harus
memperhatikan kualitas layanan dengan baik dan apa yang diharapkan oleh konsumen. Kualitas
pelayanan akan memengaruhi kepuasan pelanggan dengan pelayanan yang cepat ramah maka akan
mejadi salah satu keunggulan bagi seorang pengusaha kuliner. Kualitas pelayanan dapat diartikan
jasa atau service yang diberikan oleh pemilik usaha terhadap pelanggan atau konsumen yang
mencakup kecepatan, kemampuan keramahtamahan dengan tujuan membuat pelanggan puas akan
layanannya. Hik Soto Sewu terdapat empat pelayan yang bekerja, dengan sedikitnya pelayan yang
ada akan memengaruhi proses penyajian soto ketika terdapat pelanggan yang banyak hal tersebut
dapat memengaruhi pelanggan dalam mendapatkan pelayanan dengan cepat. Kualitas pelayanan
yang baik akan mampu meningkatkan jumlah pelanggan rumah makan Hik Soto Sewu dan membuat
pelanggan loyal, serta akan menarik pelanggan baru. Berikut ini merupakan tabel ulasan pelayanan
Hik Soto Sewu.

Kualitas pelayanan yang baik dapat mendukung peningkatan nilai dari suatu perusahan
sehingga membuat konsumen meberikan kesan awal yang baik pada perusahan (Hamdani dan Zman,
2019). Penelitian yang dilakukan Tooy (2024), Alwi, Mulyono (2023), Hasanah (2023), Mukti et al,,
(2022), Husna (2021), Suhardi et al.,, (2021), Kencana (2020), Hidayat, Bismo, Basri (2020) bahwa
kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Sedangkan
penelitian yang dilakukan Kogoya et al., (2021), Worotikan, Massie, Tawas (2021), Saraswati (2021)
kualitas pelayanan tidak berpenguruh positif dan tidak signifikan terhadap kepuasan pelanggan.

Lokasi yang bertepatan di pinggir jalan raya merupakan lokasi yang strategis untuk para
pelaku usaha kuliner. Walaupun lokasi yang strategis ada hal yang di perlu di perhatikan yaitu lahan
parkir dan kemudahan akses untuk menuju lokasi serta kemanan yang terjamin. Lahan parkir yang
kurang luas akan mempersulit akses bagi para pelanggan untuk memarkirkan kendaraanya dan
kemanan yang tidak terjamin dapat membuat kerugian bagi pelanggan. Hik Soto Sewu berlokasi di
pinggir jalan raya akan tetapi terdapat keterbatasan lahan parkir yang tidak luas. Hal tersebut akan
membuat konsumen sulit untuk memarkirkan kendaraan nya terutama bagi kendaraan roda empat.
Lokasi usaha merupakan salah satu faktor terpenting sebagai tempat penunjang kegiatan suatu
usaha.

Penentuan lokasi usaha sangat penting bagi perusahaan, karena akan memengaruhi dapat
tidaknya keberlangsungan hidup perusahaan dalam jangka panjang (Assauri, 2016). Penelitian yang
di lakukukan Mukti et al., (2022), bahwa lokasi berpengaruh positif terhadap kepuasan pelangan.
Sedangkan penelitian yang dilakukan Kogoya et al., lokasi tidak berpengaruh terhadap kepuasan
pelanggan.

Berdasarkan latar belakang tersebut penulis ingin mengetahui harga, kualitas pelayanan, dan
lokasi yang di berikan oleh Hik Soto Sewu apakah terdapat sebuah hal yang dapat memengaruhi
kepuasan pelanggan. Kepuasan yang di rasakan oleh pelanggan akan menimbulkan rasa tidak ingin
mencari tempat makan soto di rumah makan yang lain dan memberikan kesan yang baik baik bagi
pelanggan. Berdasarkan pernyataan tersebut maka penelitian yang saya lakukan berjudul “Pengaruh
Harga, Kualitas Pelayanan dan Lokasi Terhadap Kepuasan Pelanggan Hik Soto Sewu Kecamatan
Polokarto Kabupaten Sukoharjo”.

METODE

Penelitian ini merupakan penelitian survey pada pelanggan rumah makan Hik Soto Sewu. Jenis data
yang digunakan adalah data kuantitatif dan data kualitatif. Dan sumber data yang digunakan adalah
sumber data primer dan sumber data sekunder. Populasi dalam penelitian ini adalah pelanggan yang
membeli di Hik Soto Sewu Kecamatan Polokarto Kabupaten Sukoharjo yang tidak diketahui
jumlahnya, Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik purposive
sampling dengan jumlah sampel 100 responden. Uji yang dilakukan yaitu uji validitas, uji reabilitasi,
uji asumsi klasik, analisis deskriptif, analisis regresi linier berganda, uji t, uji F, koefiensi determinasi.

HASIL DAN PEMBAHASAN
1. Pengaruh harga terhadap kepuasan pelanggan Hik Soto Sewu Kecamatan Polokarto Kabupaten
Sukoharjo
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Hasil penelitian menunjukkan bahwa harga terhadap kepuasan pelanggan Hik Soto Sewu Kecamatan

Polokarto Kabupaten Sukoharjo diperoleh p-value (signifikansi) 0,003 < 0,05, maka dapat

disimpulkan bahwa harga berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan Hik Soto Sewu

Kecamatan Polokarto Kabupaten Sukoharjo. Hipotesis pertama yang menyatakan “Harga

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan Hik Soto Sewu Kecamatan Polokarto

Kabupaten Sukoharjo” terbukti kebenarannya.

2. Pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan pelanggan Hik Soto Sewu Kecamatan
Polokarto Kabupaten Sukoharjo

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas pelayanan terhadap kepuasan

pelanggan Hik Soto Sewu Kecamatan Polokarto Kabupaten Sukoharjo diperoleh p-value
(signifikansi) 0,000 < 0,05, maka dapat disimpulkan bahwa kualitas pelayanan
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan Hik Soto Sewu Kecamatan
Polokarto Kabupaten Sukoharjo. Hipotesis kedua yang menyatakan “Kualitas pelayanan
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan Hik Soto Sewu Kecamatan
Polokarto Kabupaten Sukoharjo” terbukti kebenarannya.

3. Pengaruh lokasi terhadap kepuasan pelanggan Hik Soto Sewu Kecamatan Polokarto
Kabupaten Sukohar;jo

Hasil penelitian menunjukkan bahwa lokasi terhadap kepuasan pelanggan Hik

Soto Sewu Kecamatan Polokarto Kabupaten Sukoharjo diperoleh p-value (signifikansi)
0,005 < 0,05, maka dapat disimpulkan bahwa lokasi berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan pelanggan Hik Soto Sewu Kecamatan Polokarto Kabupaten Sukoharjo.
Hipotesis ketiga yang menyatakan “Lokasi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
pelanggan Hik Soto Sewu Kecamatan Polokarto Kabupaten Sukoharjo” terbukti
kebenarannya.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis data yang telah dilakukan mengenai pengaruh harga,
kualitas pelayanan dan lokasi terhadap kepuasan pelanggan Hik Soto Sewu Kecamatan Polokarto
Kabupaten Sukoharjo, maka dapat disimpulkan sebagai berikut:

Harga berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan Hik Soto Sewu Kecamatan Polokarto
Kabupaten Sukoharjo. Kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
pelanggan Hik Soto Sewu Kecamatan Polokarto Kabupaten Sukoharjo. Lokasi berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan Hik Soto Sewu Kecamatan Polokarto Kabupaten
Sukoharjo.
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