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Abstrak

Penelitian ini menganalisis strategi pemasaran digital pada Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM)
melalui studi literatur sistematis. Tujuan utama penelitian adalah mengidentifikasi faktor-faktor yang
memengaruhi adopsi pemasaran digital, menganalisis dampaknya terhadap kinerja bisnis, dan
mengembangkan model konseptual strategi pemasaran digital yang adaptif bagi UMKM. Metodologi
penelitian melibatkan analisis komprehensif terhadap artikel ilmiah, laporan industri, dan publikasi terkait
yang diterbitkan dalam satu dekade terakhir, dengan menggunakan kerangka Technology-Organization-
Environment (TOE). Hasil penelitian menunjukkan peningkatan signifikan dalam adopsi pemasaran digital
oleh UMKM, meskipun terdapat variasi implementasi yang dipengaruhi oleh faktor teknologi, organisasi, dan
lingkungan. Strategi pemasaran digital yang efektif bagi UMKM cenderung bersifat pragmatis dan
berorientasi nilai, mengintegrasikan berbagai kanal digital secara selektif. Ditemukan korelasi positif antara
adopsi pemasaran digital dengan peningkatan kinerja bisnis UMKM, namun juga teridentifikasi tantangan
seperti kesenjangan digital dan keterbatasan sumber daya. Berdasarkan temuan ini, dikembangkan model
konseptual strategi pemasaran digital adaptif yang menekankan pendekatan bertahap dan pengembangan
kapabilitas dinamis. Penelitian juga menghasilkan rekomendasi kebijakan untuk mendukung akselerasi
adopsi pemasaran digital, meliputi program pelatihan, insentif fiskal, dan pengembangan infrastruktur digital
inklusif. Kesimpulannya, meskipun pemasaran digital menawarkan peluang signifikan bagi UMKM, diperlukan
pendekatan yang terstruktur dan dukungan ekosistem yang komprehensif untuk memaksimalkan
manfaatnya. Penelitian lanjutan diperlukan untuk mengeksplorasi implikasi tren teknologi baru terhadap
strategi pemasaran digital UMKM.

Kata kunci: Strategi Pemasaran, Digital, UMKM

Abstract

This study analyzes digital marketing strategies in Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs) through a
systematic literature review. The primary objectives of the research are to identify the factors influencing the
adoption of digital marketing, analyze its impact on business performance, and develop a conceptual model of
adaptive digital marketing strategies for MSMEs. The research methodology involves a comprehensive analysis
of scholarly articles, industry reports, and related publications from the past decade, using the Technology-
Organization-Environment (TOE) framework. The findings reveal a significant increase in digital marketing
adoption by MSMEs, although the implementation varies due to technological, organizational, and
environmental factors. Effective digital marketing strategies for MSMEs tend to be pragmatic and value-
oriented, selectively integrating various digital channels. A positive correlation was found between the
adoption of digital marketing and improved business performance in MSMEs, though challenges such as digital
gaps and resource limitations were also identified. Based on these findings, a conceptual model of adaptive
digital marketing strategies was developed, emphasizing a phased approach and the development of dynamic
capabilities. The study also provides policy recommendations to support the acceleration of digital marketing
adoption, including training programs, fiscal incentives, and the development of inclusive digital
infrastructure. In conclusion, while digital marketing offers significant opportunities for MSMEs, a structured
approach and comprehensive ecosystem support are necessary to maximize its benefits. Further research is
needed to explore the implications of new technological trends on MSMEs’ digital marketing strategies.
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PENDAHULUAN

Transformasi digital yang berlangsung secara eksponensial telah mengakibatkan
perubahan paradigma dalam lanskap bisnis kontemporer, dengan implikasi signifikan terhadap
entitas usaha dari berbagai skala, termasuk Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM). Dalam
konteks ini, strategi pemasaran digital telah menjadi imperatif bagi UMKM untuk
mempertahankan eksistensi dan meningkatkan daya saing di tengah dinamika pasar yang
semakin kompleks (Wulandari & Prasetya, 2023). Pemasaran digital menawarkan sejumlah
keunggulan komparatif bagi UMKM, meliputi ekspansi jangkauan pasar, efisiensi biaya
operasional, serta kapabilitas personalisasi komunikasi pemasaran yang lebih adaptif. Namun
demikian, adopsi dan implementasi strategi pemasaran digital yang efektif masih menjadi
tantangan substansial bagi mayoritas UMKM, yang disebabkan oleh berbagai faktor limitatif
seperti keterbatasan sumber daya, asimetri informasi terkait teknologi digital, serta kesulitan
dalam melakukan evaluasi dan pengukuran efektivitas strategi pemasaran digital yang
diimplementasikan (Sifwah et al., 2024).

Strategi pemasaran digital pada UMKM semakin mengemuka mengingat kontribusi vital
sektor ini terhadap perekonomian nasional. UMKM berperan sebagai katalisator pertumbuhan
ekonomi melalui penyerapan tenaga kerja yang substansial dan kontribusi signifikan terhadap
Produk Domestik Bruto (PDB). Oleh karena itu, upaya sistematis untuk meningkatkan kapabilitas
dan daya saing UMKM melalui optimalisasi pemasaran digital merupakan agenda krusial yang
memerlukan perhatian dari berbagai pemangku kepentingan (Riska Amalia et al., 2023). Strategi
pemasaran digital yang efektif bagi UMKM dapat menghasilkan insights strategis yang dapat
dimanfaatkan oleh pelaku usaha, pembuat kebijakan, dan entitas terkait lainnya dalam
merancang dan mengimplementasikan program-program yang terukur dan terarah untuk
mendukung akselerasi transformasi digital UMKM (Cheren & Haryanto, 2022).

Adanya tren global terkait digitalisasi ekonomi dan revolusi industri 4.0. Dalam
paradigma baru ini, UMKM dituntut untuk melakukan adaptasi cepat guna mengkapitalisasi
peluang yang muncul dari transformasi digital. Analisis mendalam terhadap strategi pemasaran
digital pada UMKM dapat berkontribusi dalam identifikasi best practices, elaborasi kendala-
kendala implementatif, serta formulasi solusi inovatif yang aplikabel untuk meningkatkan
efektivitas pemasaran digital UMKM (Agustin et al, 2023). Urgensi penelitian ini semakin
dipertegas oleh fakta bahwa banyak UMKM masih menghadapi kesulitan dalam mengadopsi
teknologi digital untuk pemasaran. Data dari Kementerian Koperasi dan UKM menunjukkan
bahwa hingga tahun 2023, hanya sekitar 30% UMKM di Indonesia yang telah memanfaatkan
platform digital untuk pemasaran produk mereka. Angka ini mengindikasikan adanya
kesenjangan digital yang signifikan yang perlu diatasi untuk meningkatkan daya saing UMKM di
era ekonomi digital (Zuliawati Zed et al., 2024).

Mengingat dinamika pasar yang terus berevolusi dan akselerasi perkembangan teknologi,
analisis strategi pemasaran digital pada UMKM perlu dilakukan secara berkelanjutan dan
sistematis. Hal ini esensial untuk memastikan UMKM dapat mempertahankan relevansi dan daya
kompetitif dalam ekosistem pasar global yang semakin terdigitalisasi. Tujuan dari penelitian ini
yaitu mengindentifikasi dan menganalisis strategi pemasaran digital yang saat ini
diimplementasikan oleh UMKM di Indonesia, dengan fokus pada efektivitas, efisiensi, dan
dampaknya terhadap performa bisnis.

METODE

Penelitian ini mengadopsi pendekatan kualitatif dengan metode studi literatur sistematis
untuk menganalisis strategi pemasaran digital pada UMKM. Metode ini dipilih karena
kemampuannya dalam mengintegrasikan dan mensintesis temuan-temuan dari berbagai sumber
literatur yang relevan, sehingga memungkinkan pemahaman yang komprehensif terhadap
fenomena yang diteliti. Proses pengumpulan data dilakukan melalui penelusuran sistematis
terhadap artikel-artikel ilmiah, laporan penelitian, buku teks, dan publikasi resmi dari lembaga-
lembaga terkait yang diterbitkan dalam kurun waktu 10 tahun terakhir. Sumber-sumber literatur
diidentifikasi melalui basis data akademik terkemuka seperti publish or perish dan Google Scholar,
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dengan menggunakan kombinasi kata kunci yang relevan seperti "digital marketing strategy”,
"SMEs", "e-commerce adoption", dan "digital transformation". Seleksi literatur dilakukan
berdasarkan kriteria inklusi dan eksklusi yang telah ditentukan sebelumnya, meliputi relevansi
dengan topik penelitian, metodologi yang digunakan, dan kualitas publikasi.

Analisis data dilakukan melalui pendekatan sintesis naratif, yang melibatkan proses
coding, kategorisasi, dan interpretasi terhadap temuan-temuan dari literatur yang terpilih.
Metode analisis ini memungkinkan identifikasi tema-tema utama, pola-pola, serta kesenjangan
dalam pengetahuan terkait strategi pemasaran digital pada UMKM. Untuk meningkatkan validitas
dan reliabilitas penelitian, digunakan teknik triangulasi sumber data, di mana temuan-temuan
dari berbagai jenis literatur (misalnya, artikel jurnal, laporan industri, dan studi kasus)
dibandingkan dan diintegrasikan. Selain itu, proses peer review internal dilakukan untuk
memastikan objektivitas dan keakuratan dalam interpretasi data.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil studi literatur sistematis yang telah dilakukan mengungkapkan beberapa temuan
kunci terkait strategi pemasaran digital pada UMKM. Pertama, adopsi pemasaran digital oleh
UMKM menunjukkan tren yang meningkat secara signifikan dalam dekade terakhir, namun
tingkat adopsi dan implementasinya masih bervariasi secara substansial antar sektor dan wilayah
geografis. Analisis menggunakan kerangka Technology-Organization-Environment (TOE)
mengidentifikasi faktor-faktor kritis yang memengaruhi adopsi pemasaran digital oleh UMKM.
Dari perspektif teknologi, infrastruktur digital yang memadai dan persepsi kemudahan
penggunaan teknologi merupakan faktor pendorong utama. Sementara itu, dari aspek organisasi,
kapabilitas SDM dalam penguasaan teknologi digital dan dukungan dari manajemen puncak
menjadi determinan penting. Faktor lingkungan seperti tekanan kompetitif dan dukungan
kebijakan pemerintah juga berperan signifikan dalam mendorong adopsi pemasaran digital oleh
UMKM (Sudiantini et al., 2023).

Lebih lanjut, penelitian ini mengungkapkan bahwa strategi pemasaran digital yang efektif
bagi UMKM tidak selalu identik dengan adopsi teknologi yang paling canggih atau terbaru.
Sebaliknya, pendekatan yang lebih pragmatis dan berorientasi pada nilai (value-oriented)
cenderung memberikan hasil yang lebih optimal. Strategi ini melibatkan integrasi selektif dari
berbagai kanal digital yang relevan dengan target pasar UMKM, seperti media sosial, optimasi
mesin pencari (SEO), pemasaran konten, dan e-commerce (Pratama et al., 2023). Temuan ini
menegaskan pentingnya pendekatan yang holistik dan terintegrasi dalam implementasi strategi
pemasaran digital, di mana pemilihan kanal dan taktik pemasaran harus diselaraskan dengan
karakteristik produk, segmen pasar, dan kapabilitas internal UMKM. Analisis komparatif terhadap
praktik-praktik terbaik di berbagai negara menunjukkan bahwa UMKM yang berhasil dalam
pemasaran digital umumnya menerapkan pendekatan yang adaptif dan iteratif. Mereka secara
konsisten melakukan eksperimen dengan berbagai taktik digital, mengukur efektivitasnya, dan
melakukan penyesuaian berdasarkan umpan balik dan data analitik. Hal ini menekankan
pentingnya pengembangan kapabilitas analitik data di kalangan UMKM untuk mendukung
pengambilan keputusan yang berbasis bukti dalam strategi pemasaran digital mereka (Rachmad
etal., 2024).

Studi ini juga mengidentifikasi adanya kesenjangan digital (digital divide) yang signifikan
di antara UMKM, terutama antara usaha yang berlokasi di daerah urban dan rural, serta antara
sektor yang berbeda. UMKM di sektor jasa dan ritel cenderung lebih progresif dalam adopsi
pemasaran digital dibandingkan dengan sektor manufaktur tradisional. Kesenjangan ini
berpotensi menciptakan disparitas kompetitif yang semakin lebar jika tidak diatasi secara
sistematis melalui intervensi kebijakan yang tepat sasaran (Sirodjudin & Sudarmiatin, 2023).
Dampak pemasaran digital terhadap kinerja bisnis UMKM, temuan penelitian menunjukkan
korelasi positif yang konsisten. UMKM yang mengadopsi strategi pemasaran digital secara efektif
melaporkan peningkatan dalam berbagai indikator kinerja, termasuk pertumbuhan penjualan,
perluasan pangsa pasar, dan peningkatan profitabilitas. Namun, hubungan ini tidak selalu linear
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dan dimoderasi oleh berbagai faktor kontekstual, seperti tingkat kematangan digital industri,
intensitas persaingan, dan karakteristik produk atau jasa yang ditawarkan.

Analisis mendalam terhadap literatur juga mengungkapkan adanya tantangan-tantangan
spesifik yang dihadapi UMKM dalam implementasi strategi pemasaran digital. Ini meliputi
keterbatasan sumber daya finansial untuk investasi teknologi, kurangnya keahlian teknis internal,
kesulitan dalam mengukur return on investment (ROI) dari inisiatif digital, serta kekhawatiran
terkait keamanan data dan privasi pelanggan. Temuan ini menyoroti pentingnya pengembangan
ekosistem pendukung yang komprehensif bagi UMKM, melibatkan kolaborasi antara pemerintah,
sektor swasta, dan lembaga pendidikan untuk menyediakan dukungan teknis, pelatihan, dan
akses terhadap teknologi yang terjangkau (Barus et al.,, 2023).

Studi ini juga mengidentifikasi emerging trends dalam pemasaran digital yang berpotensi
signifikan bagi UMKM di masa depan. Ini termasuk pemanfaatan kecerdasan buatan (Al) dan
machine learning untuk personalisasi pemasaran, adopsi teknologi realitas virtual dan
augmented reality untuk meningkatkan pengalaman pelanggan, serta peningkatan fokus pada
pemasaran berbasis suara seiring dengan meningkatnya penggunaan asisten virtual. Namun,
adopsi teknologi-teknologi ini oleh UMKM masih dalam tahap awal dan memerlukan penelitian
lebih lanjut untuk memahami implikasinya secara komprehensif (Pongrambing et al., 2023).

Sintesis dari berbagai temuan ini mengarah pada pengembangan model konseptual
strategi pemasaran digital yang adaptif bagi UMKM. Model ini menekankan pentingnya
pendekatan bertahap dalam adopsi pemasaran digital, dimulai dari optimalisasi presence digital
dasar (seperti website dan profil media sosial), kemudian secara progresif mengintegrasikan
kanal dan taktik yang lebih canggih sesuai dengan peningkatan kapabilitas dan sumber daya.
Model ini juga menekankan pentingnya pengembangan kapabilitas dinamis dalam organisasi
UMKM, yang memungkinkan mereka untuk secara kontinyu beradaptasi dengan perubahan
lanskap digital (Kusuma & Fahamsyah, 2023).

Berdasarkan temuan-temuan ini, penelitian merumuskan sejumlah rekomendasi
kebijakan untuk mendukung akselerasi adopsi pemasaran digital oleh UMKM. Ini meliputi
pengembangan program pelatihan dan pendampingan yang terstruktur, insentif fiskal untuk
investasi teknologi digital, pembentukan platform kolaborasi antara UMKM dan perusahaan
teknologi besar, serta pengembangan infrastruktur digital yang inklusif untuk mengatasi
kesenjangan digital. Selain itu, diperlukan juga upaya untuk meningkatkan literasi digital di
kalangan pelaku UMKM dan konsumen, yang merupakan fondasi penting bagi pertumbuhan
ekonomi digital yang inklusif.

Kesimpulannya, studi literatur ini memberikan pemahaman yang komprehensif tentang
dinamika, tantangan, dan peluang dalam implementasi strategi pemasaran digital pada UMKM.
Temuan-temuan ini tidak hanya berkontribusi pada pengembangan body of knowledge dalam
bidang pemasaran digital dan kewirausahaan, tetapi juga menyediakan insights yang berharga
bagi praktisi dan pembuat kebijakan dalam merancang intervensi yang efektif untuk mendukung
transformasi digital UMKM. Namun, mengingat dinamika cepat dari lanskap digital, diperlukan
penelitian empiris lanjutan untuk memvalidasi dan memperluas temuan-temuan ini, serta untuk
mengeksplorasi implikasi dari tren-tren teknologi baru terhadap strategi pemasaran digital
UMKM di masa depan.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil studi literatur yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa adopsi
pemasaran digital oleh UMKM menunjukkan tren peningkatan signifikan, meskipun masih
terdapat variasi dalam implementasinya yang dipengaruhi oleh faktor teknologi, organisasi, dan
lingkungan. Strategi pemasaran digital yang efektif bagi UMKM tidak selalu bergantung pada
teknologi tercanggih, melainkan pada pendekatan pragmatis dan berorientasi nilai yang
mengintegrasikan berbagai kanal digital secara selektif. Penelitian mengidentifikasi adanya
korelasi positif antara adopsi pemasaran digital dengan peningkatan kinerja bisnis UMKM, namun
juga mengungkap tantangan seperti kesenjangan digital, keterbatasan sumber daya, dan
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kurangnya keahlian teknis. Berdasarkan temuan ini, dikembangkan model konseptual strategi
pemasaran digital adaptif bagi UMKM yang menekankan pendekatan bertahap dan
pengembangan kapabilitas dinamis. Penelitian ini juga menghasilkan rekomendasi kebijakan
untuk mendukung akselerasi adopsi pemasaran digital, termasuk program pelatihan, insentif
fiskal, dan pengembangan infrastruktur digital inklusif. Meskipun demikian, mengingat dinamika
cepat lanskap digital, diperlukan studi empiris lanjutan untuk memvalidasi dan memperluas
temuan ini, serta mengeksplorasi implikasi tren teknologi baru terhadap strategi pemasaran
digital UMKM di masa mendatang.
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