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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menyelidiki faktor-faktor yang mempengaruhi pengiriman nilai melalui
teknologi informasi (TI) dalam lingkungan organisasi. Fokus utama penelitian ini adalah pada pengembangan
strategi dan proses yang dapat meningkatkan efisiensi dan efektivitas penggunaan TI untuk mencapai tujuan
organisasi. Melalui pendekatan campuran metode kuantitatif dan kualitatif, kami akan menganalisis
hubungan antara strategi TI, proses pengiriman nilai, dan faktor-faktor organisasional yang dapat
mempengaruhi kinerja TI. Studi ini akan melibatkan survei karyawan, wawancara dengan pemimpin TI dan
manajer organisasi, serta analisis dokumentasi terkait proyek-proyek TI sebelumnya. Kami berharap dapat
mengidentifikasi pola-pola kesesuaian antara strategi bisnis dan strategi T, serta menilai bagaimana faktor-
faktor seperti kepemimpinan, inovasi, dan kebijakan organisasional dapat mempengaruhi pengiriman nilai
TLHasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi pada pemahaman praktis tentang
bagaimana organisasi dapat meningkatkan IT Value Delivery mereka. Implikasi teoritisnya melibatkan
pengembangan model yang dapat memberikan panduan bagi praktisi dan peneliti dalam mengoptimalkan
pemanfaatan TI untuk mencapai tujuan strategis organisasi. Dengan demikian, penelitian ini diharapkan
dapat memberikan kontribusi positif terhadap literatur tentang manajemen teknologi informasi dan
pengiriman nilai dalam konteks organisasi.

Kata kunci: Strategi Teknologi Informasi, Pengembangan Proses TI, Kebijakan Organisasi TI

Abstract

This research aims to investigate the factors influencing the delivery of value through information technology
(IT) in the organizational environment. The primary focus of this research is on the development of strategies
and processes that can enhance the efficiency and effectiveness of using IT to achieve organizational goals.
Through a mixed-methods approach, we will analyze the relationship between IT strategies, value delivery
processes, and organizational factors that can impact IT performance. This study will involve employee
surveys, interviews with IT leaders and organizational managers, and analysis of documentation related to
previous IT projects. We hope to identify patterns of alignment between business and IT strategies and assess
how factors such as leadership, innovation, and organizational policies can influence IT value delivery. The
results of this research are expected to contribute to a practical understanding of how organizations can
enhance their IT value delivery. The theoretical implications involve the development of models that can guide
practitioners and researchers in optimizing the utilization of IT to achieve strategic organizational goals. Thus,
this research is anticipated to make a positive contribution to the literature on information technology
management and value delivery in an organizational context.

Keywords: Information Technology Strategy, IT Process Development, Organizational IT Policies

PENDAHULUAN

Pemanfaatan TI telah memberikan solusi dan keuntungan melalui peluang-peluang
sebagai bentuk dari peran strategis Tl dalam pencapaian visi dan misi perusahaan. Peluang-
peluang diciptakan dari optimalisasi sumber daya TI pada area sumber daya perusahaan yang
meliputi data, sistem aplikasi, infrastruktur dan sumber daya manusia. Pengelolaan TI yang baik
diharapkan penerapan teknologi informasi dapat berjalan dengan optimal. Pengelolaan TI yang
baik dilakukan dengan cara menilai kesesuaian antara penerapan TI dan proses bisnis organisasi.
IT Value Delivery adalah suatu konsep yang merujuk pada kemampuan organisasi untuk
menyampaikan nilai atau manfaat positif melalui implementasi dan manajemen efektif dari
teknologi informasi (TI). Belakangan ini digital marketplace menimbulkan dampak yang signifikan
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yang menyebabkan gangguan ketidakstabilan (disruption) pada berbagai sektor. Di masa
pandemic covid-19 transaksi melalui digital marketplace mengalami kenaikan transaksi yang
sangat pesat, dengan adanya pembatasan-pembatasan ruang gerak publik memaksa masyarakat
berbelanja melalui digital marketplace. Sebagai platform virtual, digital marketplace menciptakan
ekosistem dari semua elemen aktor yang berpartisipasi untuk mendukung semua peserta,
terutama pembeli dan penjual bisa bertransaksi secara nyaman dan efisien. (Chandra, 2022)

Hal ini berkaitan erat dengan upaya untuk mengoptimalkan investasi dalam TI agar dapat
memberikan dampak yang signifikan pada pencapaian tujuan bisnis. Penting untuk memahami
bahwa IT Value Delivery tidak hanya terbatas pada aspek teknis implementasi sistem atau
perangkat keras, tetapi juga mencakup elemen-elemen strategis, operasional, dan manajerial.
(Kuryanti, 2014)

IT Value Delivery berfokus pada bagaimana mengoptimalkan nilai tambah dari teknologi
informasi dalam mencapai visi dan misi suatu organisasi dimana sebuah perusahaan dapat
menggunakan kapasitasnya dan infrastrukturnya untuk mengantarkan penawaran nilai baru
lebih efisien. Dalam sistem Value Delivery, perusahaan harus membentuk kemitraan dengan
anggota rantai pasok lainnya. Karena menghadapi persaingan yang ketat, maka guna memuaskan
pelanggannya melakukan cara menjalin kemitraan dengan pemasok, dan distributornya untuk
menciptakan jaringan penyerahan nilai yang lebih baik.

Prinsip-prinsip dasar IT value adalah tepat waktu, sesuai anggaran dan dengan manfaat
yang dimaksudkan. Oleh karena itu, proses TI harus dirancang, digunakan dan dioperasikan
dengan cara yang efisien dan efektif yang memenuhi harapan dan tujuan tersebut. Harapan dan
tujuan ditentukan oleh business value delivery, yang juga dipengaruhi oleh faktor lingkungan.
(Haerani, 2017)

METODE PENELITIAN
Data yang dikumpulkan dalam penelitian ini merupakan data sekunder yang diperoleh
dari berbagai sumber. Teknik pengumpulannya dilakukan melalui beberapa langkah yakni:

1. Systematic Literature Review (SLR) atau Tinjauan Literatur Sistematik adalah metode
penelitian yang melibatkan proses sistematik untuk mengidentifikasi, mengevaluasi, dan
mensintesis hasil penelitian yang relevan terkait dengan topik tertentu.

2. Menganalisis dokumen-dokumen internal, seperti laporan proyek, kebijakan TI, dan
dokumen perencanaan strategis untuk memahami bagaimana nilai dari TI diintegrasikan
dalam operasi organisasi.

3. Research question adalah Sebuah pernyataan keingintahuan tentang suatu topik yang
diperoleh melalui pengaruh latar belakang keilmuan , sehingga menginspirasi proses
pencarian yang terarah dan merangsang diskusi tentang solusi potensial.

4. Inclusion and Exclusion Criteria adalah kriteria yang perlu dipenuhi oleh setiap anggota
populasi yang dapat diambil sebagai sampel. Sedangkan kriteria eksklusi adalah ciri-ciri
anggota populasi yang tidak dapat diambil sampel (Notoatmodjo, 2010).

5. Quality Assessment mengacu pada penilaian kualitas metodologi, dan ketelitian uji coba atau
studi yang dimasukkan dalam tinjauan sistematis

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil Systematic Literature Review (SLR)

Menurut Systematic Literature Review (SLR) dapat kita tentukan hasil dari beberapa
jurnal yang sudah dianalisis yaitu sebagai berikut:

No. Studyref. Review Quality Year  Cited Cited Paper Number Practitioner Review topic
focus total EBSE  guide type primary guidelines
score paper lines studies
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Hasil dari Analisis Data
1. Apahambatan utama yang dihadapi perusahaan dalam mencapai pengiriman nilai optimal IT
value delivery?

Beberapa hambatan umum yang sering dihadapi oleh perusahaan dalam konteks ini

melibatkan berbagai aspek. Berikut beberapa contoh hambatan utama:

Keterbatasan Anggaran

Kendala anggaran sering menjadi hambatan besar dalam mengimplementasikan
teknologi yang diperlukan untuk mencapai pengiriman nilai optimal.

Ketidakjelasan Tujuan dan Strategi TI

Kurangnya pemahaman atau keselarasan mengenai tujuan dan strategi TI dengan tujuan
bisnis secara keseluruhan dapat menghambat pengiriman nilai.

Ketidakmampuan Mengukur Kinerja

Tidak adanya metrik yang jelas dan efektif untuk mengukur kinerja TI dapat membuat
sulit untuk menilai pencapaian nilai.

Kompleksitas Teknologi

Keberlanjutan teknologi dan kompleksitas infrastruktur TI dapat menjadi hambatan,
terutama jika perusahaan tidak siap untuk mengelola dan mengadopsi perubahan ini.
Keamanan Informasi:

Risiko keamanan informasi sering menjadi hambatan, karena perusahaan perlu
memastikan bahwa data dan sistem mereka terlindungi dengan baik.

Tingkat Keterampilan dan Kompetensi SDM

Kurangnya keterampilan dan kompetensi dalam tim TI dapat menjadi hambatan,
terutama dalam mengadopsi teknologi baru atau mengelola perubahan kompleks.

2. Apa saja faktor-faktor kritis yang mempengaruhi pengiriman nilai IT value delivery di
perusahaan?
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IT value delivery di perusahaan dipengaruhi oleh berbagai faktor kritis yang dapat
mempengaruhi keberhasilan implementasi dan kontribusi nilai dari inisiatif TI. Berikut
adalah beberapa faktor yang sering memainkan peran penting:

e Kepemimpinan dan Manajemen:
Dukungan dan keterlibatan manajemen tingkat atas dalam mengartikulasikan visi,
tujuan, dan strategi TI sangat penting untuk mengarahkan upaya menuju pengiriman
nilai IT yang optimal.

e Strategi Tl yang Terintegrasi:
Keselarasan antara strategi TI dan tujuan bisnis keseluruhan perusahaan sangat penting.
Ini termasuk pemahaman yang jelas tentang bagaimana TI dapat memberikan nilai
tambah pada operasi dan pencapaian tujuan bisnis.

e Manajemen Proyek yang Efektif:
Kemampuan untuk mengelola proyek TI dengan baik, termasuk perencanaan,
pelaksanaan, dan pengendalian, sangat berpengaruh terhadap pengiriman nilai IT.
Proyek yang dijalankan secara efisien cenderung mencapai hasil yang lebih baik.

o Ketersediaan dan Keterampilan SDM:
Ketersediaan sumber daya manusia yang memadai dengan keterampilan yang diperlukan
adalah faktor kritis. Pelatihan dan pengembangan karyawan dapat membantu
meningkatkan kemampuan tim IT.

e Pengukuran Kinerja dan Evaluasi Nilai:
Adanya metrik kinerja dan mekanisme evaluasi nilai sangat penting untuk menilai
dampak positif yang dihasilkan oleh inisiatif TI. Ini membantu organisasi memahami
apakah mereka mencapai tujuan dan memberikan nilai yang diinginkan.

KESIMPULAN

IT Value Delivery adalah proses mengoptimalkan nilai tambah dari teknologi informasi
dalam mencapai visi dan tujuan organisasi. Hal ini melibatkan pelaksanaan usulan nilai tambah
melalui siklus pengantaran, memastikan bahwa teknologi informasi memberikan manfaat untuk
strategi, konsentrasi pada optimasi biaya, dan memberikan nilai tambah dari teknologi informasi.
Beberapa area penting dalam IT Value Delivery meliputi Strategic Alignment, Value Delivery,
Resource Management, Risk Management, dan Performance Measurement. Organisasi dapat
menggunakan metode dan alat seperti value stream mapping, lean IT, IT balanced scorecard, atau
IT capability maturity model untuk mengevaluasi portofolio IT, proses, dan kinerja. Untuk
meningkatkan IT Value Delivery, organisasi dapat menggunakan alat seperti Eisenhower matrix,
MoSCoW method, atau Kano model untuk memprioritaskan peluang peningkatan berdasarkan
dampak dan kelayakannya
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