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Abstrak  
 Penelitian ini imembahas iPerspektif iHukum iPidana iIslam iterhadap iTindak iPidana iPenipuan idi 
iMedia iElektronik.Pokok imasalah iadalah ibagaimana iperpektif ihukum ipidana iislam iterhadap itindak 
ipidana ipenipuan idi imedia ielektronik i. iDari ipokok imasalah itersebut, ipenulis imerumuskan isub 
imasalah iyaitu i: i1).Upaya iperlindungan ihukum iterhadap ikonsumen idalam iterjadinya ipenipuan 
idalam itransaksi ionline? i2). iPandangan ihukum iIslam iterhadap ipenipuan ijual ibeli ionline?. 
 Jenis ipenelitian iyang idigunakan idalam iskripsi iini i yaitu i penelitian ilapangan i(Field iResearch) 
iyang ibersifat ideskriptif ikualitatif. iKemudian itekhnik ipengolahan idata iyang idigunakan iberupa 
ipengumpulan idata, ipenguraian ikemudian imembandingkan idengan iteori iyang iberhubungan idan 
iakhirnya imenarik ikesimpulan. 
 Hasil ipenelitian iini imejelaskan ibahwa iupaya iperlindungan i hukum iterhadap ikonsumen idalam 
iterjadinya ipenipuan ijual ibeli itraansaksi ionline yang idisebutkan itentang ihak idan ikewajiban 
ikonsumen, iapabila ihak-hak ikonsumen itersebut itidak idipenuhi ioleh ipenjual imaka ikonsumen iberhak 
imenuntut ikompensasi ikepada ipenjual iatau iganti irugi,selain iitu ipelaku ijuga idapat idigugat ipidana 
isesuai ipasal i378 iKUHP idan ipasal i28 iayat i1 iUU iITE. iKemudian, ipandangan ihukum iIslam idalam 
iterjadinya ipenipuan ijual ibeli ionline iyaitu i). iJual ibeli imelalui ionline idi iperbolehkan iselama itidak 
iterdapat iunsur-unsur iriba, ikezaliman, imonopoli, ipenipuan, idan ikecurangan iserta imemenuhi isyarat 
iyang itelah iditentukan isyara’ idalam ijual ibeli. iMaka idapat idisimpulkan ibahwa ijual ibeli iyang 
imengandung iunsur ipenipuan iitu itidak idiperbolehkan iatau iharam ihukumnya. 
 
 Kata ikunci i: iPidana, ipenipuan, ielektronik 

 
Abstract 

  This research discusses the perspective of Islamic criminal law towards criminal acts of fraud in electronic 
media. The main problem is how the perspective of Islamic criminal law towards criminal acts of fraud in 
electronic media. iFrom the main point of the problem, the author formulates the sub-problem, namely i: 
i1).Efforts to protect the law against consumers in the event of fraud in online transactions? i2). iIslamic law's 
view of online buying and selling fraud?  The type of research used in this thesis is field research (Field 
iResearch) which is descriptive qualitative in nature. Then, the data processing technique used is data 
collection, decomposition, then comparing the data with related theories and finally drawing conclusions.  
The results of this research explain that in an effort to protect the law against consumers in the event of fraud, 
buying and selling, online transactions, which are mentioned regarding the rights and obligations of the 
consumer, that is, if the rights of the consumer are not fulfilled by the seller, then the consumer has the right 
to demand compensation from the seller or compensation for damages, in addition to that. perpetrator too I 
can be charged with a crime in accordance with article i378 of the Criminal Code and article i28 i1 paragraph 
iUU iITE. iThen, the view of Islamic law in the occurrence of online buying and selling fraud is i). Buying and 
selling via ionline is permitted as long as there are no elements of envy, injustice, monopoly, fraud, and 
cheating as well as fulfilling the instructions specified in the buying and selling. So it can be concluded that 
buying and selling which contains elements of fraud is not permitted or is forbidden. 

Keywords i: criminal, fraud, electronic 
 

PENDAHULUAN 
Kemajuan iteknologi ikini itelah imenjadi ibagian iyang itidak iterpisakan idari 

ikehidupan iumat imanusia idalam ihubungan idunia iinternasional iyang isemakin isempit. 
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iHubungan iantar inegara idi idunia itidak iperlu ilagi ilangsung imelalui itransportasi idarat, 
ilaut, idan iudara iakan itetapi icukup imenggunakan ijaringan itelekomunikasi iuntuk 
iberkomunikasi idan ibertransaksi. iSemua iini idapat idipahami, ikarena iteknologi iinformasi 
imemegang iperan isangat ipenting ipada ikemajuan isuatu imasyarakat, ibangsa, idan inegara 
idalam iperaturan iinternasional iyang isemakin iglobal, ikompetitif idan ikomparatif. 1 

Salah isatu iperkembangan iteknologi iinformasi idan ikomunikasi iantara ilain 
iteknologi idunia imaya iatau ibiasa idisebut iinternet i(interconnection inetwork). iInternet 
isebagai imedia iinformasi idan ikomunikasi ielektronik itelah ibanyak idi imanfaatkan iuntuk 
iberbagai ikegiatan, iantara ilain iuntuk imenjelajah i(browsing), imencari idata idan iberita, 
isaling imengirim ipesan imelalui iemail, ikomunikasi imelalui isitus ijejaring isosial i, idan 
itermasuk iuntuk iperdagangan. 

Kegiatan iperdagangan idengan imemanfaatkan imedia iinternet iini idikenal idengan 
iistilah ielectronic icommerce, iatau idisingkat ie-commerce. iE-commerce iadalah ikegiatan 
ibisnis imenyangkut idengan ikonsumen, imanufaktur, iservice iprovider idan ipedagang 
iperantara idengan imenggunakan ijaringan ikomputer iyaitu iinternet. iKemajuan iteknologi 
iinformasi iyang iserba idigital imembawa iorang ike idunia ibisnis iyang irevolusioner i(digital 
irevolusioner iera) idan imenguntungkan ipekerjaan. Berkembangnya iinternet idalam 
ikehidupan imasyarakat iternyata imenimbulkan ipula isisi irawan iyang igelap isampai itahap 
imencemaskan idengan ikekhawatiran iperkembangan itindak ipidana ibaru, iyakni ibdang 
iteknologi iinformasi iberkaitan idengan iCyber iCrime. 2 

Teknologi iinformasi itelah iberhasil imembangun isuatu ikebiasaan ibaru idi isuatu 
imasyarakat iglobal iyang imempengaruhi ipola ikebutuhan ihidup imasyarakat idi ibidang 
isosial idan iekonomi, iyang ilazimnya ibertransaksi, iberbisnis imaupun ibersosialisasi isecara 
ielektronik iyakni isaling ibertemu idi idalam idunia i virtual, ikarena ihal itersebut idiyakini 
idapat imempermudah itransaksi, ilebih imenghemat iwaktu,biaya idan itak iterbatas ioleh 
iruang idan iwaktu. iNamun idemikian, iperkembangan ipositif iilmu ipengetahuan idan 
iteknologi iinformasi ijuga idibarengi idengan iaspek inegatif iyang imelekat ipadanya iyaitu 
idengan imunculnya ikejahatan- ikejahatan ibaru iyang isangat ikompleks idisertai idengan 
imodus ioperandi iyang ibaru isama isekali. 3 

Berbagai itindak ikejahatan idapat idilakukan iseperti iproses iprostitusi, iperjudian idi 
idunia imaya(internet), ipembobolan iAutomatic iTeller iMachine i(ATM), ipencurian idata-data 
iperusahaan ilewat iinternet idan ipenipuan imelalui imedia ielektronik. iOleh isebab iitu 
idiperlukan ihukum iuntuk imengaturnya. iHukum imenurut iUtrech iadalah iHimpunan 
ipetunjuk, iperintah idan ilarangan i yang imengatur itata itertib idalam isuatu imasyarakat 
iyang ibersangkutan. iPelanggaran ipetunjuk ihidup itersebut idapat imenimbulkan itindakan 
ioleh ipemerintah iatau ipenguasa imasyarakat iitu. 4 

Untuk iitu ipemerintah iIndonesia imenyusun iUU No i11 itahun i2008 itentang 
iInformasi idan iTransaksi iElektronik i iagar ipemanfaatan iteknologi ilebih iteratur idan itidak 
idigunakan isemena-mena ioleh imasyarakat. iWalaupun iUndang-undang iITE itidak isecara 
ikhusus imengatur imengenai itindak ipidana ipenipuan, inamun iterkait idengan itimbulnya 
ikerugian ikonsumen idalam itransaksi ielektronik iterdapat iketentuan ipasal i28 iayat i(1) 
iUU iITE yang imenyatakan: 
Setiap iorang idengan isengaja, idan itanpa ihak imenyebarkan iberita ibohong idan 
imenyesatkan iyang imengakibatkan ikerugian ikonsumen idalam itransaksi ielektronik.5 

Dahulu ikala, iperdagangan ihanya ibisa idilakukan idengan ibertatap imuka, ipenjual 

 
1 Teguh iSulistia i&Aria iZurnetti, iHukum iPidana iHorizon iBaru iPasca iReformasi i(Jakarta: iPT iRaja 
iGrafindo, i2012), ih.132 
2  idem 
3  Herman, iPengantar iHukum iIndonesia i(Makassar: iBadan iPenerbit iUnm, i2012), ih. i3 
4  Mahrus iAli, iDasar-Dasar iHukum i Pidana i(Jakarta i: iSinar iGrafika, i2015), i ih.251 
5 Republik Indonesia, Undang-Undang No.11 Tahun 2008 Tentang ITE, Pasal 28 ayat 1, 
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idan ipembeli ibertransaksi isecara ilangsung. iSeiring idengan iberkembangnya iilmu 
ipengetahuan idan iteknologi, ipenjual idan ipembeli ipun ibisa ibertransaksi itanpa ibertemu 
isekalipun. iBanyak ipengusaha iyang imemanfaatkan imedia i elektronik iuntuk 
imempromosikan ibarang iatau ijasanya ikarena ilebih ihemat idan ibiaya idan imudah. 

Di iIndonesia isudah ibanyak ibermunculan itoko-toko imedia ielektronik itermasuk idi 
ikota iMakassar. iMulai idari iperusahaan ibesar isampai ipenjual irumahan isudah 
imemanfaatkan imedia ielektronik iini iuntuk imempromosikan idagangannya. iMedia-media 
ielektronik iitu iberupa iinternet, ihandphone, itelevisi, iradio, idan ilain- ilain. iKejelasan itoko-
toko idi imedia ielektronik ipatut idipertanyakan ibaik idari isegi ikualitas imaupun ikeabsahan 
itoko-toko itersebut, isebab ipeluang idalam imelakukan itindakan ikejahatan iberupa 
ipenipuan isangat imungkin terjadi. Banyak iorang iyang imengalami i kasus i penipuan 
i melalui i media i elektronik i mengingat i masyarakat banyak iyang itelah imemiliki iakun 
isosial iberupa ifacebook idan iaplikasi iinternet ilainnya. 

Dalam ihukum ipidana iIslam i(fikih ijinayah) itindak ipidana ipenipuan imerupakan 
itindak ipidana iyang iberkaitan idengan iharta ibenda. iSama ihalnya idengan ipidana 
ipencurian idan ipidana iperampokan. iPerbedaanya idengan ipidana ipencurian, iyaitu 
ikesalahan ibukan ihanya ipada ipihak ipenipu, imelainkan ipihak ipemilik iharta ijuga 
ibersalah, iyaitu ikarena ikebodohannya, isehingga iia itertipu. iNamun i jika iditinjau idari isisi 
ipelakunya, ipenipu ilebih imemiliki ipotensi ipsikis i yaitu ikepandaian, ibaik idalam idalam 
ikata-kata, imaupun idalam ibidang iadministrasi. iDampak inegatif iyang iditimbulkannya 
iyaitu ikerugian idari ipihak ikorban, ibesar ikemungkinan iberlipat iganda idaripada ikerugian 
iyang iditimbulkan i akibat ipencurian. 

Telah idi ijelaskan isecara irinci itentang iayat-ayat iyang imengatur itentang 
iperbuatan ipenipuan iini. iNamun isecara iumum isebagaimana idisebutkan idalam iQs iAl-
Baqarah/2:188, terjemahannya : 
Dan ijanganlah isebahagian ikamu imemakan iharta isebahagian iyang ilain idi iantara ikamu 
idengan ijalan iyang ibathil idan i(janganlah) ikamu imembawa i(urusan) iharta iitu ikepada 
ihakim, isupaya ikamu idapat imemakan isebahagian idaripada iharta ibenda iorang ilain iitu 
idengan i(jalan iberbuat) idosa, iPadahal ikamu imengetahui.6 

Dalam iayat iini idengan itegas imelarang iorang imemakan iharta iorang ilain iatau 
ihartanya isendiri idengan ijalan ibathil. iMemakan iharta isendiri idengan ijalan ibathil iadalah 
imembelanjakan ihartanya ipada ijalan imaksiat. iItulah isalah isatu ialasan adanya ilarangan 
ipenipuan. ibahkan idalam iislam ipun ipenipuan iadalah isuatu iperbuatan iburuk iyang itidak 
ibisa iditoleransi. iCara imemperoleh iharta iitu iharus imelalui ijalan iyang idibenarkan ioleh 
isyariat itidak iboleh imelalui ijalan iyang imenyebabkan ikerugian iterhadap iorang ilain. 

Salah isatu icontoh ikasus iyang iterjadi idi ikota iMakassar, ipelaku imelakukan 
ipenipuan iberupa ipenjualan itiket ipesawat. iAwalnya iterdakwa ichatting idengan ikorban 
imelalui imedia isosial iLINE, idalam ichatingan itersebut,terdakwa imeminta iuntuk imelunasi 
ikode ibooking itiket iyang itelah idipesan idan iapabila itiket itersebut itelah idilunasi ioleh 
isaksi ikorban, iterdakwa imenjanjikan ikepada isaksi ikorban iuntuk imeng-issued ikode 
ibooking itersebut ipaling icepat ihari iminggu. 

Terdakwa ikemudian imengirimkan inomor irekening ikepada isaksi ikorban, idi imana 
iterdakwa imeminta ikepada isaksi ikorban iuntuk imelakukan itransfer idi inomor irekening 
itersebut idan ipada ihari iitu ijuga isaksi ikorban ilangsung imelakukan itransfer ike inomor 
irekening iyang itelah idiberikan iterdakwa. 6iHingga iakhirnya ichat ikorban iterhadap 
iterdakwa itidak ipernah idibalas ilagi. iDengan iadanya iseperti ikasus itersebut, imaka 
ipenulis itertarik iuntuk imeneliti imengenai i“Tindak iPidana iPenipuan idi iMedia iElektronik 
iDalam iPerspektif iHukum iIslam” 

 
6 Edna iCynthia, i“Tinjauan iYuridis iTerhadap iTindak iPidana iPenipuan iMelalui iTransaksi iElektronik 
iYang iMengakibatkan iKerugian iBagi iKonsumen”. iSkripsi iFakultas iHukum, Universitas hasanuddin, 
2017), h. 4. 
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METODE iPENELITIAN 

Dalam ipenelitian iyang idilakukan ioleh ipeneliti, ijenis ipenelitian iyang idigunakan 
iadalah iPenelitian iKualitatif iLapangan i(Field iResearch),dengan imengkaji idan imeneliti 
isecara ilangsung idengan ipihak iatau iinstansi iyang iterkait idengan ipermasalahan iyang 
iditeliti, iyang idilakukan idalam ibentuk i suatu iwawancara iuntuk imendapatkan idata idari 
idan iinformasi iyang iakurat idari ipihak iyang imemiliki ihubungan idengan ipermasalahan 
iyang iditeliti. 

Penelitian iini imenggunakan ipendekatan ipenelitian iyuridis idan i Syar’i, isuatu 
imetode iyang imenekankan ipada isuatu ipenelitian idengan imelihat ipada iperaturan 
iperundang-undangan iyang iberlaku. iDan ipendekatan iSyar’i iyang iberpedoman idengan iAl-
qur’an idan ihadis. 

Analisis idata imerupakan iproses imencari idan imenyusun isecara isistematis idata 
iyang idiperoleh idari ihasil iwawancara iatau ibahan-bahan ilain iuntuk imenghindari 
ibanyaknya ikesalahan idan imempermudah i pemahaman.Teknik ianalisis idata iyang idipakai 
idalam ipenelitian iini iadalah ianalisis idata ikualitatif. 

Analisis idata ikualitatif imerupakan ipengolahan idata iberupa ipengumpulan idata, 
ipenguraiannya ikemudian imembandingkan idengan iteori iyang iberhubungan idengan 
imasalah, idan iakhirnya imenarik ikesimpulan. 
 
 
HASIL iPENELITIAN iDAN iPEMBAHASAN 

1. Upaya iPerlindungan iHukum iTerhadap iKonsumen iDalam iTerjadinya iTindak 
iPidana iPenipuan iTransaksi iOnline 

Perlindungan ihukum iterhadap ikonsumen imenjadi isangat ipenting idimana ihak 
ikonsumen idilanggar idan ipelaku iusaha itidak imemenuhi ikewajibannya. iMenurut ipasal 
i1 iayat i1 iUUPK ipengertian iperlindungan ikonsumen iadalah isegala iupaya iyang 
imenjamin iadanya ikepastian ihukum iuntuk imemberi iperlindungan ikepada ikonsumen.3 

Hukum iperlindungan ikonsumen isebagai iaturan-aturan iuntuk 
imensejahterahkan imasyarakat, ibukan ihanya ikonsumen iyang imendapatkan 
iperlindungan itetapi ijuga ipelaku iusaha imendapat iperlindungan. iPerlindungan 
ikonsumen idalam itransaksi ionline imerupakan isuatu ihal iyang isangat ipenting idalam 
ihubungan iantara ikonsumen idan ipelaku iusaha. iUntuk imenjamin iadanya ikepastian 
ihukum iuntuk imemberi iperlindungan iterhadap ipembeli iatau ikonsumen. iAdapun 
iundang- iundang iyang imengatur ipelindungan ikonsumen itentang ihak i dan ikewajiban 
ibagi ikonsumen idan ipelaku iusaha idan ijuga imengatur itentang ilarangan iterhadap 
iperbuatan iyang itidak idapat idilakukan ioleh ipelaku iusaha iselaku ipenjual. 

Hal itersebut idiatur idi idalam ipasal i4 isampai i17 iundang-undang inomor i8 
itahun i1999 itentang iperlindungan ikonsumen. iAdapun ihak idan i kewajiban ikonsumen 
idalam ipasal i4 idan ipasal i5 iundang-undang inomor i8 itahun i1999, 

Mengingat ipentingnya iperlindungan ikonsumen idalam iterjadinya iterjadinya 
itransaksi ielektronik, ipemerintah ijuga imengeluarkan iperaturan ikhusus iyang imengatur 
itransaksi imelalui iinternet iyaitu iundang-undang inomor i11 iTahun i2008 itentang 
iInformasi idan iTransaksi iElektronik iyang idisingkat iUU iITE. iDalam ipasal i1 iayat iUU 
iITE, idisebutkan ibahwa iTransaksi iElektronik iadalah iperbuatan ihukum iyang idilakukan 
idengan imenggunakan ikomputer, ijaringan ikomputer iatau imedia ielektronik ilainnya. 7 

Upaya ihukum iyang idapat idilakukan idalam iterjadinya ipenipuan imelalui 
iperdagangan itransaksi ionline iselain idapat idigugat ipidana idapat ijuga idigugat idengan 
igugatan iperdata.Penipuan idalam iperdagangan itransaksi ionline iyang imengakibatkan 

 
7 Soemarno iPartodihardjo, iTanya iJawab iSeputar iUndang-Undang iNo.11 iTahun i2008 itentang 
iInformasi idan iTransaksi iEletronik(Jakarta:Gramedia iPustaka iUtama, i2009).. 
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ikerugian ibagi ikonsumen ijuga idisebabkan ikarena iadanya ifaktor ikelalaiannya isendiri 
idari ikonsumen itersebut isehingga ibisa itertipu. iFaktor ikesalahan ibukan ihanya ipada 
ipihak ipenipu, itetapi ijuga idari ipihak ipemilik i harta ijuga ibersalah ikarena 
ikebodohannya isendiri. 8 

Dalam iproses iperdagangan itransaksi ionline idapat imenggunakan iUU iITE idan 
iPP iPSTE i(Penyelenggaraan iPemerintah itentang ipenyelenggaraan iSistem iTransaksi 
iElektronik) isebagai idasar ihukumnya idalam imenyelesaikan ipermasalahan itentang 
iperlindungan ikonsumen. iDalam iundang-undang inomor i82 itahun i2012 iPP iPSTE 
imenegaskan ibahwa ipelaku iusaha iyang imenawarkan iproduk iwajib imenyediakan 
iinformasi iyang ilengkap idan ibenar iberkaitan idengan isyarat ikontrak, iprodusen, idan 
iproduk iyang iditawarkan. iDan ipelaku iusaha iwajib imemberikan ibatas iwaktu ikepada 
ikonsumen iuntuk imengembalikan ibarang iyang idikirim iapabila itidak isesuai idengan 
iperjanjian iatau iterdapat icacat i tersembunyi. 9 

Sedangkan iapabila ikonsumen iatau ipembeli itidak ipuas idengan ideskripsi 
ibarang iyang idisediakan ipelaku iusaha iatau ipenjual imaka ipembeli ijuga iberhak iuntuk 
imeneruskan iatau imembatalkan iperjanjian itersebut. iSelain idari iketentuan 
itersebut,apabila iternyata ibarang iditerima ikonsumen itidak isesuai idengan ifoto ipada 
iiklan ionline itersebut isebagai ibentuk ipenawaran, ikonsumen idapat imenggugat secara 
iperdata ipelaku iusaha idalam ihal iini ipenjual idengan idalih iterjadinya iwanprestasi iatas 
itransaksi ijual ibeli iyang idilakukan idengan ipenjual. 

Menurut iM. iYahya iHarahap, isecara iumum iwanprestasi iadalah ipelaksanaan 
ikewajiban iyang itidak itepat ipada iwaktunya iatau idilakukan itidak imenurut iselayaknya. 
iDalam imembicarakan iwanprestasi, ikita itidak ibisa iterlepas idari ipernyataan ilalai 
i(ingebrekke istelling) idan ikelalaian i(verzuin). iAkibat iyang itimbul idari iwanprestasi 
iialah ikeharusan ibagi idebitur imembayar iganti iatau idengan iadanya iwanprestassi isalah 
isatu ipihak, imaka ipihak iyang ilainnya idapat imenuntut ipembatalan 
ikontrak/perjaanjian. 10 

Menurut iSubekti, iwanprestasi i(kelalaian iatau ikealpaan) iseorang idebitur idapat 
iberupa iempat ijenis iyaitu i: 11 
1) Tidak imelakukan iapa iyang idisanggupi iakan idilakukannya; 
2) Melaksankan apa yang dijanjikannya, tetapi tidak sebagaimana idijanjikan; 
3) Melaksanakan iapa iyang idijanjikan itetapi iterlambat; 
4) Melakukan isesuatu iyang imenurut iperjanjian itidak iboleh idilakukannya. 

 
Jika isalah isatu idari i4 ijenis itersebut iterjadi, imaka ikonsumen idapat imenggugat 

isecara iperdata idengan idalih iterjadi iwanprestasi. iGugatan iwanprestasi iselalu iberawal 
ipada iadanya isuatu ihubungan ihukum ikontraktual i(perjanjian) iantara ipara ipihak, 
isehingga imelahirkan ihak idan ikewajiban ihukum. iHak idan ikewajiban idisini 
idiwujudkan idengan iapa iyang iyang idi inamakan iprestasi i(performance). iPada isaat 
i prestasi i tidak i dipenuhi i atau i tidak i dilaksankan i tidak i sebagaimana i mestinya 
menurut iperjanjian ipara ipihak, imaka ilahir iyang idinamakan iwanprestasi i(cidera ijanji). 

Istilah ikontrak iatau ipersetujuan i(contract ior iagreement)yang idiatur idalam 
ibuku iIII iBab ikedua iKUHPerdata i(BW) iIndonesia, isama isaja idengan ipengertian 
iperjanjian. iMenurut iR.Subekti, iperjanjian iadalah isuatu iperistiwa idimana iada iseorang 
iberjanji ikepada iorang ilain iatau idua iorang iitu isalingberjanji iuntuk imelaksanakan 

 
8 Ansar, ipanitera iMuda iHukum, iPengadilan i Negeri i Makassar, iwawancara itanggal i21 iagustus 
i2018. 
9 Republik i Indonesia, i Undang-undang i Nomor i 82 i tahun i 2012 i tentang i Penyelenggaraan iSistem 
idan iTransaksi iElektronik, iBab i4 ipasal i49. 
10 Yahman, Karakterisik Wanprestassi dan Tindak Pidana Penipuan, h.83. 
11 Idem. 
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isuatu ihal. iHubungan ikedua iorang iyang ibersangkutan imengakibatkan itimbulnya 
isuatu iikatan iyang iberupa ihak idan ikewajiban ikedua ibelah ipihak iatas isuatu iprestasi. 
iKontrak iberisikan ijanji-janji iyang isebelumnya itelah idisetujui, iyaitu iberupa ihak idan 
ikewajiban iyang imelekat ipada ipara i pihak iyang imembuatnya idalam ibentuk itertulis 
imaupun ilisan, ijika idibuat isecara itertulis, ikontrak iitu iakan ilebih iberfungsi iuntuk 
imenjamin ikepastian hukum. 12 

Kemudian idalam iIslam, ihukum iperlindungan ikonsumen imengacu ipada ikonsep 
ihalal idan iharam, iserta ikeadilan iekonomi, iberdasarkan inilai-nilai iatau iprinsip-prinsip 
iekonomi iislam. iAktivitas iekonomi iIslam idalam iperlindungan ikonsumen imeliputi 
iperlindungan iterhadap izat, iproses iproduksi, idistribusi,tujuan iproduksi, ihingga ipada 
iakibat imengosumsi ibarang idan iatau ijasa itersebut.maka idalam iekonomi iislam, 
ibarang iatau ijasa iyang ihalal idari isegi izatnya idapat imenjadi haram, iketika icara 
imemproduksi idan itujuan imengosumsinya imelanggar iketentuan-ketentuan isyara‟.13 

 
2. Pandangan iHukum iIslam iterhadap iTindak iPidana iPenipuan iJual iBeli iOnline 

Penipu iadalah isuatu iperilaku iyang ibersumber idari ikemunafikan. iHal iini 
imerupakan isuatu itindak ipidana iyang iberkaitan idengan iharta. iDitinjau idari iruh 
isyariat imenipu iadalah imembohongi. iBerlaku idusta iadalah imerupakan i ciri imunafik, 
iseperti iyang idinyatakan idalam ialqur‟an iQs. iAl-nisa/4 i:145 :Sesungguhnya iorang-
orang imunafik iitu i(ditempatkan) ipada itingkatan iyang ipaling ibawah idari ineraka. idan 
ikamu isekali-kali itidak iakan imendapat iseorang ipenolongpun ibagi imereka. 14 

Ayat idiatas imemberikan ipenilaian ibahwa iorang imunafik ilebih imembahayakan 
idibandingkan iorang ikafir. iJika imerampas iatau imerampok iharta ihukumannya iseperti 
ihukuman ibagi iorang ikafir iyaitu ihukuman imati, imaka ihukuman iterhadap iorang 
imunafik iminimal isama idengan ihukuman i yang iditentukan iterhadap iperampok. 15 

Jika iditinjau idari isisi ipelaku, ipenipu ilebih imemiliki ipotensi ipsikis iyaitu 
ikepandaian, ibaik idalam ikata-kata imaupu idalam ibidang iadministrasi. i Dampak iyang 
iditimbulkan iyaitu ikorban ipenipuan imendapat ikerugian iyang ilebih ibesar idaripada 
ikerugian iyang iditimbulkan ipencurian. iKemudian ijika iditinjau itujuan ihukum, 
iperbedaan ikesalahan ibukan ihanya iterletak ipada ipihak ipenipu itetapi ijuga idar ipihak 
ikorban, ikarena ikebodohannya isehingga iia itertipu. iAtas idasar iini, isankssi iyang 
idikenakan iterhadap ipenipu ilebih iringtan ijika idiibandingkan idengan ipidana 
ipencuriaan. 

Perbuatan imenipu imerupakan isalah isatu iperbuatan iyang i merusak ihubungan 
imuamalat iyang imengakibatkan ihilangnya irasa isaling ipercaya iantar isesama.fungsi 
imuamalah imerupakan ipekerjaan iyang idikecam ioleh iNabi, i bagi iyang imelakukan itipu 
iberarti iia imemasuki icara iyang ibersebrangan idengan ijalan iyang idipakai ikaum 
imuslim. iSalah isatu iperbuatan imenipu iialah imengurangi itimbangan idan itidak 
imemberikan ihak iyang isebenarnya ikepada ipara ipembeli, isesuai ifirman iAllah iSWT 
i dalam iQs ial-Syu‟ara/26: i182. Terjemahnya i: Dan itimbanglah idengan itimbangan iyang 
ilurus. 16 

Berbicara itentang ipenipuan, itelah ibanyak idijumpai idi izaman isekarang iini 
ikasus-kasus ipenipuan iseperti ipenipuan idalam ijual ibeli itransaksi ionline, ihal iini 
idisebakan ikarena iantara ipenjual idan ipembeli itidak ibertatap imuka iatau ibertemu 
isecara ilangsung. iMenurut iAbdul iHalim iMahmud ial iBa‟ly, ipenipuan i(Tadlis) iada itiga 

 
12 Syahmin, Hukum Kontrak Internasional(Jakarta:RajaGrafindo Persada, 2011), h.1.. 
13 Syahmin, Hukum Kontrak Internasional(Jakarta:RajaGrafindo Persada, 2011), h.1.. 
14 Kementrian iAgama, iAlquran’an idan iTerjemahnya, ih.133. 
15 Zainuddin iAli, iHukum iPidana iIslam, ih.71 
16 Kementrian iAgama, iAlquran’an idan iTerjemahnya, ih.526 
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imacam iyaitu i: 
a. Penipuan iyang iberbentuk iperbuatan iyaitu imenyebutkan isifat i yang itidak 

inyata ipada iobyek iperjanjian. 
b. Penipuan iyang iberupa iucapan, iseperti iberbohong iyang idilakukan ioleh isatu 

ipihak iagar ipihak ilain imau imelakukan iperjanjian. iPenipuan ijuga idapat iterjadi 
ipada iharga ibarang iyang idijual idengan imenipu imemberi ipenjelasan iyang 
imenyesatkan. 

c. Penipuan idengan imenyembunyikan icacat ipada iobyek iperjanjian ipadahal iia 
isudah imengetahui ikecacatan itersebut. 
Berbisnis, iberdagang iatau iberjualan isangat idianjurkan ioleh iNabi iMuhammad 

iSAW. iSeperti iyang idisampaikan i beliau idalam ihadist i bahwa i 9 idari i10 ipintu irezeki 
iadalah imelalui ipintu iberdagang i(al-hadits).Namun iperdagangan imaupun ibisnis iyang 
idilakukan iharus idalam ikoridor iajaran iislam. iRasulullah imengisyaratkan ibahwa ijual 
ibeli iitu ihalal iselagi isuka isama isuka i(Antaradhin). iKarena ijual ibeli iatau iberbisnis 
imelalui iinternet idianggap ipraktis, icepat i dan imudah. iNamun ijika itidak isesuai 
idengan isyarat-syarat ijual ibeli ionline imaka ihukumnya iadalah iharam. 

Jual ibeli idalam ipandangan iislam iyaitu isuatu ijual ibeli idapat idikatakan isah 
iapabila i telah i memenuhi i rukun i dan i syarat i yang i telah i ditentukan isyara‟. i Tentang 
rukun idan isyarat ijual ibeli, ipara iulama iberbeda ipendapat iantara iulama imahzah 
ihanafi idan ijumhur iulama. iMenurut imahzab ihanafi irukun ijual ibeli iyaitu iijab 
i(ungkapan imembeli idari ipembeli) idan ikabul i(ungkapan imenjual idari ipenjual), iyang 
imenjadi irukun ijual ibeli iitu ihanyalah ikerelaan i(keridaan) iantara ikedua ibelah ipihak 
iuntuk iberjual ibeli. iLainhalnya idengan ipendapat ijumhur iulama iyang imenyatakan 
ibahwa irukun ijual ibeli iitu iada iempat imacam, iyaitu i: 

a. Orang iyang iberakad i(penjual idan ipembeli); 
b. Sighat i(lafal iijab idan ikabul); 
c. Ada ibarang iyang idibeli; 
d. Ada inilai itukar ipengganti ibarang. i17 

 
Sedangkan imenurut iulama iMahzah iHanafi, iorang iyang iberakad, ibarang 

iyang idibeli idan inilai itukar itermasuk idalam isyarat ijual ibeli ibukan irukun ijual ibeli. 
iBerbeda idengan ipendapat ijumhur iulama iyang imenyatakan ibahwa isyarat ijual ibeli 
iyang iterkait idengan irukun ijual ibeli iyaitu, ipertama iorang iyang iberakad 
imaksudnya isyarat iorang iyang imelakukan iakad ijual ibeli iharus itelah iakil ibaligh 
idan iberakal. iDan i apabila i orang i yang i berakd i itu i masih i mumayyiz 
i (menjelang i baligh) i maka iakad ijual ibeli iitu itidak isah, isekalipun imendapat iizin 
idari iwalinya. iSelain isyarat ibaligh idan iberakal, iorang iyang imelakukan iakad iitu 
ijuga iadalah iorang iyang iberbeda, imaksudnya iseseorang iyang itidak idapat 
ibertindak isebagai ipembeli idan ipenjual idalam iwaktu iyang ibersamaan. 18 

Menurut iulama ifikih imenyatakan ibahwa isuatu ijual ibeli idianggap isah 
iapabila iterpenuhi idua ihal isebagai iberikut: 
1) Jual ibeli iterhindar idari icacat, iseperti ikriteria ibarang iyang idiperjualbelikan iitu 

itidak idiketahui, ijenis, ikuantitas, ijumlah iharga itidak ijelas, imengandung iunsur 
ipaksaan, iunsur itipuan, imudarat, iserta iadanya isyarat-syarat ilain iyang 
imembuat ijual ibeli iitu irusak. 

2) Apabila ibarang iyang idiperjualbelikan iitu ibenda ibergerak, imaka ibarang iitu ibisa 
ilangsung idikuasai 
Para iulama ifikih ijuga isepakat imenyatakan ibahwa isuatu ijual ibeli itersebut 

 
17 Abdul i Rahman i Ghazali, i dkk, iFiqh i Muamalat i (Jakarta:Prenadamedia i Group, i 2010),. 
18 Misbahuddin, iE-commerce idalam iHukum iIslam, ih.118. 
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ibaru idinyatakan ibersifat imengikat iapabila ijual ibeli iitu ibebas idari isegala 
imacam ikhiyar i(hak ipilih iuntuk imeneruskan iatau imembatalkan i jual i beli), 
i apabila i jual i beli i tersebut i masih i mempunyai ihak ikhiyar imaka iperjanjian 
ijual ibeli itersebut imasih ibisa idibatalkan. 

Berkaitan idengan ijual ibeli ionline, ijual ibeli ilewat ioline iharus imemiliki 
isyara-syarat itertentu iboleh iatau itidaknya idilakukan iadapun isyarat-syarat 
imendasar idiperbolenkannya ijual ibeli ilewat ionline iyaitu, ipertama itidak imelanggar 
iketentuan isyariat iagama, iseperti itransaksi ibisnis iyang idiharamkan, iterjadnya 
ikecurangan, ipenipuan idan imonopli. iKedua, iadanya ikesepakatan iperjanjian iantara 
ikedua ibelah ipihak iselaku ipenjual idan ipembeli, ijika iterjadi isesuatu iyang itidak 
idiinginkan iantara isepakat i(Alimdha‟) iatau ipembatalan i(Fasakh). iKetiga, iadanya 
ikontrol, isanksi idan iaturan ihukum iyang itegas idan ijelas idari ipemerintah iuntuk 
imenjamin ibolehnya iberbisnis iyang idilakukan imelalui itransaksi ionline ibagi 
imasyarakat. 19 

Adapun ilarangan iberbuat icurang isesuai ifirman iAllah iSwt idalam isurah iAl-
muthaffifin/83:1-3. Terjemahnya i: kecelakaan ibesarlah ibagi iorang-orang iyang 
icurang,(yaitu) iorang-orang iyang iapabila imenerima itakaran idari iorang ilain imereka 
iminta idipenuhi, idan iapabila imereka imenakar iatau imenimbang iuntuk iorang ilain, 
imereka imengurangi. 20 

Yang idimaksud idengan iorang-orang iyang icurang idi isini iialah iorang-orang 
iyang icurang idalam imenakar idan imenimbang.Adanya ilarangan iuntuk iberbuat 
icurang. iAllah iSWT isangat imelarang iadanya ijual ibeli ionline idengan icara imenipu 
ikarena iperbuatan-perbuatan itersebut isangat imerugikan iorang ilain ikarena 
ipenipuan itermasuk imengambil ihak iorang ilain. iSedangakan imengambil ihak iorang 
ilain iitu ihukumnya iadalah iharam.  

Dalam itafsir ial-Maragi idikatakan ibahwa idasar iperniagaan iadalah isaling 
imeridai. iDimana idalam iayat iini iterdapat iisyarat iadanya ibeberapa ifaedah,yaitu: 21 

1) Dasar ihalalnya iperniagaan iadalah isaling imeridai iantara ipembeli idengan 
ipenjual. iPenipuan, ipendustaan idaan ipemalsuan iadalah ihal-hal iyang 
idiharamkan; 

2) Segala iyang iada ididunia iberupa iperniagaan idan iapa iyang itersimpan 
ididalam imaknanya iseperti ikebatilan, iyang itidak ikekal idan itidak itetap, 
ihendaknya itidak imelalaikan iorang iberakal iuntuk imempersiapkan idiri idemi 
ikehidupanakhirat iyang ilebih ibaik idan ikekal; 

3) Mengisyaratkan ibahwa isebagian ibesar ijenis iperniagaan imengandung imakna 
imemakan iharta idengan ibatil. iSebab ipembatasan inilai isesuatu idan 
imenjadikan iharganya isesuai idengan iukurannya iberdasar ineraca iyang ilurus 
ihampir-hampir imerupakan isesuatu iyang imustahil.oleh isebab iitu, idisini 
iberlaku itoleransi ijika isalah isatu idiantara idua ibenda ipengganti ilebih ibesar 
idari ipada iyang ilainnya iatau iyang imenjadi ipenyebab itambahnya iharga iitu 
iadalah ikepandaian ipedagaang ididalam imenghiasi idagangannya idan 
imelariskannya idengan iperkataan iyang iindah itanpa ipemalsuan idan 
ipenipuan. iSering iorang imembeli isesuatu isedangkan idia imengetahui ibahwa 
idia imungkin imembelinya idi itempat ilain idengan iharga iyang ilebih imurah. 
iHal iini ilahir iakrena ikepandaian ipedagang idi idalam iberdagang. iIa 
itermasuk ikebatilan iperniagaan iyang idihasilkan ikarena isaling imeridai, imaka 

 
19 Ahmad i Mustafa i al-Maragi, i Tafsir i Al-Maragi, i Terjemahan i Bahrun i Abu i Bakar, i hery iNoer 
iAly, i Tafsir iAl-Maragi(cetakan iII;Semarang:PT.Karya iToha iPutra iSemarang,1993), ih. i27.. 
20 Kementrian iAgama, iAlquran’an idan iTerjemahnya, ih.878. 
21 31Kementrian iAgama, iAlquran’an idan iTerjemahnya, ih.107 
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ihukumnya ihalal. 
Jadi idalam iIslam idapat idisimpulkan ibahwa ijika ijual ibeli ilewat ionline ijika 

itidak isesuai idengan isyarat-syarat idan iketentuan-ketentuan itersebut imaka ijual 
ibeli itersebut ihukumnya iharam iatau itidak idiperbolehkan. iBeberapa isebab 
ikeharaman ibisnis ionline itersebut iadalah ibarang iatau ijasa iyang imenjadi iobjek 
itransaksi iadalah ibarang iyang idiharamkan, ikarena imelanggar iperjanjian iatau 
imengandung iunsur ipenipuan, idan ilainnya iyang itidak imembawa ikemanfaatn itapi 
ijustru imengkibatkan ikemudharatan.Dalam iislam, iberbisnis imelalui ionline idi 
iperbolehkan iselama itidak iterdapat iunsur-unsur iriba, ikezaliman, imonopoli idan 
ipenipuan. 

 
KESIMPULAN 

Berdasarkan ihasil idari ipembahasan ibab-bab isebelumnya imaka i dapat iditarik 
ikesimpulan isebagai iberikut i: 

1. Perlindungan ikonsumen iadalah isegala iupaya iyang imenjamin iadanya ikepastian 
ihukum iuntuk imemberi iperlindungan ikepada ikonsumen. iDalam iundang-undang 
inomor i8 itahun i1999 itentang i perlindungan i konsumen, itelah idisebutkan itentang 
ihak idan ikewajiban ikonsumen iapabila ihak-hak ikonsumen itersebut itidak idipenuhi 
ioleh ipenjual imaka ikonsumen iberhak imenuntut ikompensasi ikepada ipenjual iatau 
iganti irugi ikarena ipada idasarnya ikonsumen iberhak imendapatkan ibarang iyang 
isesuai idengan iapa iyang idijanjikan. iDalam iproses iperdagangan itransaksi ionline 
i dapat imenggunakan iUU iITE idan iPP iPSTE i(Penyelenggaraan i Pemerintah itentang 
ipenyelenggaraan iSistem iTransaksi iElektronik) isebagai idasar ihukumnya idalam 
imenyelesaikan ipermasalahan itentang iperlindungan ikonsumen. iDan ipelaku iusaha 
iwajib imemberikan ibatas iwaktu ikepada ikonsumen iuntuk imengembalikan ibarang 
iyang idikirim iapabila itidak isesuai idengan iperjanjian iatau iterdapat icacat 
itersembunyi idan iapabila ikonsumen iatau ipembeli itidak ipuas idengan ideskripsi 
ibarang iyang idisediakan ipelaku iusaha i atau ipenjual imaka ipembeli ijuga iberhak 
iuntuk imeneruskan iatau membatalkan iperjanjian itersebut. iAdapun iUpaya ihukum 
iyang idapat idilakukan idalam iterjadinya ipenipuan imelalui iperdagangan itransaksi 
ionline iselain idapat idigugat ipidana idapat ijuga idigugat idengan igugatan iperdata. 
iPenipuan idalam iperdagangan itransaksi ionline iyang imengakibatkan ikerugian ibagi 
ikonsumen ijuga idisebabkan ikarena iadanya ifaktor ikelalaiannya isendiri idari 
ikonsumen itersebut isehingga ibisa i tertipu. iPenipuan iyang idilakukan ioleh ipenjual 
idalam ijual ibeli ionline, idalam ihal ipelaku iusaha iatau ipenjual iternyata 
imenggunakan iidentitas ipalsu iatau imelakukan itipu imuslihat, imaka ipelaku iusaha 
idapat ijuga idipidana iberdasarkan ipasal i378 iKitab iUndang-undang iHukum iPidana 
i(KUHP) itentang ipenipuan idan ipasal i28 iayat i(1) iUU i ITE itentang imenyebarkan 
iberita ibohong idan imenyesatkan iyang imengakibatkan ikerugian ikonsumen idalam 
iTransaksi iElektronik. iPerbuatan isebagaimana idijelaskan ididalam ipasal i28 iayat i1 
iUU iITE idiancam idengan ipidana ipenjara ipaling ilama i6 i(enam) itahun idan ipaling 
ibanyak iRp i1 imiliar i(pasal i45 iayat i2 iUU iITE).  Kemudian idalam iIslam, ihukum 
iperlindungan ikonsumen imengacu ipada ikonsep ihalal idan iharam, iserta ikeadilan 
iekonomi, iberdasarkan inilai-nilai iatau iprinsip-prinsip iekonomi iislam. iAktivitas 
iekonomi iIslam idalam iperlindungan ikonsumen imeliputi iperlindungan iterhadap izat, 
iproses iproduksi, idistribusi,tujuan iproduksi, ihingga ipada iakibat imengosumsi ibarang 
idan iatau ijasa itersebut.maka idalam iekonomi iislam, ibarang iatau ijasa iyang ihalal 
idari isegi izatnya idapat imenjadi iharam, iketika icara imemproduksi idan itujuan 
imengosumsinya imelanggar iketentuan-ketentuan isyara 

2. Pandangan ihukum iIslam iterhadap itindak ipidana ipenipuan ijual ibeli ionline iyaitu 
itelah idisebutkan idalam ihadis iRasulullah iyang imengatakan ibukan igolonganku 
iyang imengecoh iatau imenipu idalam iberdagang. iKejujuran merupakan inilai idasar 
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iyang iharus idipegang idalam imenjalankan ikegiatan ibisnis. iDalam iislam, iantara 
ikejujuran idan ikeberhasilan ikegiatan iekonomi iyang imenunjukan ihal ipositif ikarena 
isetiap ibisnis iyang ididasarkan ipada ikejujuran iakan imendapat ikepercayaan idari 
iorang ilain. i Berbisnis, iberdagang iatau iberjualan isangat idianjurkan ioleh iNabi 
iMuhammad iSAW. iSeperti iyang idisampaikan ibeliau idalam i hadist i bahwa i9 idari 
i10 ipintu irezeki iadalah imelalui ipintu iberdagang i(al-hadits). iNamun iperdagangan 
imaupun ibisnis iyang idilakukan iharus idalam ikoridor iajaran iislam. iRasulullah 
imengisyaratkan ibahwa ijual ibeli iitu ihalal iselagi isuka isama isuka i(Antaradhin). 
iKarena ijual ibeli iatau iberbisnis imelalui iinternet idianggap ipraktis, icepat idan 
imudah. iNamun ijika itidak isesuai idengan isyarat-syarat ijual ibeli ionline imaka 
ihukumnya iadalah iharam.Jual ibeli idalam ipandangan iislam iyaitu isuatu ijual ibeli 
idapat idikatakan isah iapabila itelah imemenuhi irukun idan isyarat iyang itelah 
iditentukan isyara’. iJual ibeli imelalui ionline idi iperbolehkan iselama itidak iterdapat 
iunsur-unsur iriba, ikezaliman, imonopoli, ipenipuan, idan ikecurangan iserta imemenuhi 
isyarat iyang itelah iditentukan isyara’ idalam ijual ibeli. 

 
Saran 
1) Pemerintah iharus ilebih imemerhatikan imengenai ikejahatan i cyber ikhususnya idalam 

ikejahatan ie-commerce idengan imembuat iaturan ikhusus iyang imengatur ilebih 
ispesifik imengenai ikejahatan iyang iterjadi idalam ie- icommerce, iselain iitu iperlu ijuga 
iadanya isuatu iundang-undang iyang imengatur ipenuh itentang iperlindungan 
ikonsumen iatau iyang ibetul-betul imelindungikonsumen idari ipenipuan, ikarena iselama 
iini ihukum iyang imengatur itentang iperlindungan ikonsumen imasih ibelum iberfokus 
ipada isatu iundang-undang i saja, i masih i terpancar i kemana-mana i seperti i undang-
undang inomor i8 itahun i1999 itentang iperlindungan i konsumen, iKUHPerdata, 
iKUHPidana, ihukum iinternasional, idan ilainnya. 

2) Masyarakat iyang ikhususnya ikonsumen iyang isering iberbelanja i online iharus ilebih 
imemperhatikan isecara idetail ibarang iatau iproduk iyang idi itawarkan ioleh ipenjual 
idan ijangan imudah iterpancing idengan iadanya isistem ipromo iharga iyang ilebih 
imurah. 

3) Bisnis idalam iIslam iitu idiperbolehkan iselama isesuai idengan ikoridor iajaran iislam, 
ikita isebagai ipelaku iusaha ijangan ikarena iingin imendapat ikeuntungan iyang ilebih 
ibanyak ilalu imenghalalkan isegala imacam icara. iSelama ikita iberbisnis isesuai idengan 
iketentuan-ketentuan idan iprinsip-prinsip iislam idan ibermanfaat ibagi iorang ilain, 
ipastinya ikeuntungan iyang ididapatkan ijuga iakan ilebih iberkah. iOleh ikarena iitu, 
isebagai ipelaku iusaha ihendaknya imenerapkan iunsur-unsur isyariah idalam itransaksi 
ijual ibeli ionline idengan ilebih imemperhatikan ikeamanan idan ikenyamanan ikonsumen 
iagar iterhindar idari ikerugian isaat imelakukan itransaksi ionline i.Selain iitu ipemerintah 
ijuga iseharusnya imembuat iperaturan imengenai iobjek itransaksi ijual ibeli ionline, 
iyaitu itidak idiperbolehkannya itransaksi iyang imengandung i unsur ikeharaman iagar 
itidak ibertentangan idengan inilai-nilai isyariah. 
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