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Abstrak 
Permasalahan iutama idalam ipenelitian iini iadalah ibagaimana iperlindungan ihukum bagi i i ikonsumen 
iproduk ipangan idalam ikemasan itanpa ilabel ihalal ipada iusaha ikecil. Penelitian ini ibertujuan iuntuk 
imengetahui ibagaimana ipengaturan iproduk ipangan iberlabel ihalal dalam ikaitannya idengan 
iperlindungan ikonsumen, idan iupaya ihukum apa iyang idapat dilakukan ikonsumen idalam imemperoleh 
iperlindungan iterhadap haknya. iMetode ipenelitian iyang idigunakan idalam ipenelitian iadalah ihukum 
inormatif idengan pendekatan iperundang-undangan, idan ipendekatan ikonsep. iInformasi ididapatkan idari 
bahan ihukum iprimer, ibahan ihukum isekunder idan ibahan inon ihukum. iAdapun bahan hukum, ibaik 
ibahan ihukum iprimer, ibahan ihukum isekunder imaupun ibahan non ihukum diuraikan idan idihubungkan 
isedemikian irupa, isehingga iditampilkan dalam ipenulisan iyang lebih isistematis iuntuk imenjawab 
ipermasalahan iyang itelah dirumuskan.Dari ihasil ipenelitian itersebut idiatas, idapat idiperoleh ikesimpulan 
ibahwa ikewajiban yang harus idilakukan idan idilaksanakan ioleh ipelaku iusaha ikhususnya iusaha ikecil. 
untuk mencantumkan ilabel ihalal ipada ikemasan ipada isetiap iproduk iyang diproduksi sesuai dengan 
iPasal i8 iAyat i(1) ihuruf ih iUUPK, idan iupaya ihukum iyang idapat dilakukan konsumen isesuai idengan 
iUUPK iyaitu, idapat imenyelesaikan i sengketa secara ilangsung kepada ipelaku iusaha, ipengaduan imelalui 
iYLKI, i Penyelesaian melalui iBPOM, imelapor ike BPSK idan ipenyelesaian imelalui iPeradilan iUmum. 
 
Kata Kunci : Perlindungan iKonsumen, iProduk iPangan, iLabel iHalali 
 

Abstract 

The subject matter of this research is how is the legal protection for consumers of ipangan products in itan 
packaging without halal labeling in small businesses. This study aims to determine how the regulation of 
ipangan products without halal labeling in its connection with the protection of consumers, and what legal 
efforts can be made by consumers in obtaining protection of their rights. The research method used in this 
research is inormative legal research with a statutory approach, and a conceptual approach. iInformation is 
obtained from primary legal materials, secondary legal materials, and secondary legal materials. iWhile legal 
materials both primary legal materials, secondary legal materials and non-legal materials are described and 
connected in such a way, so that they are displayed in a more systematic writing to answer the problems that 
have been formulated. From the results of the research mentioned above, it can be concluded that the 
obligations that must be carried out and carried out by business actors, especially small business actors, to 
include halal labels on the packaging of each product produced in accordance with Article 8 paragraph i (1) 
letter of the GCPL Law, and legal remedies that can be taken by consumers in accordance with the GCPL Law, 
namely being able to resolve disputes directly to business actors, complaints through YLKI, settlement through 
the POM Agency, reports to BPSK and settlement through the General Court. 

 
Keywords: Consumer Protection, Food Products, Halal Labeling 

 
PENDAHULUAN 
Konsumen imemiliki iresiko iyang ilebih ibesar idaripada ipelaku iusaha, idengan ikata ilain ihak-
hak ikonsumen isangat irentan. iDisebabkan iposisi itawar ikonsumen iyang ilemah, imaka ihak-
hak ikonsumen isangat isering idan imudah iuntuk idilanggar. Terhadap iposisi ikonsumen 
itersebut, iia iharus idilindungi ioleh ihukum ikarena isalah isatu isifat, isekaligus itujuan ihukum 
iadalah imemberikan iperlindungan ikepada imasyarakat. iPerlindungan iterhadap imasyarakat 
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itersebut iharus idiwujudkan idalam ibentuk ikepastian ihukum iyang imenjadi ihak ikonsumen.1 
Pada itahun i1999 itelah ilahir iUndang-Undang iperlindungan ikonsumen, iyaitu iUndang-
Undang iNomor i8 iTahun i1999 itentang iPerlindungan iKonsumen iyang iselanjutnya idisebut 
iUUPK ibertujuan iuntuk imemberikan ikepastian ihukum ikepada ikonsumen. iDalam iundang-
undang iini ijuga idijelaskan imengenai itanggung ijawab ipelaku iusaha iyang itentunya ihal iini 
idiatur iuntuk imemberikan ikepastian ihukum iserta imelindungi ihak ipara ikonsumen 
itersebut. iHal idemikian imemang iperlu idiatur ikarena iuntuk imenghindari isikap inegatif 
ipelaku iusaha iterhadap ikonsumen. 
Perlindungan ikonsumen iini iadalah ijaminan iyang iseharusnya ididapatkan ioleh ipara 
ikonsumen iatas isetiap iproduk ibahan imakanan i yang idibeli idari produsen iatau ipelaku 
iusaha. iNamun idalam ikenyataannya isaat iini ikonsumen iseakan-akan idianak itirikan ioleh 
ipara iprodusen iatau ipelaku iusaha itersebut. iUndang iundang itentang iperlindungan 
ikonsumen iini imemang itelah idi iterbitkan inamun idalam iproses ipelaksanaan iatau iaplikasi 
idari iundang iundang iitu isendiri ibelum imaksimal iatau idengan ikata ilain iperaturan iyang 
iada idalam iundang iundang itidak isesuai idengan ikenyataan. 
Dalam ibeberapa ikasus ibanyak iditemukan i pelanggaran-pelanggaran iyang imerugikan ipara 
ikonsumen iyang itentunya iberkaitan idengan itanggung ijawab iprodusen i(pelakuiusaha) idalam 
itingkatan iyang idianggap imembahayakan ikesehatan ibahkan ijiwa idari ipara ikonsumen.  
Perkembangan iekonomi iyang ikian ipesat itelah imenghasilkan iberbagai ijenis iproduk 
ikhususnya iproduk ipangan iyang idapat idikonsumsi ioleh imasyarakat. iTerlebih ilagi idi 
izaman iperdagangan ibebas iini, isemakin ibanyaknya iruang igerak ibagi ipara ipelaku iusaha 
iuntuk imemproduksi idan imemasarkan iproduknya idan imengakibatkan iproduk iluar imenjadi 
isemakin ilebih imudah imasuk ike iIndonesia. Usaha ikecil ikhususnya ihome iindustri isebagai 
ipenyedia ibarang iatau iprodusen ipada isaat iini iproduk iyang idihasilkan ipun isudah ibanyak 
iberedar. iDengan iberbagai imacam iproduknya iseperti iabon, ibakso, isosis idan ilain- 
ilain.Produk-produk itersebut ibelum ipasti ikehalalannya, ikarena idalam ikemasan itersebut 
itidak itercantum iadanya ilabel ihalal iyang imenunjukkan ikurangnya ipengawasan iaparat 
iterhadap iproduk imakanan iolahan. iKarenanya, ipengawasan perlu idilakukan iterhadap 
isemua iindustri, ibaik ikecil, imenengah imaupun ibesar. iSebab, itak ilain idan itak ibukan, iyang 
imerugi ijelas-jelas ikonsumen, ikhususnya ikonsumen imuslim. iSudah iharus imengeluarkan 
ibiaya imahal iuntuk imembeli imakanan ienak idan iterjamin, imalah imendapat imakanan 
iharam. 
Dengan ibanyaknya ivariasi iproduk ipangan iyang isemakin ibanyak imembuat ikonsumen 
imemilih ibermacam-macam ijenis idan ikualitas iproduk itersebut isesuai idengan ikebutuhan 
idan ikeinginannya. iDi isisi ilain, itidak iadanya ijaminan iyang ipasti iterhadap iproduk-produk 
itersebut, imaka i muncullah ipersoalan itersendiri ibagi ikonsumen imuslim iyang imerupakan 
imayoritas idari ipenduduk iIndonesia. 
Sebagai isalah isatu inegara iyang iberpenduduk imayoritas imuslim, irakyat iIndonesia 
imenuntut itanggung ijawab iyang ibesar idari ipemerintah i dalam imenjaga iproduk ipangan 
iyang iberedar. iBaik idalam ihal icita irasa, isanitasi ihygiene, ikandungan igizi iyang ibaik idan 
itidak imembahayakan itubuh iserta idapat idipastikan ikehalalannya. Dalam iUUPK iNo. i8 
iTahun i1999 idisebutkan ibahwa ihak ikonsumen iadalah ihak iatas ikenyamanan, ikeamanan 
idan ikeselamatan idalam imengkonsumsi ibarang iatau ijasa. iUndang-undang iini imenunjukkan 
ibahwa isetiap ikonsumen, itermasuk ikonsumen imuslim iberhak iuntuk imendapatkan ibarang 
idan ijasa iyang inyaman idikonsumsi iolehnya, imaksud idari inyaman iini ibagi ikonsumen 
imuslim iadalah ibahwa ibarang itersebut itidak ibertentangan idengan ikaidah iagamanya, iyaitu 
ihalal. 2 
Berkenaan idengan ihal iini iIndonesia itelah imempunyai iUndang-Undang iNomor i7 iTahun 

 
1 Abdul iHalim iBarkatullah, iHak-HakKonsumen i(Bandung: iNusa iMedia, i2010) icetakan ke 1 
2 Ahmadi Mirudan Sutaman, Hukum Perlindungan Konsumen (Jakarta: PT. Raja iGrafindo Persada, i2004), 
ih.80 
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i1996 itentang iPangan idimana isetiap iorang iyang imemproduksi iatau imemasukkan ike 
idalam iwilayah iIndonesia ipangan iyang idikemas iuntuk idiperdagangkan iwajib 
imencantumkan ilabel ihalal ipada, ididalam idan iatau idi ikemasan ipangan,2 inamun iUndang-
Undang iini idan iUUPK iNo. i8 iTahun1999 isepertinya itidak iberjalan idengan ibaik, isehingga 
ibelum imemberikan ikepastian ihukum iuntuk imengenal ipangan idan iproduk ilainnya iyang 
ihalal. 
Dengan iadanya imasalah itersebut idi iatas, ipenulis iingin imengetahui ilebih idalam imengenai 
ipengaturan iUUPK imengenai ilabel ihalal ibagi iusaha ikecil iserta iupaya ihukum iyang idapat 
idilakukan ioleh ikonsumen idalam imemperoleh iperlindungan iterhadap ihaknya, ikhususnya 
idalam iproduk ipangan itanpa ilabel ihalal iyang ididasari ioleh iUUPK iNo. i8 iTahun i1999 
iPenulis imenuangkan idalam ibentuk iskripsi iatau isebuah ikarya iilmiah idengan imengambil 
i judul i“Perlindungan iHukum iBagi iKonsumen iProduk iPangan iDalam iKemasanTanpa iLabel 
iHalal iPada iUsaha iKecil”. 
 
METODE  
Metode ipenelitian iyang idigunakan idalam ipenelitian iini i adalah ipenelitian iNormatif. iTipe 
iPenelitian iini iadalah ipenelitian ihukum iNormatif idengan ipendekatan iYuridis iNormatif, 
idikatakan idemikian ikarena idalam ipenelitian iini idigunakan icara-cara ipendekatan iterhadap 
imasalah iyang iditeliti idengan icara imeninjau idari isegi iperaturan iperundang-undangan iyang 
iberlakuataumenelitibahanpustaka iyang iada.3 
Pendekatan iMasalah 
Mengingat itipe ipenelitian iyang idigunakan iadalah ipenelitian inormatif, iyakni isuatu 
ipenelitian iyang imeneliti isuatu imasalah idengan icara imeninjau idari isegi iperaturan 
iperundang-undangan iyang iberlaku. 
Dalam istudi ihukum, ipendekatan iyang iakan idigunakan idalam ipenelitian iini iadalah 
ipendekatan iperundang-undangan i(statue iapproach) idan ipendekatan ikonseptual 
i(conceptual iapproach). iPendekatan iperundang-undangan idigunakan iuntuk imeneliti iaturan-
aturan iyang iberkaitan idengan ipengaturan iperlindungan ibagi ikonsumen, iyakni iUndang 
iUndang iNomor i8 iTahun i1999 iTentang iPerlindungan iKonsumen. iSedangkan ipendekatan 
ikonseptual idigunakan ikarena iisu ihukumnya imenggunakan iisu ihukum ipada ilevel iteori 
ihukum i(konsep). Dalam ihal iini, ikonsep iyang idigunakan iadalah itentang ikonsep idasar 
iperlindungan ikonsumen, ihak iserta ikewajiban iatas ikonsumen idan ipelaku iusaha, isanksi-
sanksi iyang idiberikan ikepada ipara ipelaku iusaha iyang imelanggar ihak- ihak ikonsumen idan 
ilain-lain. 
Prosedur iPengumpulan iBahan 
Untuk imemperoleh isuatu ikebenaran iilmiah idalam ipenulisan iini, imaka ipenulis 
imenggunakan iprosedur ipengumpulan ibahan ihukum idengan icara istudi ikepustakaan 
i(library iresearch), iyaitu imempelajari idan imenganalisa isecara isistematis ibuku-buku, 
imajalah-majalah, isurat ikabar, iperaturan iperundang- iundangan idan ibahan-bahan ilain iyang 
iberhubungan idengan imateri iyang idibahas idalam iskripsi iini. 
Pengolahan idan iAnalisa iBahan iHukum 
iBahan ihukum iyang idiperoleh idalam ipenelitian istudi ikepustakaan, iaturan iperundang-
undangan, idan iartikel idimaksud i penulis iuraikan idan ihubungkan isedemikian irupa, 
isehingga idisajikan idalam ipenulisan ilebih isistematis iguna imenjawab ipermasalahan iyang 
itelah idirumuskan. iBahwa icara ipengolahan ibahan ihukum idilakukan isecara ideduktif iyakni 
imenarik ikesimpulan idari isuatu ipermasalahan iyang ibersifat iumum iterhadap permasalahan 
ikonkret iyang idihadapi. iSelanjutnya ibahan ihukum iyang iada idianalisis iuntuk imelihat ipola-
pola ikecurangan idalam ipelanggaran ipara ipelaku iusaha itersebut isehingga idapat imembantu 
isebagai idasar iacuan i dan ipertimbangan ihukum iyang iberguna idalam imenangani imasalah 

 
3 iSoerjono iSoekanto idan iSri iMamudji, iPenelitian iHukum iNormatif iSuatu iTinjauan iSingkat, 
iCetakan ike i– i11. i(Jakarta i: iPT iRaja iGrafindo iPersada, i2009), ih.13–14 
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iperlindungan iterhadap ipara ikonsumen iyang idirugikan ioleh ipara ipelaku iusaha. 
 
HASIL DAN PEMBAHASAN 
1. Peraturan iYang iMengatur iTentang iPencantuman iProduk i Pangan iBerlabel iHalal 
iMenurut iPeraturan iPerundang-undangan iyang iBerlaku. 
Penentuan ihalal itidaknya isuatu iproduk imakanan idan iminuman ipada iera iglobal iini 
itidaklah imudah ibahkan imempunyai itingkat ikesulitan iyang itinggi. iBanyak i penyebabnya 
i antara i lain i karena i banyaknya i bahan i baku i dan i bahan itambahan iyang imenggunakan 
ibahan-bahan idari inon imuslim iatau inegara ibarat. iAda ibeberapa ihal iyang idapat idilakukan 
iuntuk imenjamin ihak imendapatkan imakanan idan iminuman iyang ihalal, ipertama iadanya 
ijaminan iundang-undang iyang i melindungi. i Masalah i kedua, i mengetahui i komposisi i dan 
i asal-usul i serta cara imemproduksi imakanan idan iminuman. iKetiga iyaitu ipihak iyang 
iberwenang ibekerja ikeras imenyusun idaftar ibahan ibaku idan ibahan itambahan iyang isudah 
idiperiksa ikehalalannya.4 
Makanan iyang ikita imakan itidak iselamanya ibaik idan ihalal, i Mungkin isaja iada iterdapat 
isesuatu iyang iharam idi idalamnya iatau idisaat ipembuatannya imenggunakan iunsur-unsur 
iyang iharam. iBanyaknya iproduk idi ipasaran iyang itidak imencantumkan ilabel ihalal ibisa 
imenjadi ikekhawatiran ibagi ikita. Produk ipangan iyang ikita ikonsumsi isebaiknya ikita 
ipastikan idahulu, ikita iperhatikan itanggal ikadaluarsanya iyang iterdapat idalam ikemasan. 
iMelihat ilabel ihalal idan imembaca iisi ikandungan idalam iproduk iyang iakan ikita ikonsumsi 
iitu. Untuk imenghindari ikecurigaan iterhadap imakanan iyang idianggap ihalal iatau itelah 
idiberi ilabel ihalal isebaiknya ikita iperhatikan ijuga ihal-hal iberikut i:8 
1. Bahan-bahan iyang idigunakan iadalah ihalal, 
2. Komponen iramuan idan ibahan itambahan iadalah ihalal, 
3. Proses iproduksi iberdasarkan isyari’at iIslam. 
Saat iini iera ipasar ibebas isudah isemakin idekat. iKita ibanyak imengkonsumsi imakanan iyang 
iberasal idari iimpor. iMasalah ikehalalannya isebagian ibesar idipertanyakan idan imasih iperlu 
ipengawasan iserius ibaik idari ipemerintah imaupun idari imasyarakat, ikhususnya ikonsumen 
iyang iberagama iIslam. iSecara ilangsung iatau itidak, imasyarakat iIndonesia iyang imayoritas 
imuslim i itu i menghadapi i berbagai i macam i produk i yang i masih i harus dipertanyakan 
ikehalalannya. iUntuk iitu ikita iharus iberhati-hati idan itidak isembarangan idalam 
imengkonsumsi iproduk-produk itersebut. 
Produk ihalal ikini ibukan ilagi isemata-mata iisu iagama, itetapi isudah imenjadi iisu idi ibidang 
ibisnis iperdagangan. iSaat iini, ijaminan isebuah iproduk isudah imenjadi isimbol iglobal ibahwa 
iproduk iyang ibersangkutan iterjamin ikualitasnya. iSelain iitu, imasyarakat idunia isekarang 
icenderung imemilih iproduk- iproduk iyang iberlabelkan ihalal. iSebab, ikualitas iproduk ihalal 
iakan ilebih iterjaga idari isegala imacam ipenyakit iyang i ada idi idalamnya. 
Sosialisasi imakanan iakan ipentingnya imakanan ihalal i belum i sampai ipada itingkat 
ikesadaran imasyarakat, ikhususnya ibagi iprodusen iuntuk imendapatkan isertifikasi ihalal idan 
imencantumkan ilabel ihalal. iInformasi itentang imakanan iyang ihalal ipun ibelum iterlalu isering 
idilakukan, isehingga imasyarakat imasih iharus itetap iberhati-hati iuntuk imemastikan ikalau 
imakanan iyang idikonsumsi iitu ihalal iatau iharam. 
Dalam ihal iini, iperlindungan ikonsumen iterhadap iproduk-produk idi ipasaran imenjadi itugas 
ipemerintah idan imasyarakat iagar iterhindar idari imengkonsumsi ipangan iyang itidak ihalal. 
iOleh ikarena iitu, iperaturan-peraturan iyang imengatur itentang ipencantuman iproduk ipangan 
iberlabel ihalal iharus ibenar- ibenar iditerapkan iagar itidak iada ilagi ikonsumen iyang imerasa 
idirugkan. Adapun iperaturan-peraturan iyang iterkait itentang ipencantuman iproduk ipangan 
iberlabel ihalal iyaitu i: 
1. UU iNo. i8 iTahun i1999 iTentang iPerlindungan iKonsumen. 
 Di idalam iUU iNo.8 iTahun i1999 iTentang iPerlindungan iKonsumen iterdapat ipasal yang 

 
4 Diana iCandra iDewi, iM.Si,Rahasia iDibalik iMakanan iHaram,(UIN-Press, i2007) ih.121 
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iberkaitan idengan iLabel ihalal mengenai iperbuatan iyang idilarang ibagi ipelaku iusaha ipada 
iPasal i8 iAyat i(1) ihuruf ih. 
2. UU iNo.7 Tahun i1996 iTentang iPangan. 
Di idalam iUU iNo.7 iTahun i1996 iterdapat ibeberapa ipasal iyang iberkaitan idengan ikehalalan 
iproduk ipangan, iyaitu idalam iBab iIV imengenai iLabel idan iIklan iPangan ipada ipasal i30 idan 
i34. 

3. PP iNo. i69 Tahun i1999 iTentang iLabel idan iIklan iPangan. 
4. Kepmenkes iNo. i924/Menkes/SK/VIII/1996 itentang iperubahan iatas iKepmenkes iNo. 
i82/Menkes/SK/I.1996 itentang ipencantuman itulisan i“Halal” ipada ilabel imakanan. 
 
2. Upaya iHukum Iyang Idapat IDilakukan iOleh iKonsumen  idalam imemperoleh 
iperlindungan iterhadap ihaknya 
Dalama iusaha imeraih icalon ikonsumen, isering ikali ipelaku iusaha ikurang imemperdulikan 
iakan ihak-hak ikonsumen, iyaitu ihak iatas iinformasi, ikeamanan idan ikeselamatan, isehingga 
idapat imerugikan ikonsumen/masyarakat ipengguna iproduk imakanan idan iminuman 
itersebut. iUpaya-upaya iyang idapat idilakukan ikonsumen idalam imemperoleh iperlindungan 
iterhadap ihaknya iadalah isebagai iberikut: 
A. Penyelesaian iLangsung iKepada iProdusen. 
Yang idimaksud ipenyelesaian isengketa isecara ilangsung ikepada iprodusen iyaitu ikonsumen 
idapat imengajukan ikomplain ikepada ipelaku iusaha i(produsen) iuntuk imenyelesaikan 
imasalah iproduk ipangan idalam ikemasan itanpa ilabel ihalal, idengan imenunjukkan ibukti-
bukti iyang ikuat iberupa ibarang/produk, ikwitansi ipembelian, idan iketerangan isaksi-saksi. 
iDengan imencoba imenyelesaikan imasalahnya isendiri iberarti ikonsumen itelah imenerapkan 
ihak idan ikewajibannya. iDisamping iitu ijuga imenunjukkan isikap ikritis i konsumen iterhadap 
ipelaku iusaha. 
B. Melapor ikeYayasan iLembaga Konsumen iIndonesia i(YLKI). 
Perlindungan iterhadap ikonsumen ipada ihakikatnya iberarti ipula ibahwa idorongan iterhadap 
iprodusen iuntuk imenghasilkan ibarang iyang iterjamin imutunya. iDengan idemikian 
ikonsumen itidak iakan imengalihkan iperhatiannya ipada iproduk iluar inegeri. iKepercayaan 
ikonsumen iyang iditerima ioleh iprodusen dengan isendirinya imembuat iprodusen 
imemperbesar ivolume iproduksinya. iIni iberarti ibahwa iprodusen iakan imenambah ijumlah 
itenaga ikerjanya iyang iakan imengurangi ijumlah ipengangguran idi imasyarakat. iYLKI isebagai 
ilembaga isosial idapat iberperan iaktif isebagai ilembaga imediasi idalam imelindungi ikonsumen, 
imenumbuhkan ikesadaran ikonsumen iatas ihaknya, imemberikan imasukan ikepada iprodusen 
iatas ikewajibannya, iserta iberbagai imasukan ikepada ipemerintah idalam imengeluarkan 
ikebijakan iyang iberkaitan idengan ihak idan ikewajiban ibagi iprodusen idan iperlindungan 
ikonsumen.  
C. Penyelesaian Melalui Badan Pengawas Obat dan Makanan (BPOM). 
BPOM iadalah isingkatan idari iBadan iPengawas iObat idan iMakanan. iBPOM iini idibentuk ioleh 
ipemerintah iuntuk iturut iberperan iaktif idalam imewujudkan iperlindungan ikonsumen. BPOM 
imerupakan ibadan iyang iindependen iyang iartinya itidak imemihak ikepada iprodusen isebagai 
ipihak ipemberi ibarang idan ijasa, ipihak ipemerintah idan ijuga ipihak imasyarakat isebagai 
ikonsumen iyang imenggunakan ibarang idan ijasa. iAdapun isarana ipengaduan iyang 
idisediakan ioleh iBPOM isama idengan isarana iyang idisediakan ioleh iYLKI. 
Bentuk-bentuk ipenyelesaian isengketa ikonsumen idi iatas itermasuk ike idalam ibentuk 
ipenyelesaian isengketa ikonsumen isecara idamai. iUUPerlindungan iKonsumen imengaturnya 
idalam iPasal i45 iayat i(2) ijo. iPasal i47 iUUPerlindungan iKonsumen. iInti idari iPasal i45 iayat 
i(2) iUUPerlindungan iKonsumen iyaitu, iUUPerlindungan iKonsumen itidak imenutup 
ikemungkinan idilakukannya ipenyelesaian isecara idamai ioleh ipara ipihak iyang ibersengketa, 
idan isebaiknya idilakukan isebagai iupaya ipertama isebelum idiselesaikan imelalui ipengadilan. 
iKemudian iPasal i47 iUUPerlindungan iKonsumen imenegaskan ibahwa ipenyelesaian isengketa 
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ikonsumen isecara idamai itersebut idilakukan iuntuk imencapai ikesepakatan iantara 
ikonsumen idan ipelaku iusaha. Atas ipengaduan iyang idisampaikan idan iupaya ipenyelesaian 
ikepada ipihak-pihak i di i atas, i Jika i tidak i mendapat i tanggapan i dari i para i pelaku 
i usaha maka iUUPerlindungan iKonsumen imengatur ibahwa ikonsumen iyang imerasa 
idirugikan idapat imengajukan igugatan iterhadap ipelaku iusaha. iPasal i23 iUUPerlindungan 
iKonsumen imerupakan iPasal iyang ikhusus imengatur ihak ikonsumen iuntuk imenggugat 
ipelaku iusaha iyang imenolak idan/atau itidak imemenuhi iganti irugi iatas ituntutan ikonsumen 
isebagaimana idimaksud idalam iPasal i19 iUUPerlindungan iKonsumen, ibaik imelalui iBPSK 
imaupun idengan imengajukannya ike ibadan iperadilan idi itempat ikedudukan ikonsumen.  
Berdasarkan iketentuan iPasal i46 zUUPerlindungan iKonsumen igugatan isengketa ikonsumen 
itersebut idapat idiajukan ikepada ipengadilan iumum ioleh ibeberapa ipihak iyaitu ikonsumen 
isebagai iindividu iatau ikuasa/ahli iwarisnya. iKelompok ikonsumen idengan ikelompok isama 
imelalui igugatan iclass iaction. iLembaga iSwadaya iMasyarakat i(LSM), iatau ipemerintah 
idan/atau i instansi iterkait ibila iproduk ipangan itanpa ilabel ihalal itersebut imengakibatkan 
ikerugian imateri iyang ibesar. 
Dalam ihal iini, igugatan isengketa ikonsumen iyang idapat idiajukan ioleh ikonsumen iadalah 
igugatan ioleh iLSM idengan iClass iAction. iKelebihan ikedua iinstrumen iini iterletak ipada idapat 
idiwakilinya ibanyak ikonsumen i yang imenderita ikerugian, imemiliki ikepentingan, iserta 
imenuntut ipemulihan iyang isama. iKerugian iyang isama iyaitu itidak imemenuhi isyarat 
ikeamanan iproduk ipangan itersebut itidak iberlabel ihalal. iKepentingan idan ituntutan 
ipemulihan iyang isama iyaitu iadanya ituntutan iganti irugi iatas ikerugian iyang ikonsumen 
iderita idan ipemulihan ibaik iterhadap ijiwa imaupun ipemulihan ikesehatan idan iharta ibenda. 
Jika ikonsumen imerasa iberat imenyelesaikan isengketa ikonsumen imelalui ipengadilan, imaka 
iupaya ipenyelesaian isengketa ikonsumen iyang i dapat idilakukan iyaitu idengan imengajukan 
ikepada iBPSK. 
 
D. Melapor iKe iBadan iPenyelesaian iSengketa iKonsumen i(BPSK). 
Hubungan ihukum iantara ipelaku iusaha idengan ikonsumen itidak iselamanya ibaik, ipasti iakan 
itimbul iperselisihan iatau isengketa i konsumen. iSelama ini isengketa ikonsumen idiselesaikan 
imelalui igugatan idi ipengadilan, inamun i pada i kenyataannya i yang i tidak i dapat 
i dipungkiri i bahwa i lembaga pengadilan ipun itidak iakomodatif iuntuk imenampung isengketa 
i konsumen ikarena iproses iperkara iyang iterlalu ilama. iBerdasarkan iPasal i45 iUUPK isetiap 
ikonsumen iyang idirugikan idapat imenggugat ipelaku iusaha imelalui i lembaga iyang ibertugas 
imenyelesaikan isengketa iantara ikonsumen idan ipelaku iusaha iatau imelalui ipengadilan iyang 
iberada idi ilingkungan iperadilan iumum. Di iluar iperadilan iumum, iUUPerlindungan 
iKonsumen imembuat iterobosan idengan imemfasilitasi ipara ikonsumen iyang imerasa 
idirugikan idengan imengajukan igugatan ike ipelaku iusaha idi iluar ipengadilan, iyaitu iBadan 
iPenyelesaian iSengketa iKonsumen i(BPSK). iMekanisme igugatan idilakukan isecara isukarela 
idari ikedua ibelah ipihak iyang ibersengketa. iHal iini iberlaku iuntuk igugatan isecara 
iperorangan, isedangkan igugatan isecara ikelompok i(class iaction) idilakukan imelalui 
iperadilan iumum.  
BPSK iadalah ipengadilan ikhusus ikonsumen i(small iclaim icourt) iyang isangat idiharapkan 
idapat imenjawab ituntutan imasyarakat iagar iproses iberperkara iberjalan icepat, imudah, idan 
imurah. iCepat ikarena ipenyelesaian isengketa imelalui iBPSK i harus i sudah i diputus i dalam 
i tenggang i waktu i 21 i hari i kerja, i dan i tidak dimungkinkan ibanding iyang idapat 
imemperlama iproses ipenyelesaian iperkara. iMudah ikarena iprosedur iadministratif idan 
iproses ipengambilan iputusan iyang isangat isederhana, idan idapat idilakukan isendiri ioleh 
ipara ipihak itanpa idiperlukan ikuasa ihukum. iMurah ikarena ibiaya ipersidangan iyang 
idibebankan isangat iringan idan idapat iterjangkau ioleh ikonsumen.4 

Dengan idemikian, iBPSK ihanya imenerima iperkara iyang inilai ikerugiannya ikecil. 
iPemeriksaan idilakukan ioleh ihakim itunggal idan ikehadiran ipenuh ipihak iketiga i(pengacara) 
isebagai iwakil ipihak iyang ibersengketa itidak idiperkenankan. iPutusan idari iBPSK itidak 
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idapat idibanding ikecuali ibertentangan idengan ihukum iyang iberlaku. Keberadaan iBPSK 
idapat imenjadi ibagian idari ipemerataan ikeadilan, iterutama ibagi ikonsumen iyang imerasa 
idiragukan ioleh ipelaku iusaha, ikarena isengketa idiantara ikonsumen idan ipelaku iusaha, 
ibiasanya inominalnya ikecil isehingga itidak ibisa imengajukan isengketanya idi ipengadilan 
ikarena itidak isebanding iantara ibiaya iperkara idengan ibesarnya ikerugian iyang iakan 
idituntut. 
Jika iputusan iBPSK idapat iditerima ioleh ikedua ibelah ipihak, imaka iputusan iBPSK ibersifat 
ifinal idan imengikat, isehingga itidak iperlu idiajukan ike ipengadilan. iKeberadaan iBPSK ijuga 
idiharapkan iakan imengurangi ibeban itumpukan iperkara idi ipengadilan. 
 
E. Penyelesaian iMelalui iPeradilan iUmum. 
Walaupun iputusan iyang idijatuhkan imajelis iBPSK ibersifat ifinal idan imengikat,pihak-pihak 
iyang itidak isetuju iatas iputusan itersebut i dapat imengajukan ikeberatan ikepada ipengadilan 
inegeri iuntuk idiputuskan i dalam iwaktu i21 ihari idengan iwaktu i14 ihari iuntuk imengajukan 
ikeberatan i ke ipengadilan inegeri. iTerhadap iputusan ipengadilan inegeri iini idapat idiajukan 
iupaya ihukum ikasasi ike iMahkamah iAgung iRI iyang iakan idiputuskan idalam iwaktu i30 
ihari,dengan iwaktu i14 ihari iuntuk imengajukan ikasasi. 
Penyelesaian i sengketa i melalui i pengadilan i dijelaskan i dalam i pasal i 48 iUU i No.8 i tahun 
i 1999 i tentang i Perlindungan i Konsumen i dijelaskan i bahwa ipenyelesaian isengketa 
ikonsumen imelalui ipengadilan imengacu ipada iketentuan itentang iperadilan iumum iyang 
iberlaku idengan imemperlihatkan iketentuan iyang iterdapat idalam ipasal i45 iUU iNo.8 itahun 
i1999 itentang iPerlindungan iKonsumen. iPenyelesaian sengketa melalui
 pengadilan, dalam dunia bisnis imerupakan isuatu 
imasalah itersendiri, idikarenakan idalam ipenyelesaian isengketa idi i dalam i pengadilan i sangat 
i membutuhkan i biaya i banyak, i sedangkan ikita i tahu ibahwa i dunia i bisnis i sangat 
i menghendaki i penyelesaian i sengketa i dengan i harga imurah i dan i cepat. i Disamping i itu 
i penyelesaian i sengketa i di i dalam i pengadilan idapat i merusak i hubungan i pelaku i bisnis 
i dengan i siapa i dia i pernah i terlibat sengketa, idikarenakan i penyelesaian i sengketa i dalam 
i pengadilan i akan i berakhir idengan ikekalahan isalah isatu ipihak. 
Secara iumum, iada ibeberapa ikritikan iyang idapatidikemukakan iterhadap ipenyelesaian 
isengketa imelalui ipengadilan, iyaitu: 
1). Penyelesaian isengketa iyang isangat ilambat 
2). Biaya iperkara iyang imahal 
3) i. iPengadilan ipada iumumnya itidak iresponsif 
4). iPutusan ipengadilan itidak imenyelesaikan imasalah 
Upaya-upaya ihukum iyang itelah idisebutkan idi iatas idapat iditempuh ioleh ikonsumen iyang 
imerasa idirugikan iakibat imengkonsumsi iproduk ipangan iyang itidak iberlabel ihalal iyang 
idihasilkan ioleh ipelaku iusaha. iWalaupun iterdapat iupaya ihukum iyang idijamin ioleh 
iUUPerlindungan iKonsumen, iternyata idalam iprakteknya ikonsumen isering imengalami 
ikesulitan idalam imengajukan igugatan, iantara ilain ikarena ipelaku iusaha iyang iakan idigugat 
ioleh ikonsumen itidak ijelas, ibaik inama iatau ialamatnya imaka, igugatan ipun itidak idapat 
iditentukan ikarena itidak iada ipihak iyang idimintai ipertanggung ijawaban. 
Berdasarkan ihal idi iatas, idapat idilihat ibahwa iperan ilabel ihalal idalam ikemasan isangat 
ipenting iyaitu idalam ihal ipemberian iinformasi iproduk itersebut idan idalam ihal ipenuntutan 
ibila iterjadi ikerugian ipada ipihak ikonsumen i( iterdapat inama idan ialamat iyang ijelas idari 
ipelaku iusaha ipada ilabel ikemasan iproduk ipangan). 
 
KESIMPULAN 
Berdasarkan ipenjelasan idan ipembahasan idi iatas imaka ikesimpulan iyang idapat ipenulis 
ipaparkan iadalah isebagai iberikut: 
1. Pengaturan iproduk ipangan iberlabel ihalal idalam ikaitannya idengan iperlindungan 
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ikonsumen ibahwa ipara ipelaku iusaha iharus imencantumkan ilabel ihalal ipada isetiap iproduk 
ipangan iyang idiproduksi idan idiperdagangkan. iHal iini isesuai idengan iUU iNo. i8 iTahun 
i1999 itentang iperlindungan ikonsumen iyang iterdapat ipada iPasal i8 iAyat i(1) ihuruf i h 
iadalah isebagai iberikut: 
(1) Pelaku iusaha idilarang imemproduksi idan/atau imemperdagangkan ibarang idan/atau 
ijasa iyang: 

(2) Tidak imengikuti iketentuan iberproduksi isecara ihalal, isebagaimana ipernyataan i“halal” 
iyang idicantumkan idalam iLabel. 
Dengan iadanya ipengaturan itersebut ipara ipelaku iusaha itidak iboleh imelanggar iperaturan 
iyang itelah iada, iagar ipara ikonsumen ikhususnya ikonsumen imuslim itidak idirugikan ioleh 
ipelaku isusaha idan idapat imemilih iproduk ipangan iyang idiinginkan idengan ijelas idan 
inyaman ikarena iadanya ipencantuman ilabel ihalal ipada ikemasan, imaka itidak iada ikeraguan 
ilagi imengenai ikehalalannya. 
2. Upaya ihukum iyang idapat idilakukan ikonsumen idalam imemperoleh iperlindungan 
iterhadap ihaknya iyang idilanggar ioleh ipelaku iusaha iakibat imengkonsumsi ipangan itanpa 
ilabel ihalal idalam ikemasan ipada iusaha ikeciltelah imendapat ipengaturan idalam iUUPK. 
iUUPK imemberikan ikesempatan ibagi ikonsumen idan ipelaku iusaha iuntuk imenyelesaikan 
isengketa ikonsumen itersebut imelalui i2 icara, iyaitu idengan icara idamai iatau imelalui 
igugatan ike ipengadilan iatau iBPSK. iCara-cara ipenyelesaiannya iyaitu isebagai iberikut i: 
a. Penyelesaian isecara ilangsung ikepada ipelaku iusaha. 
b. Pengaduan imelalui iYLKI, iyang idapat idilakukan isecara ilangsung ibaik isecara lisan 
imaupun itertulis, imelalui isurat, itelepon, ie-mail, ifax, imedia icetak idan ielektronik. 
iSelanjutnya iYLKI idapat imenempuh ipenyelesaian ipengaduan ikonsumen imelalui ibeberapa 
icara, iyaitu imediasi, iatau ipenyelesaian idengan icara ike ipengadilan iyang idikenal idengan 
igugatan ilembaga ikonsumen. 
c. Penyelesaian imelalui iBPOM. 
d. BPSK ijuga imenerima ipengaduan idan ipengajuan ipenyelesaian isengketa idari 
konsumen, itetapi idisyaratkan ibahwa ikonsumen itelah imelakukan iupaya penyelesaian isecara 
ilangsung ikepada ipelaku iusaha itetapi itidak imendapat itanggapan idari ipelaku iusaha. 
iDengan idemikian iatas ipengaduan ikonsumen ike iBPSK itersebut idapat idiselesaikan imelalui 
iBPSK ijuga. 
e. Penyelesaian melalui Lembaga peradilan umum, yaitu dengan imengajukan igugatan ike 
iPengadilan iNegeri i(PN). 
 
Saran 
Dari ikesimpulan idi iatas imaka ipenulis imempunyai ibeberapa isaran iyaitu: 
1. Untuk ilebih imemberikan iperlindungan ihukum iterhadap ikonsumen idalam imasalah 
ipencantuman ilabel ihalal ipada ikemasan, imaka ipertanggung ijawaban ipelaku iusaha 
ikhusunya iusaha ikecil iterhadap ikonsumen iharus iditingkatkan idengan imemberikan 
iinformasi iproduk iterkait ilabel ihalal idengan ibenar, ijelas idan ijujur. iKepada ikonsumen 
iharus iteliti iterlebih idahulu idalam imembeli iproduk ikhususnya iproduk ihalal iyang itertera 
ipada ikemasan idemi ikeamanan idan ikeselamatan ikonsumen. 
2. Memberdayakan iBPSK iyang ilebih iprofesional idan ilebih inetral itidak imemihak ikepihak 
imanapun, ibaik ipelaku iusaha imaupun ikonsumen. iAgar ipara ipelaku iusaha idan ikonsumen 
iyang ibersengketa ipuas idengan ihasil ikeputusan iBPSK isehingga itidak iperlu imenyelesaikan 
isengketa i tersebut ilewat iPeradilan iUmum. 
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