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Abstrak 
Komunikasi yang efektif dan tepat waktu sangat penting dalam dunia penerbangan untuk menjamin 
keselamatan dan kelancaran operasional, salah satunya melalui pemberitahuan NOTAM. Penelitian ini 
bertujuan untuk mengidentifikasi permasalahan dalam pengajuan form Request NOTAM. Metode yang 
digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif deskriptif, dengan mengumpulkan data melalui observasi 
untuk menganalisis prosedur yang dilakukan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengajuan form Request 
NOTAM Replace (RQNTMR) dilakukan di luar jam yang telah ditetapkan, yang mengarah pada kekeliruan 
dalam pengolahan data. Untuk mengatasi permasalahan ini, penulis menyarankan sosialisasi lebih lanjut 
mengenai prosedur pengajuan NOTAM yang benar. 
 
Kata kunci: NOTAM, Pengajuan, Prosedur 

Abstract 
Effective and timely communication is crucial in the aviation industry to ensure safety and smooth operation, 
one of which is through NOTAM notification. This study aims to identify issues in the submission of NOTAM 
Request forms. The research method used is descriptive qualitative, collecting data through observation to 
analyze the procedures performed. The results show that the submission of the Request NOTAM Replace 
(RQNTMR) form was mad outside the established hours, leading to errors in data processing. To address this 
issue, the author recommends further socialization on the proper procedures for submitting NOTAM requests. 
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PENDAHULUAN 
Dalam dunia penerbangan, penyampaian informasi yang akurat dan tepat waktu sangatlah 
penting untuk menjamin keselamatan dan kelancaran operasional. Salah satu bentuk komunikasi 
yang sangat berperan penting dalam dunia penerbangan adalah NOTAM. NOTAM merupakan 
singkatan dari Notice to Airmen. NOTAM merupakan pemberitahuan yang berisi informasi penting 
mengenai kondisi atau perubahan terkait fasilitas, layanan, prosedur, atau bahaya yang relevan 
bagi operasional penerbangan. 
Dalam proses pengiriman form request NOTAM, terdapat alur dan prosedur yang harus dipahami 
dengan baik oleh semua pihak terkait yang bertanggung jawab, termasuk Aerodrome Reporting 
Office (ARO). Namun, penulis menemukan sumber data yang masih kurang memahami alur 
pengiriman form request NOTAM. Salah satu kasus yang pernah ditemui oleh penulis adalah 
pengiriman form request yang diajukan oleh ARO BTH – WIDD. Permasalahan yang muncul adalah 
pengajuan request NOTAM Replace (RQNTMR) yang dilakukan diluar jam NOTAM berlaku dan hal 
ini dapat menyebabkan kekeliruan. Oleh sebab itu, penting untuk mengidentifikasi dan membahas 
permasalahan ini agar pengiriman form request NOTAM dapat dilakukan sesuai dengan standar 
yang telah ditetapkan dan memastikan kelancaran operasional penerbangan. 
 
 
 

https://doi.org/10.62017/merdeka
mailto:winasiahaan03@gmail.com


Jurnal Ilmiah Multidisiplin                                                         Vol. 2, No. 6 Agustus 2025, Hal. 171-176
      DOI: https://doi.org/10.62017/merdeka  

MERDEKA  
E-ISSN 3026-7854  172 
 
 

METODE 
Penulis menggunakan metode kualitatif deskriptif pada penelitiannya. Metode kualitatif 
merupakan pendekatan penelitian yang berfokus pada pemahaman secara mendalam dengan 
menganalisis data non-numerik. Data yang dikumpulkan biasanya berupa wawancara, observasi, 
maupun dokumentasi yang kemudian dianalisis secara naratif. Tujuan utama dari penelitian 
kualitatif adalah untuk memahami makna atau perspektif subjek dalam konteks yang lebih luas 
dan kompleks. 
 
HASIL DAN PEMBAHASAN 
Berikut penemuan penulis terkait ketidakpahaman sumber data dalam mengajukan form request 
NOTAM. Pengajuan ini dikirim oleh “ARO BTH – WIDD”. Sumber data mengajukan RQNTMNR 
diluar jam NOTAM berlaku. 

 
Gambar 1. NOTAM WIDD yang sebelumnya 
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Gambar 2. Pengajuan Form Request RQNTMR WIDD 

Sesuai dengan item D) yang tertera, NOTAM WIDD berlaku pada pukul 10.10 – 10.25 utc, dilanjut 
pada pukul 23.00 – 23.45 utc. Namun, sumber data mengirimkan form pengajuan RQNTMR diluar 
item D) yang ada, yakni pada pukul 04.19 utc. 
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Gambar 3. Koordinasi Pengajuan RQNTMR oleh Sumber Data 

Hal ini tidak sesuai dengan standar yang ada. Sesuai STD.08 Poin 1.4.6., NOTAM Replace 
merupakan NOTAM pengganti dan dapat diganti, asalkan ‘berlaku’ pada saat penggantiannya. 

 
Gambar 4. STD.08 Poin 1.4.6. 

Item D) merupakan waktu spesifik item B) atau waktu spesifik pelaksanaan kegiatan yang 
dinotamkan. Hal ini sesuai dengan STD.08 Poin 1.19.2. yang menjelaskan bahwa waktu 
pelaksanaan item D) harus sesuai tanggal dan waktu pada item B). 
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Gambar 5. STD.08 Poin 1.19.2 

Untuk menyelesaikan masalah diatas, personel on duty melakukan koordinasi dengan pihak 
terkait (dalam hal ini sumber data), kemudian personel on duty mengirimkan request NOTAM 
Cancel dilanjut dengan request NOTAM New ke NOTAM Office.  

 
Gambar 6. Request NOTAM Cancel WIDD 
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Gambar 7. Request NOTAM New WIDD 

 
KESIMPULAN 
Pengajuan form Request NOTAM yang tidak sesuai membuktikan bahwa masih ada sumber data 
yang belum memahami beberapa hal tentang pengajuan request NOTAM. Untuk mengatasi hal ini, 
penulis menyarankan diadakannya sosialisasi tentang pengajuan request NOTAM guna 
menambah wawasan kepada sumber data kapan mereka harus mengajukan Request NOTAM 
Replace, kapan mereka harus mengajukan Request NOTAM Cancel dilanjutkan dengan request 
NOTAM New. 
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