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Abstrak 

Industri fashion, khususnya jersey custom, mengalami pertumbuhan pesat seiring dengan meningkatnya 
preferensi konsumen terhadap produk yang unik dan berkualitas tinggi. Penelitian ini bertujuan untuk 
menganalisis pengaruh perceived quality dan keunikan desain terhadap loyalitas pelanggan, dengan brand 
engagement sebagai variabel mediasi. Pendekatan kuantitatif digunakan dalam penelitian ini dengan metode 
PLS-SEM, di mana data dikumpulkan melalui kuesioner online dari konsumen yang telah membeli atau 
mempertimbangkan untuk membeli jersey custom di @ideografi_pontianak. Hasil penelitian ini diharapkan 
dapat memberikan wawasan bagi pelaku bisnis jersey custom dalam meningkatkan strategi pemasaran dan 
membangun loyalitas pelanggan melalui kualitas produk dan desain yang inovatif. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa brand engagement menjadi kunci penghubung antara persepsi terhadap kualitas dan 
desain dengan loyalitas pelanggan. Oleh karena itu, membangun interaksi yang kuat dengan konsumen 
melalui media sosial, pelayanan, serta pengalaman merek yang konsisten merupakan langkah penting untuk 
meningkatkan daya saing merek di pasar jersey custom yang kompetitif. 
 
Kata kunci: Brand Engagement, Customer Loyalty, Design Uniqueness, Jersey Custom @ideografi_pontianak, 

Perceived Quality 
 

Abstract 
The fashion industry, particularly the custom jersey segment, has experienced rapid growth in line with 
increasing consumer preferences for unique and high-quality products. This study aims to analyze the influence 
of perceived quality and design uniqueness on customer loyalty, with brand engagement serving as a mediating 
variable. A quantitative approach was employed in this research using the PLS-SEM method, with data 
collected through online questionnaires from consumers who have purchased or are considering purchasing 
custom jerseys from @ideografi_pontianak. The findings of this study are expected to provide insights for 
custom jersey businesses in enhancing their marketing strategies and building customer loyalty through 
product quality and innovative design. The results indicate that brand engagement plays a key mediating role 
between perceptions of quality and design and customer loyalty. Therefore, building strong interactions with 
consumers through social media, customer service, and consistent brand experiences is a crucial step toward 
increasing brand competitiveness in the custom jersey market. 
 
Keywords: Brand Engagement, Customer Loyalty, Design Uniqueness, Jersey Custom @ideografi_pontianak, 

Perceived Quality 

PENDAHULUAN 
Industri jersey custom mengalami pertumbuhan pesat di beberapa tahun terakhir, hal ini 

didorong oleh meningkatnya permintaan konsumen terhadap produk fashion yang unik dan 
berkualitas tinggi. Berbeda dengan pakaian olahraga produksi massal, jersey custom yang 
menawarkan personalisasi dan eksklusivitas yang menarik bagi konsumen yang ingin tampil 
berbeda dalam gaya berpakaian mereka (Pech & Vrchota, 2022). Seiring dengan digitalisasi dan 
Industri 4.0, bisnis di sektor fashion semakin mengadopsi teknik kustomisasi yang lebih canggih 
untuk memenuhi preferensi konsumen yang terus berkembang. Kemampuan untuk 
mempersonalisasi desain dan menggabungkan estetika inovatif telah menjadi keunggulan 
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kompetitif, terutama bagi merek lokal yang ingin membangun posisi yang kuat di pasar (Suryanti 
et al., 2024). 
 Di era digital, keterlibatan merek melalui media sosial yang memainkan peran penting 
dengan membentuk loyalitas pelanggan. Platform media sosial menjadi sebuah saluran utama 
interaksi merek dengan pelanggan, dimana keterlibatan melalui komunitas merek online terbukti 
memengaruhi retensi pelanggan dan advokasi merek (Vo Minh et al., 2022). (Ozuem et al., 2021) 
menyoroti bahwa komunitas merek online dapat mengaktifkan berbagai dimensi loyalitas 
pelanggan yang bervariasi berdasarkan tingkat partisipasi konsumen. Hal ini mengindikasikan 
bahwa strategi pemasaran digital harus disesuaikan dengan perilaku keterlibatan pelanggan yang 
berbeda-beda. 
 Selama ini, perceived quality sering dianggap sebagai faktor utama dalam membangun 
loyalitas pelanggan di industri fashion. Namun, hasil terbaru menunjukkan bahwa asumsi ini tidak 
selalu berlaku. Saricam, (2022) menyoroti bahwa dalam industri pakaian olahraga (sportswear), 
kualitas layanan memang berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan, namun tidak memiliki 
pengaruh langsung terhadap loyalitas pelanggan. Hal ini mengindikasikan bahwa persepsi 
kualitas saja tidak cukup untuk menciptakan loyalitas merek yang berkelanjutan tanpa adanya 
kepuasan pelanggan sebagai mediator. 
 Menidjel & Bilgihan, (2023) menunjukkan bahwa perceived relationship investment (PRI) 
bukan semata kualitas produk, namun memiliki pengaruh yang lebih besar dalam membentuk 
loyalitas pelanggan. Melalui pendekatan relationship marketing, mereka menemukan bahwa 
loyalitas pelanggan lebih efektif dibangun dengan menciptakan persepsi nilai yang tinggi dari 
hubungan yang dirasakan oleh pelanggan, terutama pada konsumen yang memiliki 
kecenderungan menjalin hubungan jangka panjang. Oleh karena itu, pada produk seperti jersey 
custom, pendekatan strategis seperti investasi hubungan dengan pelanggan dan penciptaan nilai 
relasional dapat lebih efektif untuk membentuk loyalitas pelanggan dibanding hanya 
mengandalkan persepsi terhadap kualitas bahan atau daya tahan produk. 
 Keunikan desain sering dianggap sebagai elemen penting untuk membentuk loyalitas 
pelanggan di industri fashion olahraga, termasuk produk seperti jersey custom. Namun, asumsi 
bahwa kualitas yang dirasakan (perceived quality) selalu berdampak langsung terhadap loyalitas 
yang belum tentu berlaku. Chekol et al., (2022) mengungkapkan bahwa meskipun konsumen di 
negara berkembang cenderung mengaitkan harga tinggi dengan desain yang unik, namun 
preferensi mereka justru lebih dipengaruhi oleh aspek sosial seperti brand fashion, pengaruh 
kelompok sebaya, dan status sosial yang bukan semata-mata oleh desain produk yang dirasakan. 
Hal ini menunjukkan bahwa dalam pasar fashion olahraga, khususnya apparel seperti jersey 
custom, loyalitas tidak selalu muncul karena persepsi terhadap desain, melainkan karena faktor 
lain seperti tren atau tekanan sosial. 
 Shahid et al., (2023) juga mengidentifikasi bahwa loyalitas merek dalam industri fashion 
kini lebih dipengaruhi oleh hubungan psikologis yang dibangun melalui media sosial, seperti 
interaksi parasosial dengan influencer yang memiliki daya tarik fisik atau kesamaan sikap. Hal ini 
menandakan pergeseran penting: keterlibatan emosional dan representasi diri dalam merek 
menjadi penentu loyalitas yang lebih kuat dibandingkan penilaian terhadap desain produk itu 
sendiri. Maka, produk fashion olahraga modern yang sangat terpengaruh oleh sosial media dan 
citra personal, nilai desain produk bukanlah faktor dominan dalam membentuk customer loyalty; 
justru nilai sosial, identitas, dan koneksi emosional juga yang lebih menentukan. 
 Faktor dari brand engagement berperan sebagai perantara baik diantara perceived 
quality dengan keunikan desain pada loyalitas pelanggan yang dijelaskan oleh Minh et al. (2022) 
menyatakan bahwa keterlibatan merek di media sosial memiliki dampak langsung terhadap 
ekuitas merek dan secara tidak langsung memengaruhi niat pembelian. Melalui konten yang 
menarik, kolaborasi dengan influencer, serta interaksi yang aktif di media sosial dapat 
memperkuat hubungan pelanggan dengan merek. Hal ini sejalan dengan temuan (Mohammadi et 
al., 2021) yang menunjukkan bahwa bagi komunitas merek online, terdapat berbagai tipe 
pelanggan yang loyal berdasarkan tingkat keterlibatan mereka. 
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 Hal ini mengindikasikan bahwa loyalitas pelanggan dalam industri apparel di Indonesia 
tidak semata-mata dibentuk oleh persepsi terhadap kualitas atau keunikan desain, tetapi lebih 
dipengaruhi oleh dinamika eksternal seperti eksposur sosial, tren pasar, dan kekuatan relasional 
merek. Ketidaksesuaian antara perceived quality maupun design uniqueness terhadap loyalitas 
pelanggan ini mencerminkan bahwa dalam konteks pasar ritel Indonesia yang terus berkembang, 
keputusan pembelian cenderung bersifat impulsif atau sosial, bukan hanya rasional. Oleh karena 
itu, bagi produk seperti jersey custom, strategi yang hanya menekankan kualitas bahan atau 
eksklusivitas desain cenderung kurang efektif tanpa dukungan pendekatan emosional dan sosial 
yang kuat. Keterlibatan aktif dengan komunitas konsumen, personalisasi pesan merek melalui 
media sosial, serta kolaborasi dengan figur publik yang merepresentasikan nilai-nilai audiens 
akan jauh lebih relevan untuk membangun loyalitas yang berkelanjutan. 
 Meskipun segmen Apparel, Footwear, and Accessories belum menjadi dominan dalam 
struktur pasar ritel Indonesia tahun 2024, namun hanya berkontribusi sebagian kecil 
dibandingkan dengan segmen Food and Beverage and Tobacco Products yang mencapai 56%—
namun segmen ini justru diprediksi mengalami pertumbuhan tercepat, yaitu sekitar 7% selama 
periode 2024–2029. Fenomena ini menyoroti dinamika unik dalam perilaku konsumen fashion di 
Indonesia. Hasil penelitian yang menunjukkan ketidaksesuaian hubungan antara perceived 
quality maupun design uniqueness terhadap customer loyalty menjadi indikasi bahwa loyalitas 
pelanggan tidak selalu dibentuk oleh persepsi kualitas produk atau keunikan desain semata. 
Dalam konteks pasar yang berkembang pesat, seperti industri fashion lokal dan custom jersey, 
konsumen tampaknya lebih dipengaruhi oleh faktor-faktor lain seperti koneksi emosional dengan 
merek, pengalaman berbelanja, atau nilai-nilai simbolik yang ditawarkan oleh produk tersebut. 
 Sebagai salah satu brand lokal yang fokus pada produksi jersey custom, 
@ideografi_pontianak telah berhasil membangun komunitas pelanggan yang loyal melalui 
kombinasi kualitas yang menarik, desain kreatif, serta pengalaman pelanggan yang memuaskan 
dengan lebih dari 3.670 pengikut. Dimana, melalui strategi pemasaran yang berbasis media sosial, 
brand ini telah memanfaatkan kolaborasi dengan influencer dan komunitas olahraga dalam 
meningkatkan engagement serta memperkuat brand awareness di pasar lokal. Selain itu, 
@ideografi_pontianak juga terus berinovasi dalam desain produknya dengan menawarkan 
custom jersey yang eksklusif dan sesuai dengan tren terkini, sehingga mampu menarik perhatian 
pelanggan yang mencari identitas unik dalam gaya berpakaian mereka. 
 Penelitian ini memiliki keunikan karena secara khusus dengan menyoroti bagaimana 
persepsi konsumen terhadap kualitas produk (perceived quality) dan keunikan desain (design 
uniqueness) yang dapat membentuk loyalitas pelanggan dengan mempertimbangkan peran 
brand engagement sebagai variabel mediasi. Dimana fokus pada brand lokal seperti 
@ideografi_pontianak yang bergerak di bidang jersey custom juga memberikan kontribusi secara 
relasional yang relevan, mengingat pasar lokal cenderung dipengaruhi oleh preferensi gaya 
individual dan keterlibatan emosional dengan merek. Penelitian ini diharapkan dapat 
memberikan pemahaman yang lebih mendalam mengenai strategi penguatan loyalitas pelanggan 
dalam industri fashion lokal berbasis komunitas, khususnya dengan pendekatan personalisasi 
desain dan pengalaman merek yang kuat. 
 Berdasarkan faktor-faktor tersebut, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh 
perceived quality dan keunikan desain terhadap loyalitas pelanggan untuk industri jersey custom, 
melalui brand engagement sebagai variabel mediasi. Melalui analisis ini, penelitian ini diharapkan 
dapat memberikan wawasan bagi bisnis jersey custom lokal seperti @ideografi_pontianak untuk 
mengoptimalkan strategi pemasaran dan memperkuat hubungan dengan pelanggan di tengah 
persaingan pasar yang semakin ketat. Selain itu, penelitian ini diharapkan dapat membantu merek 
jersey custom dalam mempertahankan loyalitas pelanggan serta memperkuat posisinya di 
industri fashion yang terus berkembang. 
 
METODE  
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei yang dilakukan melalui 
penyebaran kuesioner kepada responden yang memenuhi kriteria tertentu. Instrumen penelitian 
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menggunakan skala Likert dengan rentang nilai dari 1 hingga 5, dengan opsi jawaban mulai dari 
“Sangat Tidak Setuju” (1) hingga “Sangat Setuju” (5). Target populasi dalam penelitian ini adalah 
konsumen yang pernah membeli atau memiliki minat untuk membeli jersey custom dari 
@Ideografi_Pontianak. Sampel penelitian ditentukan sebanyak 200 responden yang dipilih 
melalui metode purposive sampling dengan kriteria berupa 1) Berusia minimal 17 tahun; 2) 
Pernah membeli atau memiliki minat terhadap produk jersey custom, baik secara online maupun 
offline; 3) Mengetahui atau pernah berinteraksi dengan brand @ideografi_pontianak, baik melalui 
media sosial, komunitas, maupun rekomendasi dari orang lain; 4) Memiliki ketertarikan terhadap 
fashion atau komunitas olahraga, meskipun tidak secara aktif mengikuti tren; 5) Memiliki 
pengalaman dalam membeli jersey custom dengan frekuensi minimal satu kali dalam dua tahun. 
 Meitodei ainailisis yaing digunaikain dailaim peineilitiain ini aidailaih Pairtiail Leiaist Squaireis-
Structurail EIquaition Modeiling (PLS-SEIM) deingain baintuain peiraingkait lunaik SmairtPLS 4. AInailisis 
daitai meincaikup staitistik deiskriptif untuk meinggaimbairkain kairaikteiristik reispondein, peingujiain 

vailiditais dain reiliaibilitais untuk meimaistikain keiaindailain ailait ukur, seirtai peingujiain modeil strukturail 
gunai meinguji hubungain aintairai vairiaibeil. Vailiditais konstruk diuji meinggunaikain nilaii AIveiraigei 
Vairiaincei EIxtraicteid (AIVEI) deingain aimbaing baitais >0,5 dain outeir loaiding >0,708. Reiliaibilitais 

instrumein diukur meilailui Compositei Reiliaibility (CR) deingain reintaing 0,70-0,90 seirtai Cronbaich’s 
AIlphai di aitais 0,70 untuk meimaistikain konsisteinsi inteirnail instrumein. AInailisis jugai dilainjutkain 
deingain meingeivailuaisi haisil uji modeil fit deingain kriteiriai Staindairdizeid Root Meiain Squairei Reisiduail  

(SRMR) < 0,08 dain Normeid Fit Indeix (NFI) > 0,90. EIvailuaisi modeil strukturail dilaikukain 
beirdaisairkain nilaii R-squairei (R²) deingain kaiteigori 0,75 (substaintiail), 0,50 (modeiraitei), dain 0,25 
(weiaik). Uji hipoteisis meinggunaikain nilaii t-staitistik dain p-vailuei, dimainai hipoteisis diteirimai jikai t-

staitistik > 1,65 aitaiu p-vailuei < 0,05. 
 Vairiaibeil dailaim peineilitiain ini meincaikup Peirceiiveid Quaility, Deisign Uniqueineiss, Braind 

EIngaigeimeint seibaigaii vairiaibeil meidiaisi, dain Customeir Loyailty seibaigaii vairiaibeil deipeindein. 

Peirceiiveid Quaility diukur meinggunaikain 4 indikaitor utaimai, yaiitu eifficieincy, fulfillmeint, systeim 

aivaiilaibility, privaicy (Ginting, 2024; Silvai eit ail., 2020). Deisign Uniqueineiss diukur meinggunaikain 5  
indikaitor yaiitu beintuk produk, taimpilain produk, modeil produk, ukurain produk, dain deisaiin 

teirbairu paidai produk (Rosyidai, 2022; Li eit ail., 2021). Braind EIngaigeimeint seibaigaii vairiaibeil meidiaisi 
diainailisis beirdaisairkain 5 indikaitor, yaiitu ideintificaition, inteiraiction, aipsorption, aitteintion, 
einthusiaism (Deiwi, 2023; Oseii-Frimpong eit ail., 2023; Zeiqiri eit ail., 2023). Seimeintairai itu, Customeir 

Loyailty diukur meilailui 4 indikaitor utaimai, yaiitu keipuaisain keiseiluruhain, reipeiait purchaisei, 

reiteintion, dain reiveiraill (Lusiainai, 2015; Zhaing, 2022; Saimbo eit ail., 2022). 
 
HASIL DAN PEMBAHASAN 
Hasil 
Kriteria Responden 

 
Tabel 1. Profil Reispondein 

Category Item f Percentage 

Geindeir 
Laiki-laiki 125 62,5% 

Peireimpuain 75 37,5% 

 Totail 200 100% 

Usiai 

17-20 Taihun 49 24,5% 

21-25 Taihun 97 48,5% 

26-30 Taihun 47 23,5% 

30 Taihun kei aitais 7 3,50% 

 Totail 200 100 

Peindaipaitain 

peir Bulain 

Kuraing dairi Rp 3 jutai 43 21,5% 

Rp 3 jutai s.d Rp 5 jutai 50 25,0% 
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Category Item f Percentage 

(baigi yaing 

sudaih 
beikeirjai) 

Leibih dairi Rp 5 jutai s.d Rp 8 

jutai 11 5,50% 

Leibih dairi Rp 10 jutai 2 1,00% 

Beilum beikeirjai 94 47,0% 

 Totail 200 100 

Uaing saiku 

peir Bulain 
(baigi yaing 

beilum 
beikeirjai) 

Kuraing dairi Rp 1 jutai 37 18,5% 

Rp 1 jutai s.d Rp 1,5 jutai 40 20,0% 
Leibih dairi Rp 1,5 jutai s.d Rp 2 
jutai 1 0,50% 
Leibih dairi Rp 2 jutai s.d Rp 2,5 

jutai 14 7,00% 

Sudaih beikeirjai 105 52,5% 

 Totail 200 100 

Sourcei: Queistionnaiireis thait thei aiuthor hais proceisseid 
 
 Taibeil 1 meinunjukkain profil deimograifis reispondein yaing teirlibait paidai peineilitiain ini. 
Seibaigiain beisair reispondein aidailaih laiki-laiki (62,5%) yaing meinceirminkain baihwai paisair utaima i 
untuk jeirseiy custom @ideiograifi_pontiainaik leibih didominaisi oleih priai. Dilihait dairi seigi usiai, 
maiyoritais beiraidai paidai keilompok usiai 21–25 taihun (48,5%) yaing meinaindaikain baihwai konsumein 

aiktif beiraisail dairi geineiraisi mudai yaing meimiliki minait tinggi teirhaidaip gaiyai dain peirsonailisaisi 
produk. Dairi sisi peindaipaitain, 47% reispondein beilum beikeirjai, naimun baigi yaing teilaih beikeirjai, 

seibaigiain beisair beirpeinghaisilain aintairai Rp 3 jutai hinggai Rp 5 jutai (25%). Baigi reispondein yaing 
beilum beikeirjai, uaing saiku teirbainyaik beirkisair aintairai Rp 1 jutai hinggai Rp 1,5 jutai (20%). Daitai ini 

meinunjukkain baihwai maiyoritais reispondein beiraidai paidai keilompok deingain daiyai beili meineingaih, 
yaing poteinsiail untuk dikeimbaingkain dailaim straiteigi peimaisairain jeirseiy custom yaing meinonjolkain 
kuailitais dain deisaiin unik. 
 

Tabel 2. Peirtainyaiain Peinyairingain Reispondein 

Category Item f Percentage 

Freikueinsi 
meimbeili 

Jeirseiy 

Jairaing (1 kaili dailaim 2 taihun) 104 52,0% 
Kaidaing-kaidaing (1 kaili dailaim seitaihun) 84 42,0% 

Seiring (1-2 kaili dailaim seitaihun) 4 2,00% 
Saingait seiring (leibih dairi 2 kaili dailaim 
seitaihun) 8 4,00% 

Totail 200 100% 

AIlaisain 
meimbeili 

Jeirseiy 
Custom 

Deisaiin unik dain eikslusif 75 37,5% 

Dipeingairuhi oleih promosi influeinceir 33 16,5% 

Ideintitais komunitais aitaiu tim teirteintu 24 12,0% 

Keipuaisain teirhaidaip kuailitais/deisaiin produk 68 34,0% 

 Totail 200 100% 

Plaitform 
peimbeiliain 

Jeirseiy 
Custom 

yaing 
digunaikain 

Mairkeitplaicei (Shopeiei, Tokopeidiai, dll) 78 39,0% 

Meidiai sosiail (Instaigraim, Faiceibook, TikTok) 83 41,5% 

Offlinei Storei aitaiu EIveint 18 9,00% 

Weibsitei reismi braind 21 10,5% 

 Totail 200 100% 
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Category Item f Percentage 

AIlaisain 
reipeiait 

ordeir (Jikai 
yai) 

Inovaisi deisaiin bairu yaing meinairik 30 15,0% 

Keipuaisain seicairai keiseiluruhain 5 2,50% 

Kuailitais dain keinyaimainain Jeirseiy 44 22,0% 

Promosi dairi influeinceir yaing meinairik 30 15,0% 

 Totail 200 100% 

Sourcei: Queistionnaiireis thait thei aiuthor hais proceisseid 
 
 Taibeil 2 meinggaimbairkain peirilaiku konsumein keitikai meimbeili jeirseiy custom dairi 
@ideiograifi_pontiainaik. Seibaigiain beisair reispondein meinyaitaikain jairaing meimbeili jeirseiy (52%), 
diikuti oleih yaing meimbeili seitaihun seikaili (42%) yaing meinunjukkain baihwai peimbeiliain jeirseiy 
custom maisih beirsifait musimain aitaiu beirdaisairkain keibutuhain teirteintu. Deisaiin unik dain eiksklusif 

meinjaidi ailaisain utaimai peimbeiliain (37,5%), disusul oleih keipuaisain teirhaidaip kuailitais dain deisaiin 
produk (34%). Dailaim hail plaitform peimbeiliain, meidiai sosiail seipeirti Instaigraim dain TikTok 

meindominaisi deingain peirseintaisei teirtinggi (41,5%), meinunjukkain peintingnyai straiteigi digitail 
brainding dain inteiraiksi sosiail. Haisil ini meineigaiskain peintingnyai peirceiiveid quaility, deisign 
uniqueineiss, seirtai braind eingaigeimeint dailaim meimbeintuk loyailitais konsumein. 
 
Measurement Models 
 Haisil uji kompaitibilitais, vailiditais, dain reiliaibilitais aidailaih seibaigaii beirikut: 

Tabel 3. Haisil Teis Vailiditais Dain Reiliaibilitais 

Vairiaiblei IC Iteims 

Vailidity 

Teist 
Reiliaibility Teist 

LF CAI CR AIVEI 

Peirceiiveid 

Quaility 

PQ1 

Saiyai seilailu meiraisai laincair 
dailaim beirtrainsaiksi kaireinai 

@Ideiograifi_Pontiainaik 
meimbeirikain solusi yaing 

jeilais dailaim seitiaip taihaip 
peimeisainain jeirseiy custom 

0,896 

0,864 0,871 0,647 

PQ2 

@Ideiograifi_Pontiainaik 

daipait dipeircaiyai dailaim 
meinaiwairkain jeirseiy custom 
deingain kuailitais baihain dain 

haisil ceitaik teirbaiik 

0,886 

PQ3 

@Ideiograifi_Pontiainaik 

meireispons peirtainyaiain dain 
peisainain peilainggain deingain 
ceipait meilailui WhaitsAIpp 

0,907 

PQ4 

@Ideiograifi_Pontiainaik 
meinjaigai privaisi dain tidaik 
meimbaigikain informaisi 
peilainggain keipaidai pihaik 
laiin 

0,912 

Deisign 
Uniqueineiss 

DU1 

Beintuk produk Jeirseiy 
Custom di 
@ideiograifi_pontiainaik 
meimiliki konseip yaing 

0,885 0,883 0,894 0,632 
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Vairiaiblei IC Iteims 

Vailidity 

Teist 
Reiliaibility Teist 

LF CAI CR AIVEI 

meinairik dain seisuaii deingain 
reimaijai saiait ini 

DU2 Taimpilain produk Jeirseiy 
Custom di 
@ideiograifi_pontiainaik 
meimiliki konseip yaing 

meinairik dain seisuaii deingain 
reimaijai saiait ini 

0,877 

DU3 Modeil produk Jeirseiy 
Custom di 
@ideiograifi_pontiainaik 
meimiliki konseip yaing 
meinairik dain seisuaii deingain 
reimaijai saiait ini 

0,859 

DU4 Ukurain produk Jeirseiy 
Custom di 
@ideiograifi_pontiainaik 
seisuaii deingain keibutuhain 

peinggunai saiait ini 

0,893 

DU5 Deisaiin teirbairu paidai 
produk Jeirseiy Custom di 

@ideiograifi_pontiainaik 

meimiliki konseip yaing 

meinairik dain seisuaii deingain 
reimaijai saiait ini 

0,890 

Braind 
EIngaigeimeint 

BEI1 

Saiyai sukai meilihait dain 

meingikuti peirkeimbaingain 
deisaiin jeirseiy custom dairi 
@Ideiograifi_Pontiainaik 

0,791 

0,928 0,929 0,776 

BEI2 Saiyai meimiliki peingailaimain 
yaing meinairik saiait 
meimeisain aitaiu 
meinggunaikain jeirseiy 

custom dairi 

@Ideiograifi_Pontiainaik 

0,860 

BEI3 Saiyai meiraisai puais deingain 
peingailaimain saiyai saiait 
meinggunaikain jeirseiy 

custom dairi 
@Ideiograifi_Pontiainaik 

0,792 

BEI4 Saiyai meiraisai meimiliki 

keiteirikaitain eimosionail 
deingain 

@Ideiograifi_Pontiainaik 
kaireinai kuailitais dain 
keiunikainnyai 

0,811 
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Vairiaiblei IC Iteims 

Vailidity 

Teist 
Reiliaibility Teist 

LF CAI CR AIVEI 

BEI5 Saiyai seiring beirinteiraiksi 
deingain 
@Ideiograifi_Pontiainaik, baiik 
meilailui peimbeiliain 
beirulaing aitaiu meingikuti 

aiktivitais braind meireikai 

0,764 

Customeir 
Loyailty 

CL1 
Peilaiyainain 
@ideiograifi_pontiainaik 

saingait meimuaiskain 

0,759 

0,922 0,926 0,811 

CL2 Saiyai seilailu meilaikukain 
peimbeiliain produk, jaisai 
Jeirseiy Custom di 
@ideiograifi_pontiainaik 

0,838 

CL3 Saiyai meinggunaikain produk 
@ideiograifi_pontiainaik 
seitiaip hairi 

0,719 

CL4 Saiyai meinceiritaikain hail-hail 

positif teintaing 
@ideiograifi_pontiainaik 

keipaidai oraing laiin 

0,782 

CL5 Saiyai meingaijaik teimain-

teimain/reikain 

keirjai/keiluairgai untuk 
meimbeili produk dain jaisai di 

@ideiograifi_pontiainaik 

0,805 

CL6 Saiyai bainggai meinjaidi 
konsumein 
@ideiograifi_pontiainaik 

0,857 

Sourcei: Proceisseid with SEIM PLS 4.0 
 
Convergent Validity 
 Peingujiain vailiditais konveirgein dilaikukain deingain meimpeirhaitikain nilaii loaiding faictor dain 

AIveiraigei Vairiaincei EIxtraicteid (AIVEI). Meinurut painduain dairi Haiir eit ail. (2021), nilaii loaiding faictor 
yaing ideiail seibaiiknyai meileibihi 0.708, seidaingkain AIVEI diainggaip meimeinuhi syairait aipaibila i 

meincaipaii minimail 0.50. Beirdaisairkain haisil yaing disaijikain dailaim Taibeil 3, dimainai seiluruh indikaitor 
meimiliki loaiding faictor dailaim reintaing 0.719 hinggai 0.907, seirtai nilaii AIVEI aintairai 0.864 saimpaii 

0.928. Haisil ini meingindikaisikain baihwai seiluruh instrumein peineilitiain teilaih vailid dain konsistein 
dailaim meireipreiseintaisikain konstruk yaing diukur. 
 
Composite Reliability 

Untuk meinguji seibuaih nilaii dairi reiliaibilitais konstruk, Haiir eit ail. (2021) meinyairainkain aigair 
Cronbaich's AIlphai (CAI) dain Compositei Reiliaibility (CR) digunaikain seicairai beirsaimaiain, kaireinai CR 

maimpu meingaitaisi keikuraingain dairi CAI. Haisil ainailisis yaing teircaintum paidai Taibeil 3 
meimpeirlihaitkain baihwai seimuai konstruk meimiliki nilaii CAI dain CR di aitais 0.70. Hail ini 
meinaindaikain baihwai instrumein meimiliki tingkait konsisteinsi inteirnail yaing baiik dain laiyaik 
digunaikain dailaim peineilitiain. 
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Tabel 4. Vailiditais Diskriminain – Kriteiriai Heiteirotraiit-Monotraiit Raitio of Correilaitions (HTMT) 

 
Braind 

EIngaigeimeint 
Customeir 

Loyailty 
Deisign 

Uniqueineiss 
Peirceiiveid 

Quaility 

Braind 
EIngaigeimeint 

-    

Customeir 
Loyailty 

0,444 -   

Deisign 
Uniqueineiss 

0,432 0,268 -  

Peirceiiveid 

Quaility 
0,390 0,099 0,322 - 

Sourcei: Proceisseid with SEIM PLS 4.0 
 
Discriminant Validity 

Uji vailiditais diskriminain meinggunaikain peindeikaitain Heiteirotraiit-Monotraiit Raitio (HTMT) 
meinunjukkain baihwai maising-maising konstruk meimiliki koreilaisi leibih tinggi teirhaidaip dirinyai 

seindiri dibaindingkain deingain konstruk laiinnyai. Beirdaisairkain Taibeil 4, seiluruh nilaii HTMT teircaitait 
di baiwaih aimbaing baitais 0,90 deingain nilaii teirtinggi paidai hubungain aintairai Customeir Loyailty dain 
Braind EIngaigeimeint seibeisair 0,444. Haisil ini meinunjukkain baihwai seiluruh konstruk dailaim modeil 
teilaih meimeinuhi kriteiriai vailiditais diskriminain yaing meimaidaii seibaigaiimainai disairainkain oleih (Haiir 

eit ail., 2021). 
Structural Model (Inner Model) 
 
Model Fit 

Tabel 5. Haisil Uji Modeil Fit 

EIvailuaition Vailuei Criteiriai 
SRMR 0,057 Diteirimai 
NFI 0,948 Diteirimai 

Sourcei: Proceisseid with SEIM PLS 4.0 
 
 Beirdaisairkain haisil peingujiain keicocokain modeil, nilaii Staindairdizeid Root Meiain Squairei 

Reisiduail (SRMR) teircaitait seibeisair 0,057 yaing beiraidai di baiwaih baitais toleirainsi 0,08. Hail ini 
meinunjukkain baihwai modeil yaing digunaikain teilaih meimeinuhi kriteiriai keilaiyaikain seicairai optimail. 
Di sisi laiin, nilaii Normeid Fit Indeix (NFI) seibeisair 0,948 yaing meileibihi aimbaing minimum 0,90 seirta i 
meindeikaiti aingkai 1 meinunjukkain baihwai modeil ini meimiliki keiseisuaiiain yaing saingait baiik teirhaidaip 

daitai yaing diainailisis (Haiir eit ail., 2021). 
 
R Square 

Tabel 5. R-Squairei 

Vairiaibleis R-Squairei R-Squairei AIdjusteid 

Braind EIngaigeimeint 0,451 0,446 

Customeir Loyailty 0,472 0,467 

Sourcei: Proceisseid with SEIM PLS 4.0 
 
 Meingaicu paidai haisil yaing ditaimpilkain dailaim Taibeil 5, nilaii R-Squairei untuk vairiaibeil Braind 
EIngaigeimeint teircaitait seibeisair 0,446. AIrtinyai, seikitair 55,40% vairiaisi yaing teirjaidi paidai Braind 

EIngaigeimeint daipait dijeilaiskain oleih konstruk-konstruk yaing meindaihuluinyai dailaim modeil. 
Seimeintairai itu, vairiaibeil Customeir Loyailty meimiliki nilaii R-Squairei seibeisair 0,467 yaing 
meinunjukkain baihwai vairiaibeil-vairiaibeil indeipeindein maimpu meinjeilaiskain 46,70% vairiaisi dailaim 

loyailitais peilainggain. 

https://doi.org/10.62017/merdeka


Jurnal Ilmiah Multidisiplin                                                               Vol. 2, No. 6 Agustus 2025, Hal. 73-87
      DOI: https://doi.org/10.62017/merdeka  

MERDEKA  
E-ISSN 3026-7854  82 

 
Hypothesis Testing 
 Peingujiain hipoteisis dailaim modeil SEIM-PLS dilaikukain meinggunaikain teiknik bootstraipping 
yaing meinghaisilkain visuailisaisi modeil strukturail seipeirti ditaimpilkain beirikut ini. 

 
Gambar 3. Haisil Modeil Bootstraipping 

 
Uji hipoteisis dilaikukain gunai meingeivailuaisi aipaikaih vairiaibeil beibais meimiliki daimpaik yaing 

signifikain dain positif teirhaidaip vairiaibeil teirikait. Peingujiain ini dilaikukain meilailui teiknik 

bootstraipping, deingain fokus paidai nilaii koeifisiein jailur (paith coeifficieint), seirtai 
meimpeirtimbaingkain nilaii t-staitistic dain p-vailuei. Suaitu hubungain dinyaitaikain signifikain jikai p-

vailuei kuraing dairi 0,05 dain t-staitistic meileibihi 1,96, seibaigaiimainai disairainkain oleih Haiir eit ail. 
(2021). 

Tabel 6. Haisil Uji Hipoteisis 

Hyphoteisis 
Originail 

Saimplei (O) 

Saimplei 

Meiain (M) 

Staindaird 

Deiviaition 
(STDEIV) 

T Staitistics P Vailueis Reisult 

H1: PQ → BEI 0,254 0,252 0,074 3,447 0,001 AIcceipteid 
H2: DU → BEI 0,314 0,319 0,078 3,997 0,000 AIcceipteid 
H3: PQ → CL -0,079 -0,083 0,077 1,021 0,307 Reijeicteid 
H4: DU → CL 0,122 0,118 0,080 1,522 0,128 Reijeicteid 

H5: BEI → CL 0,388 0,393 0,085 4,577 0,000 AIcceipteid 

Sourcei: Proceisseid with SEIM PLS 4.0 
 
 Beirdaisairkain haisil ainailisis, Peirceiiveid Quaility dain Deisign Uniqueineiss teirbukti beirpeingairuh 
signifikain teirhaidaip Bra ind EIngaigeimeint. Dimainai, haisil paidai Braind EIngaigeimeint jugai seicaira i 

signifikain meiningkaitkain Customeir Loyailty. Naimun, peingairuh laingsung Peirceiiveid Quaility dain 
Deisign Uniqueineiss teirhaidaip Customeir Loyailty tidaik signifikain. Haisil ini meinunjukkain baihwa i 
meiskipun keiduai vairiaibeil teirseibut dinilaii cukup baiik oleih konsumein, hail teirseibut beilum cukup 
untuk meimbeintuk loyailitais seicairai laingsung teirhaidaip jeirseiy custom @ideiograifi_pontiainaik, 
dimainai konstruk peirnyaitaiain iteim dinilaii tinggi deingain skor raitai-raitai 3,8. 
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Tabel 7. Haisil EIfeik Indireict 

Hyphoteisis 
Originail 

Saimplei 
(O) 

Saimplei 
Meiain (M) 

Staindaird 
Deiviaition 

(STDEIV) 

T Staitistics P Vailueis Reisult 

H6: PQ → BEI → 
CL 

0,099 0,099 0,037 2,669 0,008 
AIcceipteid 

H7: DU → BEI → 
CL 

0,122 0,127 0,046 2,639 0,008 
AIcceipteid 

Sourcei: Proceisseid with SEIM PLS 4.0 
 
 Uji meidiaisi meinunjukkain baihwai Braind EIngaigeimeint seicairai signifikain meinjaidi peiraintaira i 
dailaim hubungain aintairai Peirceiiveid Quaility dain Deisign Uniqueineiss teirhaidaip Customeir Loyailty. 

AIrtinyai, meiskipun keiduai vairiaibeil teirseibut tidaik beirpeingairuh laingsung, meireikai teitaip daipait 
meimbeintuk loyailitais konsumein seicairai tidaik laingsung meilailui keiteirlibaitain teirhaidaip meireik, 
meimpeirkuait peintingnyai peirain Braind EIngaigeimeint dailaim straiteigi peimaisairain jeirseiy custom 
@ideiograifi_pontiainaik. 
 
Discussion 
 Haisil peineilitiain ini meineigaiskain peirain peinting dairi Peirceiiveid Quaility dain Deisign Uniqueineiss 

untuk meimbeintuk Customeir Loyailty teirhaidaip jeirseiy custom @ideiograifi_pontiainaik, baiik seicaira i 
laingsung maiupun tidaik laingsung meilailui Braind EIngaigeimeint. Haisil ini meimbeirikain gaimbairain 

meinyeiluruh teintaing baigaiimainai peirseipsi kuailitais dain keiunikain deisaiin beirkontribusi teirhaidaip 
keiteirikaitain eimosionail dain loyailitais peilainggain. 
 Peirtaimai, Peirceiiveid Quaility teirbukti beirpeingairuh positif teirhaidaip Braind EIngaigeimeint (H1), 

seibaigaiimainai dijeilaiskain oleih Kusumaiwaiti & Sri Raihaiyu (2020), baihwai peirseipsi kuailitais produk 

yaing tinggi daipait meiningkaitkain keiteirlibaitain eimosionail konsumein. Peineilitiain ini jugai didukung 
oleih Suyoto & Tainnaidy seirtai Deivi & Yaisai (2021) yaing meineikainkain baihwai kuailitais laiyainain dain 
peingailaimain peilainggain yaing baiik maimpu meinciptaikain ikaitain kuait aintairai konsumein dain meireik. 

Paidai produk jeirseiy custom, dimainai peirseipsi konsumein teirhaidaip kuailitais baihain, haisil ceitaik, da in 
peilaiyainain meimeigaing peirainain peinting dailaim meindorong konsumein untuk teirus beirinteiraiksi dain 

meiraisai deikait deingain braind. 
 Keiduai, Deisign Uniqueineiss jugai meinunjukkain peingairuh positif teirhaidaip Braind EIngaigeimeint 
(H2). AIl Firdaius & Raichmaiwaiti (2024) seirtai Cheiung, Pireis, Roseinbeirgeir, eit ail. (2020) 

meinyaitaikain baihwai deisaiin yaing unik dain beirbeidai meimiliki keikuaitain visuail yaing maimpu 
meinciptaikain keideikaitain eimosionail. Paidai meireik jeirseiy seipeirti @ideiograifi_pontiainaik, keiunikain 

deisaiin beirkontribusi beisair dailaim meinciptaikain keisain eiksklusif dain meindorong konsumein untuk 

leibih aiktif teirlibait deingain aiktivitais meireik, baiik meilailui meidiai sosiail maiupun reipeiait ordeir. 

 Beirbeidai deingain dugaiain aiwail, haisil ainailisis meinunjukkain baihwai Peirceiiveid Quaility (H3) 
tidaik beirpeingairuh signifikain teirhaidaip Customeir Loyailty. Wailaiupun konsumein meinilaii jeirseiy 
custom meimiliki kuailitais baihain, keinyaimainain, dain daiyai taihain yaing baiik, vairiaisi peirseipsi individu, 
seibaigaiimainai dijeilaiskain AIaikko & Niinimäki (2022) baihwai dailaim meimbuait kuailitais yaing 
dipeirseipsikain sulit meinjaidi laindaisain loyailitais yaing konsistein. Feitaiis eit ail. (2023) meineigaiskain 

baihwai dailaim industri faishion olaihraigai, faiktor aifeiktif seipeirti community eingaigeimeint dain 
loveimairk meimiliki aindil leibih beisair dailaim meimbaingun loyailitais, bukain seimaitai-maitai peirseipsi 
kuailitais. 
 Paidai Deisign Uniqueineiss (H4) teirnyaitai tidaik meinunjukkain peingairuh laingsung yaing 
signifikain teirhaidaip loyailitais peilainggain. Hail ini dijeilaiskain oleih Firdaius eit ail. (2024) yaing 

meineimukain baihwai difeireinsiaisi deisaiin tainpai dukungain citrai meireik dain peingailaimain konsumein 

yaing meimuaiskain ceindeirung diainggaip seikaidair trein seisaiait. Baihkain, Heinkeil & Toporowski (2023) 
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meinjeilaiskain baihwai konsumein deingain neieid for uniqueineiss seiring meinjaigai eiksklusivitais meireikai, 
seihinggai keiunikain deisaiin justru tidaik meindorong reikomeindaisi aitaiu peimbeiliain ulaing. Teimuain 
ini meineigaiskain baihwai untuk meinciptaikain loyailitais jaingkai painjaing di paisair jeirseiy custom, 

straiteigi hairus beirfokus paidai ikaitain eimosionail dain nilaii reilaisionail, bukain hainyai paidai kuailitais aitaiu 
eiksklusivitais deisaiin. 
 Seibailiknyai, Braind EIngaigeimeint meimiliki peingairuh signifikain teirhaidaip Customeir Loyailty 
(H5). Hail ini seijailain deingain Gueirreiiro & Paicheico (2021) seirtai Raimaidhain & Fikriaih yaing 
meinyaitaikain baihwai keiteirlibaitain aiktif konsumein teirhaidaip braind daipait meimbaingun raisai 

keipeimilikain dain meimpeirkuait ikaitain eimosionail. Meilailui produk dairi @ideiograifi_pontiainaik, 
keiteirlibaitain bisai teirjaidi dailaim beintuk inteiraiksi di meidiai sosiail, teistimoni, aitaiu keipuaisain saiait 
meinggunaikain jeirseiy yaing dipeisain seicairai custom. 
 Paidai uji meidiaisi meingungkaipkain baihwai Bra ind EIngaigeimeint seicairai signifikain meimeidiaisi 

hubungain aintairai Peirceiiveid Quaility (H6) dain Deisign Uniqueineiss (H7) teirhaidaip Customeir Loyailty. 
Peineilitiain oleih Närvänein eit ail. (2020) dain Cheiung, Pireis & Roseinbeirgeir (2020) meinunjukkain 
baihwai peingailaimain keiteirlibaitain konsumein saingait peinting dailaim meimbeintuk loyailitais jaingka i 

painjaing. Deisaiin yaing meinairik dain kuailitais produk yaing baiik hainyai aikain eifeiktif bilai diiringi 
deingain keiteirlibaitain aiktif yaing meimbaingun keideikaitain eimosionail. Hail ini meinjaidi daisair peinting 
baigi straiteigi peimaisairain yaing tidaik hainyai meineikainkain paidai kuailitais produk dain kreiaitivitais 
deisaiin, teitaipi jugai inteiraiksi yaing meimbaingun nilaii hubungain aintairai braind dain konsumein. 

 Keiunikain dairi peineilitiain ini teirleitaik paidai objeik yaing diaingkait, yaikni braind loka il 
@ideiograifi_pontiainaik yaing beirfokus paidai produk jeirseiy custom deingain peindeikaitain komunitais 

dain inteiraiksi digitail yaing kuait. Beirbeidai dairi peineilitiain seibeilumnyai yaing bainyaik beirfokus paidai 
industri faishion maissail aitaiu braind globail, peineilitiain ini meimbeirikain peirspeiktif bairu dailaim 
meimaihaimi peirilaiku konsumein paidai skailai lokail deingain kairaikteiristik paisair yaing leibih nichei. 

Seilaiin itu, peineilitiain ini jugai meinggaibungkain aispeik kognitif (peirceiiveid quaility dain deisign 

uniqueineiss) deingain aispeik aifeiktif (braind eingaigeimeint) dailaim meimbeintuk loyailitais peilainggain, 

seihinggai meimbeirikain kontribusi teioritis dain praiktis dailaim meiraincaing straiteigi peimaisairain 
beirbaisis peingailaimain dain keiteirlibaitain eimosionail yaing leibih reileivain baigi braind lokail deingain 

sumbeir daiyai teirbaitais naimun poteinsi komunitais yaing tinggi. 
 

KESIMPULAN 
Beirdaisairkain haisil peineilitiain, daipait disimpulkain baihwai Peirceiiveid Quaility dain Deisign 

Uniqueineiss meimiliki peingairuh teirhaidaip Customeir Loyailty, baiik seicairai laingsung maiupun tidaik 

laingsung meilailui Braind EIngaigeimeint seibaigaii vairiaibeil meidiaisi. Haisil ini meinunjukkain baihwa i 
keiteirlibaitain meireik meimaiinkain peirain peinting dailaim meinghubungkain peirseipsi konsumein 
teirhaidaip kuailitais dain deisaiin deingain loyailitais jaingkai painjaing meireikai teirhaidaip meireik jeirseiy 
custom @ideiograifi_pontiainaik. 

 Implikaisi dairi haisil ini meinunjukkain baihwai peimilik usaihai seipeirti @ideiograifi_pontiainaik 
peirlu fokus tidaik hainyai paidai peiningkaitain kuailitais dain keiunikain deisaiin, teitaipi jugai paidai straiteigi 
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