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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi dan pengaruh kepemimpinan kepala perpustakaan 
dalam meningkatkan pengunjung perpustakaan. Penelitian ini dilaksanakan di perpustakaan STAIN 
Mandailing Natal. Metode penelitian yang digunakan adalah mixed method (campuran). Pengambilan 
sampel dilakukan dengan menggunakan teknik stratified proporsional random sampling dan sampel 
penelitian berjumlah 133 mahasiswa. Hasil penelitian yang diperoleh berdasarkan analisis SWOT, yaitu: 1) 
Strategi yang dilakukan adalah memperbaiki fasilitas, sarana prasarana, koleksi buku, dan menjalin kerja 
sama dengan lembaga lain, 2) Kelemahan (weakness) kepala perpustakaan yaitu anggaran yang terbatas, 
sarana prasarana yang kurang memadai, dan kurangnya personil perpustakaan, 3) Peluang (opportunities) 
yang dilakukan kepala perpustakaan adalah berkolaborasi dengan dosen-dosen untuk menghasilkan karya 
tulis yang dapat dijadikan buku, memanfaatkan media sosial sebagai wadah promosi, dan kerja sama 
dengan perpustakaan perguruan tinggi lain untuk mendapatkan koleksi buku, 4) Tantangan (treaths) yang 
dihadapi kepala perpustakaan yaitu kurang maksimalnya melakukan promosi lewat media sosial dan 
kurangnya melakukan kegiatan atau acara untuk menarik pengunjung dan 5) Pengaruh kepala 
perpustakaan terhadap pengunjung berdasarkan analisis data yang diperoleh menggunakan program SPSS 
versi 25 yaitu dengan nilai koefisien korelasi (rxy) = 0,419 dengan sig. (ρ) = 0,000 < 0,05. Ini berarti bahwa 
Ho ditolak dan Ha diterima dan nilai Fhitung = 27,872 > Ftabel = 3,913 dengan sig. (ρ) = 0,000 < 0,05. Besarnya 
nilai koefisien determinasi sebesar 0,175 atau 17,5%. Kesimpulan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan 
antara variabel kepemimpinan kepala perpustakaan dalam meningkatkan pengunjung perpustakaan di 
STAIN Mandailing Natal. 
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Abstract 

This research aims to determine the strategy and influence of the library head's leadership in increasing library 
visitors. This research was carried out at the STAIN Mandailing Natal library. The research method used is 
mixed method. Sampling was carried out using stratified proportional random sampling technique and the 
research sample consisted of 133 students. The research results obtained were based on SWOT analysis, 1) 
Strategy carried out was to socialize the library, improve facilities, infrastructure, book collections, and 
collaborate with other institutions. 2) Weaknesses of the library head were limited budget, inadequate 
infrastructure, and lack of library personnel. 3) Opportunities for the head of the library include collaborating 
with lecturers to produce written works that can be made into books, utilizing social media as a promotional 
platform, and collaborating with other higher education libraries to obtain book collections. 4) Treaths is 
promotion via social media and lack of activities or events to attract visitors and 5) Influence of the head of the 
library on visitors based on analysis of data obtained using the SPSS version 25 program, namely with a 
correlation coefficient (rxy) = 0.419 with sig. (ρ) = 0.000 < 0.05. This means that Ho is rejected and Ha is 
accepted and the value of Fcount = 27.872 > Ftable = 3.913 with sig. (ρ) = 0.000 < 0.05. The value of the 
coefficient of determination is 0.175 or 17.5%. The conclusion is that there is a significant influence between 
the library head's leadership variables in increasing library visitors at STAIN Mandailing Natal. 
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PENDAHULUAN 

Perpustakaan merupakan suatu tempat yang digunakan untuk penyimpanan, pengolahan 

dan mendapatkan informasi baik berupa buku, jurnal, serta referensi lainnya yang mendukung 

kebutuhan setiap lembaga pendidikan (Oliviyah, 2019). Suatu perpustakaan dapat berjalan 

dengan baik tentunya tidak terlepas dari peran dan strategi kepala perpustakaan dan pustakawan 

dalam menjalankan dan mengelola perpustakaan. Strategi yang dibuat sangat penting bagi 

perpustakaan karena digunakan sebagai sarana untuk meningkatkan kualitas perpustakaan dan 

memberikan pelayanan dan koleksi di perpustakaan guna menarik pengunjung perpustakaan 

(Kartika, 2021).  

Perpustakaan STAIN Mandailing Natal merupakan salah satu sumber informasi bagi 

mahasiswa STAIN Mandailing Natal untuk mendapatkan informasi dalam menyelesaikan tugas-

tugas perkuliahan. Tentunya kepala perpustakaan STAIN Mandailing Natal juga memiliki strategi 

yang sudah dirancang untuk menarik minat pengunjung. Pengunjung perpustakaan merupakan 

faktor salah satu dari keberhasilan suatu perpustakaan. Banyaknya pengunjung yang datang 

maka kepala perpustakaan dapat dikatakan berhasil dalam mengelola perpustakaan. Namun 

sebaliknya, Rendahnya minat pengunjung untuk datang keperpustakaan disebabkan oleh kurang 

mendukungnya sarana dan prasarana yang ada di perpustakaan STAIN Mandailing Natal.  

Untuk mengatasi hal-hal di atas, tentunya kepala perpustakaan sebagai pemimpin 

perpustakaan terus berupaya menciptakan strategi untuk memberikan kepuasan dan 

kenyamanan pengunjung serta menjadikan nama perpustakaan STAIN Mandailing Natal terkenal 

dikalangan masyarakat luas. Strategi yang dilakukan kepala perpustakaan STAIN Mandailing 

Natal yaitu dengan terus meningkatkan koleksi-koleksi buku terbaru, melakukan kerja sama 

kemitraan dengan lembaga lain. Pihak perpustakaan yang kreatif dan inovatif akan berhasil dalam 

meningkatkan dan mengembangkan potensi perpustakaannya melalui strategi-strategi yang 

diciptakannya. Strategi-strategi yang telah diciptakan inilah yang akan membawa sejauh mana 

peningkatan dan keberhasilan pengelolaan perpustakaan yang dilakukan pihak perpustakaan 

STAIN Mandailing Natal (Bahgie, 2016).  

Strategi yang baik dapat mempengaruhi tingkat keberhasilan perpustakaan STAIN 

Mandailing Natal, sebab perpustakaan STAIN Mandailing Natal bukan hanya tempat memperoleh 

pengetahuan, tetapi bisa menjadi jembatan pengunjung untuk meningkatkan pengetahuan dan 

pengembangan keterampilan cara berpikir pengunjung yang pada akhirnya akan berdampak 

positif terhadap pengunjung perpustakaan khususnya mahasiswa STAIN Mandailing Natal. 

Perpustakaan yang terkelola dengan baik karena adanya strategi-strategi yang dilakukan kepala 

perpustakaan dan pustakawan STAIN Mandailing Natal dapat meningkatkan pengunjung 
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perpustakaan dan meningkatkan kualitas perpustakaan sehingga dapat memberikan kontribusi 

terhadap pencapaian tujuan perpustakaan STAIN Mandailing Natal.  

 

METODE 

Penelitian ini menggunakan penelitian Mixed Method (Campuran). Metode campuran 

adalah pendekatan penelitian yang menggabungkan atau menghubungkan metode penelitian 

kualitatif dan kuantitatif (Sugiyono, 2016). Adapun metode yang lebih dominan dalam penelitian 

ini adalah metode kualitatif dan sebagai metode pelengkapnya adalah metode kuantitatif.  Data 

kualitatif diperoleh dari observasi, wawancara dan dokumentasi sedangkan data kuantitatif 

diperoleh dari angket. Lokasi penelitian yang dijadikan sebagai tempat penelitian yaitu 

Perpustakaan STAIN Mandailing Natal, Kecamatan Panyabungan, Kabupaten Mandailing Natal, 

Prov Sumatera Utara.  

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Berdasarkan dari hasil analisis data dan pengujian hipotesis yang sudah dilakukan, 

diperoleh hasil yang signifikan yang menyatakan adanya pengaruh kepemimpinan kepala 

perpustakaan dalam meningkatkan pengunjung perpustakaan STAIN Mandailing Natal. Hal ini 

dapat dilihat hasil dari koefisien determinasi sebesar 0,175. Penelitian ini menunjukkan bahwa 

kepemimpinan kepala perpustakaan mempunyai pengaruh sebesar 17,5% dalam meningkatkan 

pengunjung perpustakaan sedangkan sisanya 82,5% dipengaruhi oleh faktor lain seperti 

kelengkapan koleksi buku, fasilitas yang memadai dan nyaman, promosi perpustakaan yang lebih 

efektif, pelayanan pengunjung dan lain sebagainya.  

Hal ini sesuai dengan penelitian terdahulu yang menyebutkan bahwa terdapat pengaruh 

strategi kepemimpinan kepala perpustakaan dalam meningkatkan pengunjung perpustakaan 

sebesar 28,2% di perpustakaan daerah kabupaten Pemalang, kota Semarang (Fitriyani, 2018). 

Penelitian selanjutnya menyebutkan bahwa adanya pengaruh strategi kepemimpinan kepala 

perpustakaan dalam meningkatkan pengunjung perpustakaan sebesar 15% di SMA Negeri 4 

Karawang (Damayanti, 2024).  

Penelitian lain juga menyebutkan bahwa ada pengaruh strategi kepemimpinan kepala 

perpustakaan dalam meningkatkan pengunjung perpustakaan sebesar 38,5% di MAN 1 Nagan 

Raya (Saleh, 2023).  Pengaruh kepemimpinan kepala perpustakaan dalam meningkatkan 

pengunjung perpustakaan STAIN Mandailing Natal masih digolongkan kedalam kategori cukup 

untuk itu kepemimpinan kepala perpustakaan harus terus ditingkatkan lagi karena kepala 

perpustakaan sangat berperan penting sebagai pemimpin atau nahkoda di dalam perpustakaan, 

perihal ini searah dengan penelitian terdahulu yang menyebutkan bahwa pada dasarnya 

https://doi.org/10.62017/merdeka


Jurnal Ilmiah Multidisiplin        Vol. 2, No. 3 Februari 2025, Hal. 510-514 
        DOI: https://doi.org/10.62017/merdeka 

MERDEKA  
E-ISSN 3026-7854   513 

pemimpin harus bisa memberikan contoh kepada yang dipimpin agar dapat melakukan sesuai 

dengan arahan pimpinan. Bagaimana pun juga kepala perpustakaan memegang peranan yang 

penting dalam keberlangsungan sebuah perpustakaan. Kepala perpustakaan berperan sebagai 

nahkoda yang menentukan arah dan tujuan kapal didalam perpustakaan kemana akan dibawa 

(Mustofa, 2020).  

Pemimpin yang baik adalah pemimpin yang memiliki visi dan misi yang jelas dan memiliki 

kemampuan manajerial yang kuat untuk dapat memotivasi sampai kepada mengawasi 

bawahannya dan juga pengunjung perpustakaan. Oleh sebab itu, kepala perpustakaan juga 

pustakawan selaku pemimpin dan bawahan terus melakukan upaya untuk meningkatkan 

pengunjung perpustakaan STAIN Mandailing Natal seperti mengupayakan peningkatan fasilitas, 

sarana dan prasarana, koleksi buku, sumber daya manusianya, pemanfaatan teknologi, promosi 

perpustakaan yang lebih maksimal dan lainnya.  

Hal ini searah dengan penelitian terdahulu yang menyebutkan bahwa kepala 

perpustakaan berperan dalam peningkatan pengunjung perpustakaan dengan melakukan 

perbaikan fasilitas, sarana prasarana, promosi yang lebih efektif bahkan mengikuti 

perkembangan kecanggihan teknologi informasi sekarang ini (Roesminingsih, 2015).  Dengan 

upaya-upaya yang terus dilakukan memungkinkan pengunjung perpustakaan STAIN Mandailing 

Natal semakin meningkat dari tahun ke tahun. Sebab perpustakaan yang maju dan berkembang 

dilihat dari tingginya kunjungan yang ada, karena tingkat kunjungan ini dapat menunjukkan daya 

tarik perpustakaan bagi masyarakat. Berdasarkan hasil penelitian yang relevan, dapat penulis 

tarik kesimpulan bahwa kepala perpustakaan berperan penting dalam meningkatkan pengunjung 

perpustakaan melalui cara mengupayakan perbaikan dan peningkatan fasilitas, sarana prasarana, 

koleksi buku, promosi yang efektif dan maksimal serta memanfaatkan kecanggihan teknologi 

informasi, dengan upaya tersebut memungkinkan terjadinya peningkatan pengunjung 

perpustakaan.  

 

KESIMPULAN 

Terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel kepemimpinan kepala perpustakaan 

dalam meningkatkan pengunjung perpustakaan STAIN Mandailing Natal dibuktikan dengan nilai 

koefisien determinasi sebesar 0,175 yang berarti bahwa Ho ditolak dan Ha diterima sehingga 

diketahui pengaruh tersebut sebesar 17,5% sedangkan sisanya 82,5% dipengaruhi oleh variabel 

lain seperti kelengkapan koleksi buku, fasilitas yang memadai dan nyaman, promosi 

perpustakaan yang lebih efektif, pelayanan pengunjung dan lain sebagainya.   

 

 

https://doi.org/10.62017/merdeka


Jurnal Ilmiah Multidisiplin        Vol. 2, No. 3 Februari 2025, Hal. 510-514 
        DOI: https://doi.org/10.62017/merdeka 

MERDEKA  
E-ISSN 3026-7854   514 

DAFTAR PUSTAKA 

Bahgie, Beru. 2016. Strategi Promosi Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Aceh dan 
Perpustakaan Abulyatama Dalam Meningkatkan Minat Kunjung Pemustaka. Revista Brasileira 
de Linguística Aplicada. Vol.5. No.1. 

 
Damayanti, et all. 2024. Pengaruh Kinerja Pustakawan Terhadap Minat Baca Siswa di SMA Negeri 

4 Karawang. JIPI: Jurnal Ilmi Pendidikan Islam. Vol.23. No.2.  
 
Fitriyani, et all. 2018. Pengaruh Fasilitas Perpustakaan, Kualitas Pelayanan, dan Kinerja 

Pustakawan Terhadap Minat Berkunjung Masyarakat. Economic Education Analysis Journal. 
Vol.7. No.2. 

 
Kartika, Utari Surya. 2021. Strategi Pustakawan Dalam Meningkatkan Minat Kunjung 

Diperpustakaan Umum Kabupaten Deli Serdang. Medan: Kencana Press.  
 
Mustofa, Utari. 2020. Gaya Kepemimpinan Demokratis Perpustakaan Kota Yogyakarta (Studi 

Kasus). Jurnal Pustaka Ilmiah. Vol.6. No.1.  
 
Oliviyah, N. 2019. Strategi Humas Perpustakan Dalam Meningkatkan Jumlah Pengunjung di Dinas 

Kearsipan dan Perpustaakaan di Kota Palembang. Palembang: UIN Raden Fatah. 
Roesminingsih, Erny. 2015. Layanan dan Fasilitas Perpustakaan Dalam Meningkatkan Minat Baca 

Peserta Didik. Jurnal Inspirasi Manajemen Pendidikan. Vol.8 No.4. 
 
Saleh, Nadia Nurjannah. 2023. Pengaruh Program Perpustakaan Terhadap Kunjungan Siswa di 

Perpustakaan Sekolah MAN 1 Nagan Raya. Banda Aceh: UIN Ar-Raniry. 
 
Sugiyono. 2016. Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R & D. Bandung: Alfabeta.  
 

https://doi.org/10.62017/merdeka

