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Abstrak 

Pada Wilayah Kerja Unit PIA Wilayah Palembang terjadi kesalahan pengisian form pengajuan NOTAM yang 
dilakukan oleh sumber data dimana pada saat mengisi form masih terdapat bagian informasi yang belum 
terisi.Metode penelitian deskriptif adalah suatu pendekatan penelitian yang bertujuan untuk 
menggambarkan secara sistematis karakteristik atau sifat suatu populasi, fenomena, atau kejadian tanpa 
melakukan manipulasi atau interpretasi lebih lanjut. Metode ini fokus pada pengumpulan data yang 
menggambarkan situasi yang ada secara akurat. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kesalahan dalam 
pengisian form penerbitan NOTAM Pada Wilayah Kerja Unit PIA Wilayah Palembang sering menghambat 
pengajuan raw data NOTAM.Mengisi formulir permohonan penerbitan NOTAM merupakan prosedur 
penting dalam industri penerbangan yang memberikan informasi penting kepada pilot dan pihak 
berkepentingan lainnya. Namun pada pengisian formulir banyak terjadi kesalahan terkait informasi yang 
digunakan. Kesalahan data dapat mengakibatkan informasi yang salah atau tidak lengkap, sehingga 
berdampak negatif terhadap keselamatan penerbangan. Informasi yang tidak lengkap pada sumber data 
dapat menimbulkan ketidakpastian dan kebingungan bagi pengguna NOTAM. Perjanjian LOCA PIA 
palembang dan AP II Palembang hendaknya dijadikan sebagai informasi bagi sumber data di wilayah 
Palembang agar sumber data tersebut mengetahui cara pengisian form permohonan penerbitan NOTAM. 
Serta dengan adanya program kunjungan personel PIA Wilayah ke wilayah tanggungjawab PIA Palembang 
dapat mengurangi kesalahan sumber data dalam pengisian form permohonan penerbitan NOTAM. 
 
Kata kunci: formulir, kesalahan pengisian, NOTAM 
 

Abstract 
In the Palembang Region PIA Unit Work Area, there was an error in filling out the NOTAM submission form 
made by the data source. When filling out the form, there was still part of the information that had not been 
filled in. A descriptive research method is a research approach that aims to systematically describe the 
characteristics or nature of a population, phenomenon, or event without further manipulation or 
interpretation. This method focuses on collecting data that accurately describes the existing situation. The 
results showed that errors in filling out the NOTAM issuance form in the Palembang Region PIA Unit Work 
Area often hindered the submission of raw NOTAM data. Filling out the NOTAM issuance application form 
is an important procedure in the aviation industry that provides important information to pilots and other 
interested parties. However, in filling out the form, there are many errors related to the information used. 
Data errors can result in incorrect or incomplete information, negatively impacting flight safety. Incomplete 
information in the source data can cause uncertainty and confusion for NOTAM users. The LOCA agreement 
between PIA Palembang and AP II Palembang should be used as information for data sources in the 
Palembang area so that data sources know how to fill out the NOTAM issuance request form. And with the 
PIA Regional Personnel Visit Program to the Palembang PIA Area of Responsibility, we can reduce data 
source errors in filling out the NOTAM issuance request form. 
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PENDAHULUAN 

Kebutuhan masyarakat akan pelayanan jasa transportasi udara di masa  sekarang 

semakin bertambah. Semakin bertambahnya kebutuhan masyarakat akan  pelayanan 

transportasi udara ini harus diimbangi dengan tenaga-tenaga operasional  yang terampil, 

profesional, dan berdedikasi tinggi, selain ditunjang juga dengan  peralatan yang memadai 

sehingga tercipta pelayanan jasa transportasi udara yang  cepat,  aman,  teratur,  dan  efisien.  

Untuk  itu,  dibutuhkan  tenaga  Aeronautical Information Services (AIS) yang handal dan 

berkualitas. Aeronautical Information Services harus benar-benar mampu  memberikan 

pelayanan secara cepat, aman, teratur dan efisien. Untuk mewujudkan  hal itu maka 

diperlukan profesionalisme dalam bekerja.   

Dengan tujuan untuk menciptakan  keselamatan dan keteraturan  penerbangan  

Indonesia  maka  pihak-pihak  penghasil  sumber  daya  manusia  perhubungan, salah 

satunya Politeknik Penerbangan Indonesia Curug, berusaha untuk  meningkatkan   

kualitas   dan   mutu   peserta   didiknya,   salah   satunya   dengan  mengikutsertakan peserta 

didik untuk terjun langsung ke lapangan, agar peserta  didik tahu kondisi di lapangan yang 

sebenarnya sehingga bisa meningkatkan ilmu  dan keterampilan untuk bekal bekerja 

nantinya.   

On The Job Training atau lebih dikenal dengan kegiatan praktik kerja lapangan dalam 

suatu  bidang tertentu adalah suatu metode dalam proses belajar-mengajar yang bertujuan 

untuk mengenal dan menambah wawasan serta ruang lingkup pekerjaan sesuai bidang tugas 

serta sebagai dorongan kepada taruna agar dapat bekerja secara individual maupun bekerja 

dalam tim secara kompeten. Adapun kegiatan On The Job Training yang diadakan oleh 

Program Studi Penerangan Aeronautika (PA). 

Program On The Job Training ini dilaksanakan untuk memperoleh keterampilan 

dalam pelayanan informasi aeronautika secara nyata.  Serta untuk mengembangkan dan 

menerapkan ilmu yang dipelajari di jurusan  keselamatan penerbangan, baik berupa ilmu 

teori maupun ilmu praktik, sehingga  kita dapat benar–benar memahami situasi yang nyata 

dan bisa diterapkan pada saat  bekerja. 

Melalui kegiatan  yang  dilaksanakan  selama  On The Job Training  ini,  taruna 

diharapkan mampu menerapkan seluruh pengetahuan yang telah diperoleh  untuk 

melakukan praktik kerja. Selain itu juga diharapkan mampu menyerap ilmu- ilmu yang 

diperoleh selama melaksanakan On The Job Training, serta dapat menyumbangkan 
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pemikiran baru atau inovasi baru terhadap situasi yang dihadapi dengan berfikir secara logis 

dan analisis.  

METODE 

Metode penelitian deskriptif adalah suatu pendekatan penelitian yang bertujuan untuk 

menggambarkan secara sistematis karakteristik atau sifat suatu populasi, fenomena, atau kejadian tanpa 

melakukan manipulasi atau interpretasi lebih lanjut. Metode ini fokus pada pengumpulan data yang 

menggambarkan situasi yang ada secara akurat. Tujuan utamanya adalah untuk memberikan gambaran 

yang jelas dan rinci tentang apa yang sedang diamati. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pengisian Form Permohonan Penerbitan NOTAM (Notice to Airmen) merupakan proses 

penting dalam operasi penerbangan yang bertujuan untuk menyampaikan informasi penting kepada 

pilot dan pihak terkait. Namun, dalam pengisian form tersebut, seringkali terjadi kesalahan yang 

berkaitan dengan sumber data yang digunakan. Kesalahan dalam sumber data dapat mengakibatkan 

informasi yang tidak akurat atau tidak lengkap, dan hal ini dapat berdampak negatif terhadap 

keselamatan penerbangan. 

Terdapat  kesalahan sumber data dalam pengisian form permohonan pengajuan NOTAM. 

Berikut kesalahan yang sering terjadi : 

1. Ketidaklengkapnya infomasi 

Ketidaklengkapnya informasi dari sumber data dapat menyebabkan 

ketidakpastian dan kesalahpahaman di antara pengguna NOTAM. Misalnya, jika sumber 

data mengajuan form permohonan penerbitan NOTAM tapi tidak ada waktu  mulai 

pelaksanaan dan waktu selesai pelaksanaan. maka maskapai penerbangan dan pilot 

tidak dapat mengambil keputusan yang tepat. 

2. Kurangnya verifikasi data 

Kesalahan lain yang sering terjadi adalah kurangnya verifikasi data sebelum diinput ke 

dalam form permohonan penerbitan NOTAM. Verifikasi data sangat penting untuk memastikan 

kebenaran informasi yang disampaikan. Tanpa verifikasi kesalahan data dapat terjadi dan 

mengarah pada informasi yang tidak akurat. 

Akibat dari kesalahan sumber data dalam pengisian form permohonan 

penerbitan NOTAM menyebabkan personel PIA Wilayah tidak dapat melanjutkan untuk 

mengajukan raw data penerbitan NOTAM tersebut ke NOTAM Office. 
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Alternatif penyelesaian masalah dari sudut pandang penulis, terkait dengan 

masalah yang diangkat oleh penulis selama melaksanakan On The Job Training di Unit 

Pelayanan Informasi Aeronautika Wilayah Palembang, antara lain : 

1. Perlu diadakan sosialisasi mengenai LOCA PIA Palembang dan AP II Palembang 

yang diperuntukan bagi sumber data wilayah tanggung jawab PIA wilayah 

Palembang agar sumber data dapat memahami pengisian form pengajuan NOTAM. 

2. Perlu adanya pembuatan aplikasi yang sudah berisi format form permohonan 

penerbitan NOTAM bagi sumber data. Manusia rentan membuat kesalahan saat 

mengisi formulir secara manual. Dengan menggunakan aplikasi, sumber data dapat 

memanfaatkan fitur validasi otomatis untuk mengurangi kesalahan dalam 

pengisian form. 

3. Perlu adanya pelatihan untuk sumber data tentang NOTAM. Dengan diadakan 

pelatihan dan pendidikan ditujukan untuk mengasah dan meningkatkan 

kemamampuan sumber data. 

4. Perlu mengadakan program kunjungan personel PIA ke wilayah tanggung jawab 

setiap wilayah agar PIA dapat mengetahui permasalahan yang dihadapi oleh 

sumber data sehingga diharapkan tidak ada lagi kesalahan dalam pengisian form 

permohonan penerbitan NOTAM. 

Sasaran yang ingin dicapai dari  sosialisasi  LOCA (Letter of Operational  

Coordination Agreement) kepada sumber data adalah: 

1. Memahami pengisian form permohonan penerbitan NOTAM 

Setelah melakukan sosialisasi LOCA (Letter of Operational Coordination 

Agreement) diharapkan sumber data dapat memahami pengisian form 

permohonan penerbitan NOTAM  

2. Mengurangi kesalahan dalam pengisian form permohonan penerbitan NOTAM 

Dalam LOCA sudah dijabarkan mengenai tata cara pengisian form permohonan 

penerbitan NOTAM, apa saja yang perlu diisi dalam form NOTAM tersebut dan 

adanya pelatihan untuk sumber data tentang NOTAM dapat mengurangi kesalahan 

dalam pengisian form pengajuan form NOTAM. 

3. Memudahkan sumber data dalam pengisian form permohonan penerbitan NOTAM 
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Diadakan pelatihan tentang NOTAM  untuk sumber data, sehingga dapat 

memudahkan sumber data dalam pengisian pengisian form permohonan 

penerbitan NOTAM dan sumber data memahami lebih dalam mengenai tentang 

NOTAM. 

 

 

 

 

Gambar 1. Petunjuk pengisian form 

pengajuan penerbitan NOTAM 
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KESIMPULAN 

Mengisi formulir permohonan penerbitan NOTAM merupakan prosedur penting dalam 

industri penerbangan yang memberikan informasi penting kepada pilot dan pihak 

berkepentingan lainnya. Namun pada pengisian formulir banyak terjadi kesalahan terkait 

informasi yang digunakan. Kesalahan data dapat mengakibatkan informasi yang salah atau tidak 

lengkap, sehingga berdampak negatif terhadap keselamatan penerbangan. Informasi yang tidak 

lengkap pada sumber data dapat menimbulkan ketidakpastian dan kebingungan bagi pengguna 

NOTAM. Perjanjian LOCA PIA palembang dan AP II Palembang hendaknya dijadikan sebagai 

informasi bagi sumber data di wilayah Palembang agar sumber data tersebut mengetahui cara 

pengisian form permohonan penerbitan NOTAM. Serta dengan adanya program kunjungan 

personel PIA Wilayah ke wilayah tanggungjawab PIA Palembang dapat mengurangi kesalahan 

sumber data dalam pengisian form permohonan penerbitan NOTAM. 

Gambar 2. Form Permohonan Penerbitan 

NOTAM 
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