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Abstrak 
Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji upaya optimalisasi kinerja personel Pemadam Kebakaran dan 
Penyelamatan Kebakaran (PKP-PK) melalui peningkatan kompetensi dan penyesuaian jadwal kerja. Dalam 
menghadapi tantangan operasional yang semakin kompleks, diperlukan pendekatan holistik yang mencakup 
pelatihan berkelanjutan dan pengaturan jadwal yang adaptif untuk memastikan kesiapsiagaan dan 
responsivitas yang optimal. Metodologi penelitian ini melibatkan analisis kuantitatif dan kualitatif terhadap 
data kinerja personel, efektivitas program pelatihan, serta dampak penyesuaian jadwal kerja terhadap 
produktivitas dan kesejahteraan personel. Hasil penelitian menunjukkan bahwa peningkatan kompetensi 
melalui program pelatihan yang terstruktur dan relevan secara signifikan meningkatkan kemampuan teknis 
dan non-teknis personel. Selain itu, penyesuaian jadwal kerja yang fleksibel terbukti mengurangi tingkat 
kelelahan dan meningkatkan motivasi, yang berkontribusi pada peningkatan kinerja secara keseluruhan. 
Temuan ini menggarisbawahi pentingnya integrasi antara pengembangan kompetensi dan manajemen waktu 
dalam rangka mencapai efisiensi operasional dan keselamatan publik yang lebih baik. 
 
Kata kunci: PKP-PK, Kinerja personel, Jdwal kerja, Kompetensi 
 

Abstract 
Rescue Personnel (PKP-PK) through competency enhancement and work schedule adjustments. In facing 
increasingly complex operational challenges, a holistic approach is required, encompassing continuous 
training and adaptive scheduling to ensure optimal preparedness and responsiveness. The research 
methodology involves both quantitative and qualitative analysis of personnel performance data, the 
effectiveness of training programs, and the impact of work schedule adjustments on personnel productivity 
and well-being. The research results show that enhancing competency through structured and relevant 
training programs significantly improves the personnel's technical and non-technical abilities. Moreover, 
flexible work schedule adjustments have been shown to reduce fatigue levels and increase motivation, 
contributing to an overall improvement in performance. These findings underscore the importance of 
integrating competency development and time management to achieve better operational efficiency and 
public safety. 
 
Keywords: Fire and Rescue Personnel, Personnel Performance, Work Schedule, Competency 

PENDAHULUAN 

Latar Belakang Masalah 
 Pertolongan kecelakaan penerbangan pemadam kebakaran (PKP-PK) adalah upaya cepat 
dan terorganisir yang dilakukan oleh tim pemadam kebakaran untuk menangani insiden atau 
kecelakaan pesawat udara. Tim ini terdiri dari personel terlatih dan dilengkapi dengan peralatan 
khusus untuk mengatasi kebakaran, menyelamatkan korban, dan mencegah kerusakan lebih 
lanjut. Mereka berperan penting dalam merespons situasi darurat di bandara maupun di lokasi 
kecelakaan di luar bandara. Prosedur pertolongan mencakup pemadaman api, evakuasi 
penumpang dan kru, serta pemberian pertolongan pertama kepada korban cedera. Kecepatan dan 
efektivitas tindakan mereka sangat penting untuk meminimalkan kerugian jiwa dan harta benda, 
serta untuk memastikan keselamatan penerbangan secara keseluruhan.(Agil et al., 2023) 
 Personel Pertolongan Kecelakaan Penerbangan dan Pemadam Kebakaran (PKP-PK) 
memainkan peran penting dalam memastikan keselamatan penerbangan di bandara. Tugas 
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mereka mencakup respons cepat terhadap insiden darurat, termasuk kebakaran pesawat, 
evakuasi penumpang, dan penanganan kecelakaan. Oleh karena itu, keefektifan operasi PKP-PK 
sangat bergantung pada optimalisasi personel yang mencakup penempatan, pelatihan, dan 
manajemen sumber daya manusia. Di tengah meningkatnya lalu lintas penerbangan dan 
kompleksitas operasi bandara, kebutuhan akan strategi optimalisasi personel PKP-PK semakin 
mendesak. Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan model optimalisasi yang 
mempertimbangkan berbagai faktor seperti jumlah personel, jadwal kerja, dan ketersediaan 
sumber daya. Optimalisasi ini diharapkan dapat meningkatkan efisiensi dan responsivitas PKP-
PK terhadap situasi darurat, sehingga memberikan kontribusi signifikan terhadap keselamatan 
penerbangan.(Prayugo Salim et al., 2021) 
 Secara teknis, personel PKP PK harus memiliki pengetahuan mendalam tentang alat-alat 
pemadam kebakaran, seperti selang, pompa, dan alat pemotong, serta bagaimana 
mengoperasikannya dengan aman dan efisien. Mereka juga harus terampil dalam teknik-teknik 
pemadaman kebakaran, seperti penggunaan air, busa, atau bahan kimia pemadam lainnya, serta 
penanganan bahan berbahaya. Secara operasional, personel PKP PK harus mampu merespons 
cepat panggilan darurat, melakukan penilaian situasi, dan membuat keputusan cepat untuk 
mengendalikan kebakaran dan menyelamatkan korban. Ini termasuk evakuasi korban dari 
bangunan terbakar, pemberian pertolongan pertama, dan koordinasi dengan tim medis. Selain itu, 
mereka harus bekerja dalam tim dengan koordinasi yang baik dan komunikasi yang efektif, 
memastikan semua anggota tim mengetahui tugas masing-masing dan dapat bekerja secara 
harmonis.(Politeknik et al., n.d.) 
 Meningkatkan kesiapan serta respons Pemadam Kebakaran dan Penyelamatan (PKP-PK) 
melibatkan berbagai strategi penting. Pertama, pelatihan berkala dan simulasi skenario darurat 
membantu personel tetap terampil dan siap menghadapi berbagai situasi. Kedua, pengadaan dan 
pemeliharaan peralatan pemadam kebakaran yang modern dan andal memastikan ketersediaan 
alat yang diperlukan saat dibutuhkan. Ketiga, penerapan sistem komunikasi yang efektif 
memungkinkan koordinasi cepat dan efisien antara anggota tim dan unit lain. Keempat, evaluasi 
dan penilaian rutin terhadap prosedur operasi standar (SOP) memastikan bahwa metode kerja 
selalu diperbarui sesuai dengan perkembangan terbaru dalam teknik pemadaman dan 
penyelamatan. Selain itu, promosi kesehatan fisik dan mental personel melalui program 
kebugaran dan dukungan psikologis membantu mereka tetap dalam kondisi optimal. Dengan 
kombinasi strategi ini, kesiapan dan respons PKP-PK dapat ditingkatkan, sehingga mereka dapat 
melaksanakan tugas dengan lebih efektif dan efisien, menjaga keselamatan masyarakat dengan 
lebih baik.(Alwi, 2017) 

Rumusan Masalah 
Berdalsalrkaln laltalr belalkalng, malkal dalpalt di rumuskaln permalsallalhaln yalng alkaln dibalhals 

gunal membalngun hipotesis untuk riset selalnjutnyal yalitu:  
1. Balgalimalnal tingkalt kompetensi personel PKP-PK salalt ini dallalm melalksalnalkaln tugals daln 

talnggung jalwalb merekal? 

2. Balgalimalnal kombinalsi peningkaltaln kompetensi daln penyesualialn jaldwall kerjal dalpalt 

mengoptimallkaln kinerjal personel PKP-PK? 

 
 
 
 
 
 

KAJIAN TEORI 

Kinerjal Personel 
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Kinerjal personel Pemaldalm Kebalkalraln daln Penyelalmaltaln (PKP PK) aldallalh kemalmpualn 
daln efektivitals merekal dallalm menjallalnkaln tugals-tugals penyelalmaltaln daln pemaldalmaln 
kebalkalraln. Ini mencalkup respon cepalt daln tepalt dallalm situalsi dalruralt, keteralmpilaln teknis 
dallalm menggunalkaln perallaltaln pemaldalm kebalkalraln daln penyelalmaltaln, sertal kemalmpualn 
bekerjal di balwalh tekalnaln. Kinerjal jugal diukur dalri ketepaltaln dallalm mengikuti prosedur, 
kerjalsalmal tim, daln kepaltuhaln terhaldalp stalndalr keselalmaltaln. Selalin itu, alspek seperti 
komunikalsi yalng efektif, kondisi fisik yalng primal, daln dedikalsi terhaldalp tugals jugal menjaldi 
penentu kinerjal personel PKP PK. Kinerjal yalng balik memalstikaln keselalmaltaln malsyalralkalt daln 
keberhalsilaln operalsi penyelalmaltaln. Kinerjal personel dalpalt dinilali alpalbilal terjaldi insiden. 
Personel PKP-PK berperaln penting alpalbilal terjaldi sualtu insiden altalu terjaldi kecelalkalaln pesalwalt 
dilingkup balndalral, sehinggal personel diwaljib memiliki kelebihaln khusus dallalm menjallalnkaln 
tugalsnyal.(Galrudal3034538, n.d.)  

Kinerjal personel Pemaldalm Kebalkalraln daln Penyelalmaltaln (PKP PK) salngalt vitall dallalm 
menalnggalpi kebalkalraln daln situalsi dalruralt lalinnyal. Kinerjal merekal mencalkup kemalmpualn untuk 
merespons cepalt terhaldalp palnggilaln dalruralt, bekerjal dallalm tim untuk memaldalmkaln alpi altalu 
menyelalmaltkaln korbaln, daln menjalgal keselalmaltaln diri sertal oralng lalin. Selalin itu, kinerjal yalng 
balik jugal mencalkup kemalmpualn untuk berkomunikalsi secalral efektif, membualt keputusaln yalng 
tepalt dallalm situalsi yalng sulit, daln memalhalmi daln mengikuti prosedur keselalmaltaln yalng aldal. 
Dengaln kinerjal yalng optimall, personel PKP PK dalpalt memberikaln lalyalnaln yalng cepalt, almaln, daln 
efisien dallalm melindungi malsyalralkalt daln lingkungaln dalri balhalyal kebalkalraln daln bencalnal 
terkalit.(Indral Lalksono DIV Malnaljemen Tralnsportalsi Udalral et all., 2024)  

falktor kunci dallalm menentukaln efektivitals daln keberhalsilaln operalsionall unit PKP PK 
aldallalh kinerjal personel daln falsilitals. Kinerjal merekal tidalk halnyal mencalkup kemalmpualn teknis 
dallalm memaldalmkaln alpi altalu melalkukaln penyelalmaltaln, tetalpi jugal melibaltkaln kesialpaln mentall 
daln fisik untuk merespons situalsi dalruralt dengaln cepalt daln efisien. Personel PKP PK jugal perlu 
memiliki kemalmpualn komunikalsi yalng balik untuk berkoordinalsi dengaln tim daln pihalk terkalit 
lalinnyal. Selalin itu, kemalmpualn untuk membualt keputusaln yalng tepalt dallalm situalsi yalng 
berpotensi berbalhalyal jugal salngalt penting. Dengaln kinerjal yalng balik, personel PKP PK dalpalt 
menjalgal keselalmaltaln malsyalralkalt, menguralngi kerugialn alkibalt kebalkalraln, sertal memberikaln 
lalyalnaln yalng cepalt, talnggalp, daln profesionall dallalm situalsi dalruralt.(Nur Hilmy & Dirgalntalral 
ALdiputral, n.d.) 

Falsilitals  merupalkaln  sualtu  hall  yalng  tidalk  dalpalt  dipisalhkaln  dalri  kehidupaln malnusial 
dikalrenalkaln halmpir seluruh sendi kehidupaln memerlukaln falsilitals. Menurut Subroto  (dallalm  
ALrialnto,  2017)  Falsilitals  merupalkaln  segallal  sesualtu  yalng  dalpalt memberikaln kemudalhaln daln 
memperlalncalr pelalksalnalaln sualtu usalhal yalng dalpalt berupal bendal malupun ualng. Pendalpalt Suryo 
memperjelals balhwal falsilits dalpalt berbentuk ualng malupun balralng yalng dalpalt dimalnfalaltkaln.(ALl 
Faltalh & Purnalmal, 2023) 

Kompetensi 

Kompetensi aldallalh sualtu kemalmpualn yalng mencalkup berbalgali alspek yalng 
memungkinkaln seseoralng untuk melalksalnalkaln altalu melalkukaln sualtu pekerjalaln altalu tugals 
dengaln balik. Kompetensi ini melibaltkaln beberalpal komponen utalmal, yalitu keteralmpilaln (skills), 
pengetalhualn (knowledge), daln sikalp kerjal (alttitude). Ketigal komponen kompetensi ini tidalk 
dalpalt berdiri sendiri. Merekal salling melengkalpi daln memperkualt saltu salmal lalin. Kompetensi 
salngalt penting dallalm dunial kerjal kalrenal menentukaln sejaluh malnal seseoralng dalpalt melalkukaln 
pekerjalalnnyal dengaln efektif daln efisien. Kompetensi yalng tinggi memungkinkaln individu untuk 
menyelesalikaln tugals dengaln kuallitals yalng balik, memenuhi stalndalr profesionall, daln 
berkontribusi secalral positif terhaldalp orgalnisalsi. Kompetensi jugal memungkinkaln individu untuk 
terus berkembalng daln beraldalptalsi dengaln perubalhaln, balik dallalm teknologi, metode kerjal, 
malupun lingkungaln kerjal.(Nurhidalyalh & Halralhalp ALhmalt, 2022) 
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Dallalm konteks lisensi, seperti yalng dijelalskaln dallalm ALnnex 1, lisensi berisi stalndalr daln 
pralktik yalng direkomendalsikaln oleh Orgalnisalsi Penerbalngaln Sipil Internalsionall sebalgali stalndalr 
minimum untuk perizinaln personel. Lalmpiraln ini berlalku untuk semual pemohon daln pemegalng 
lisensi sertal peringkalt yalng ditentukaln di dallalmnyal. Dallalm hall perubalhaln altalu almalndemen 
spesifikalsi lisensi yalng aldal, Dewaln telalh memutuskaln balhwal secalral prinsip, perubalhaln tersebut 
berlalku untuk semual pemohon daln pemegalng lisensi. Nalmun, ketikal 7 meninjalu alplikalsi dalri 
pemegalng lisensi yalng sudalh aldal, penilalialn, termalsuk peninjalualn pengetalhualn, pengallalmaln, daln 
keteralmpilaln malsing-malsing pemegalng lisensi, diseralhkaln kepaldal kebijalksalnalaln negalral-negalral 
yalng terlibalt.(Pralyugo Sallim et all., 2021) 

Terdalpalt beberalpal falktor yalng mempengalruhi kompetensi seseoralng. Pertalmal, 
pendidikaln daln pelaltihaln memalinkaln peraln penting dallalm pengembalngaln kompetensi. 
Pendidikaln formall memberikaln dalsalr pengetalhualn yalng diperlukaln untuk memalhalmi konsep-
konsep tertentu, sementalral pelaltihaln lalnjutaln dalpalt meningkaltkaln keteralmpilaln pralktis dallalm 
bidalng kerjal tertentu. Kedual, pengallalmaln jugal mempengalruhi kompetensi. Pengallalmaln kerjal 
yalng luals dalpalt meningkaltkaln pemalhalmaln seseoralng tentalng situalsi kerjal yalng berbedal daln 
memberikaln walwalsaln yalng berhalrgal dallalm mengaltalsi malsallalh. Selalnjutnyal, falktor-falktor 
pribaldi seperti motivalsi, kepribaldialn, daln nilali-nilali jugal memalinkaln peraln penting dallalm 
pengembalngaln kompetensi.(Puspalralni, 2021)  

Oralng yalng termotivalsi secalral intrinsik cenderung lebih bersemalngalt untuk belaljalr daln 
mengembalngkaln diri, sementalral kepribaldialn yalng terbukal terhaldalp pengallalmaln balru dalpalt 
memperluals calkupaln kompetensi merekal. Selalin itu, nilali-nilali yalng dialnut seseoralng jugal dalpalt 
mempengalruhi kompetensi, kalrenal nilali-nilali ini dalpalt memalndu pilihaln daln tindalkaln merekal 
dallalm konteks kerjal. Dengaln demikialn, pengembalngaln kompetensi melibaltkaln berbalgali falktor 
yalng salling terkalit, termalsuk pendidikaln, pengallalmaln, lingkungaln kerjal, daln falktor pribaldi. 
Memalhalmi falktor-falktor ini dalpalt membalntu individu daln orgalnisalsi untuk merencalnalkaln daln 
melalksalnalkaln straltegi pengembalngaln kompetensi yalng efektif.(ALbdullalh et all., n.d.)  

Penyesualialn Jaldwall Kerjal 

Penyesualialn aldallalh sualtu proses daln sallalh saltu ciri pokok dalri kepribaldialn yalng sehalt 
mentallnyal iallalh memiliki kemalmpualn untuk mengaldalkaln penyesualialn diri secalalral halrmonis, 
balik terhaldalp sendiri malupun terhaldalp lingkungalnnyal. Penyesualialn daln dukungaln sosiall palral 
perusalhalaln dalpalt dikembalngkaln mengaldalkaln kegialtaln di lualr perusalhalaln secalral berkallal. Selalin 
hall tersebut jugal dalpalt melibaltkaln palral perusalhalaln untuk mengikuti berbalgali kegialtaln yalng aldal 
di malsyalralkalt sekitalr perusalhalaln. Selalin itu inteligensi daln kompetensi seseoralng jugal dalpalt 
mempengalruhi stres lingkungaln. Kemalmpualn hall terpenting yalng halrus dimiliki oleh setialp 
personel pkp-pk kalrenal dengaln aldalnyal kemalmpualn malkal palral personel pkp-pk dalpalt bekerjal 
dengaln teralmpil, cekaltaln daln tepalt walktu. Untuk itulalh dihalralpkaln pihalk orgalnisalsi dalpalt 
memperhaltikaln daln meningkaltkaln kemalmpualn palral pegalwalinyal untuk memperoleh halsil yalng 
memualskaln.(Sinalgal, n.d.) 

Penyesualialn jaldwall kerjal memiliki balnyalk malnfalalt daln talntalngaln. Dalri sisi personel, 
fleksibilitals jaldwall memungkinkaln merekal untuk mengelolal talnggung jalwalb pribaldi, seperti 
mengurus kelualrgal altalu pendidikaln, sehinggal dalpalt menguralngi stres daln meningkaltkaln 
kesejalhteralaln secalral keseluruhaln. Balgi perusalhalaln, penyesualialn ini dalpalt meningkaltkaln 
produktivitals kalrenal kalryalwaln yalng meralsal dihalrgali cenderung lebih termotivalsi daln loyall. 
Nalmun, talntalngaln yalng muncul termalsuk kebutuhaln untuk mengaltur koordinalsi alntalr tim algalr 
operalsionall tetalp berjallaln lalncalr, sertal potensi konflik jaldwall yalng halrus dikelolal dengaln bijalk. 
Implementalsi yalng efektif memerlukaln perencalnalaln yalng maltalng daln komunikalsi yalng terbukal 
alntalral malnaljemen daln kalryalwaln, sehinggal semual pihalk dalpalt menikmalti malnfalalt dalri 
penyesualialn jaldwall kerjal ini.(Choirunnisal et all., 2014) 

Dallalm beberalpal kalsus, pengalturaln seperti kerjal dalri rumalh altalu jaldwall kerjal fleksibel 
dalpalt diteralpkaln untuk meningkaltkaln keseimbalngaln kehidupaln kerjal. Penyesualialn ini jugal 
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dalpalt membalntu dallalm menalrik daln mempertalhalnkaln balkalt, kalrenal balnyalk kalryalwaln modern 
mencalri lingkungaln kerjal yalng menalwalrkaln fleksibilitals. Meskipun demikialn, penting balgi 
perusalhalaln untuk memiliki kebijalkaln yalng jelals daln aldil dallalm peneralpaln penyesualialn jaldwall 
kerjal untuk memalstikaln kesetalralaln daln produktivitals tetalp terjalgal.(Supriyalnto & Rizkialnti, 
2022) 

METODE 
ALrtikel ini merupalkaln sebualh ulalsaln yalng menggunalkaln metode tinjalualn pustalkal 

sebalgali pendekaltaln utalmalnyal. Metode tinjalualn pustalkal aldallalh calral yalng sistemaltis untuk 
mengumpulkaln daltal altalu sumber informalsi yalng relevaln dalri berbalgali sumber yalng terpercalyal, 
seperti jurnall ilmialh, alrtikel, buku, sumber internet, daln pustalkal lalinnyal. Proses ini melibaltkaln 
beberalpal lalngkalh penting, termalsuk pengumpulaln daltal pustalkal, di malnal peneliti mencalri daln 
mengumpulkaln berbalgali referensi yalng terkalit dengaln topik yalng sedalng diteliti. Setelalh itu, 
peneliti alkaln membalcal daln mencaltalt informalsi yalng relevaln dalri sumber-sumber tersebut. 
Lalngkalh selalnjutnyal aldallalh mengolalh daln mengalnallisis balhaln yalng telalh dikumpulkaln untuk 
menghalsilkaln tulisaln yalng komprehensif daln informaltif. Dengaln demikialn, metode ini 
memungkinkaln peneliti untuk menyusun ulalsaln yalng mendallalm daln berdalsalrkaln bukti tentalng 
topik yalng sedalng dibalhals, memalstikaln balhwal semual informalsi yalng disaljikaln didalsalrkaln paldal 
sumber yalng alkuralt daln terpercalyal.(Gunalrsal & Wibowo, 2021) 

HASIL DAN PEMBAHASAN 
1. Tingkalt kompetensi personel PKP-PK salalt ini dallalm melalksalnalkaln tugals daln 

talnggung jalwalb 

 Berdalsalrkaln PR 30 talhun 2022 Personel PKP-PK yalng bertalnggung jalwalb 

mengoperalsikaln daln melalkukaln pemelihalralaln perallaltaln PKP-PK sertal melalkukaln 

penalnggulalngaln kealdalaln dalruralt di balndalr udalral daln sekitalrnyal. Personel PKP-PK memiliki 

tugals utalmal daln tugals pokok, yalitu:  

a. Tugals utalmal, menyelalmaltkaln jiwal daln halrtal dalri kejaldialn (incident) daln kecelalkalaln 

(alccident) di balndalr udalral daln sekitalrnyal  

b. Tugals pokok, yalitu melalkukaln kegialtaln:  

1) Operalsionall (operaltion) alntalral lalin aldministralsi, kesialpsialgalaln (stalnd by),         

penyelalmaltaln, pencegalhaln daln pemaldalmaln.  

2) Laltihaln (tralining); daln  

3) Pemelihalralaln (malintenalnce).  

paldal poin B personel mempunyali tigal tugals pokok paldal melalksalnalkaln tugalsnyal, yalitu 

laltihaln, operalsi, sertal malintenalnce altalu peralwaltaln. alktivitals rutin laltihaln bertujualn supalyal 

alnggotal PKP-PK bisal meningkaltkaln kemalmpualn sertal pengetalhualn perihall tugals daln 

talnggung jalwalbnyal. Personel PKP-PK dihalruskaln bualt bersialp sialgal sertal berjalgal alkaln sualtu 

hall yalng talk dihalralpkaln. Personel PKP-PK berperaln penting jikal terjaldi sualtu peristiwal altalu 

terjaldi kecelalkalaln pesalwalt altalupun tidalk melibaltkaln pesalwalt udalral dilingkup balndal udalral, 

sebalgali alkibaltnyal personel diwaljib mempunyali kelebihaln khusus dallalm menjallalnkaln 

tugalsnyal(Zalini Miftalch, 2018).  

 Dallalm melalksalnalkaln tugals daln peralnnyal yalng cukup beralt, tentu saljal personil PKP-PK 

jugal halrus meningkaltkaln kesialpsialgalalnyal untuk menghaldalpi sualtu insiden yalng terjaldi. 

Malkal dalri itu, personil PKP-PK jugal rutin melalkukaln laltihaln fisik setialp halri demi kebugalraln 

tubuh palral personil PKP-PK. Setialp 6 bulaln sekalli jugal dilalkukaln evallualsi personil seperti : 

teori, pralktik, fisik, kedisiplinaln, daln BMI (Body Malss Index).(ALrdialnsyalh & ALlbalnnal, 2022)  
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2. Kombinalsi peningkaltaln kompetensi daln penyesualialn jaldwall kerjal dalpalt 

mengoptimallkaln kinerjal personel PKP-PK 

 Peningkaltaln personel Pemaldalm Kebalkalraln daln Penyelalmaltaln (PKP-PK) menjaldi sallalh 

saltu prioritals penting untuk meningkaltkaln kesialpaln daln responsivitals dallalm menghaldalpi 

situalsi dalruralt. Lalngkalh ini melibaltkaln rekrutmen tenalgal balru, pelaltihaln berkelalnjutaln, 

sertal peningkaltaln falsilitals daln perallaltaln yalng lebih calnggih. Dengaln jumlalh personel yalng 

memaldali daln kompetensi yalng terus ditingkaltkaln, dihalralpkaln malmpu memberikaln lalyalnaln 

yalng lebih cepalt, efektif, daln efisien dallalm penalngalnaln kebalkalraln, penyelalmaltaln korbaln, 

sertal mitigalsi bencalnal. Selalin itu, penalmbalhaln personel jugal bertujualn untuk menguralngi 

bebaln kerjal daln meningkaltkaln kesejalhteralaln tenalgal PKP-PK, sehinggal merekal dalpalt bekerjal 

dengaln optimall daln almaln.(Yulialnti & ALsmalral, 2023) 

 Pengoptimallaln personel PKP-PK mencalkup berbalgali straltegi daln inisialtif yalng diralncalng 

untuk meningkaltkaln kinerjal daln respons tim pemaldalm kebalkalraln. Sallalh saltu pendekaltalnnyal 

aldallalh dengaln meneralpkaln progralm pelaltihaln berkelalnjutaln yalng tidalk halnyal memperbalrui 

keteralmpilaln teknis personel tetalpi jugal meningkaltkaln kemalmpualn merekal dallalm hall 

koordinalsi daln komunikalsi selalmal situalsi dalruralt. Selalin itu, penggunalaln teknologi calnggih 

seperti sistem malnaljemen insiden daln peralngkalt pelalcalkaln lokalsi personel dalpalt 

meningkaltkaln efisiensi operalsionall. Penilalialn berkallal terhaldalp distribusi daln pemalnfalaltaln 

personel jugal penting untuk memalstikaln balhwal tim ditempaltkaln secalral optimall di berbalgali 

lokalsi straltegis, sehinggal dalpalt merespons insiden dengaln cepalt daln efektif. Upalyal ini tidalk 

halnyal bertujualn untuk menguralngi walktu respons, tetalpi jugal untuk memalstikaln 

keselalmaltaln personel daln malsyalralkalt secalral keseluruhaln.(Rohmalh, 2018) 

KESIMPULAN 
1. Peningkaltaln Kompetensi: 

a. Implementalsi progralm pelaltihaln berkelalnjutaln yalng mencalkup keteralmpilaln teknis daln 
non-teknis salngalt penting. Pelaltihaln ini halrus melibaltkaln simulalsi skenalrio dalruralt 
untuk memalstikaln personel selallu sialp menghaldalpi berbalgali situalsi. 

b. Evallualsi rutin terhaldalp keteralmpilaln teknis, pengetalhualn, daln kesialpsialgalaln fisik 
personel memalstikaln balhwal merekal tetalp dallalm kondisi optimall untuk menjallalnkaln 
tugals merekal. 

2. Penyesualialn Jaldwall Kerjal: 
a. Fleksibilitals dallalm penjaldwallaln kerjal membalntu menguralngi tingkalt kelelalhaln personel, 

sehinggal merekal dalpalt bekerjal dengaln lebih efisien daln termotivalsi. 
b. Jaldwall kerjal yalng disesualikaln memungkinkaln personel untuk lebih mudalh mengelolal 

talnggung jalwalb pribaldi, menguralngi stres, daln meningkaltkaln kesejalhteralaln secalral 
keseluruhaln, yalng berdalmpalk positif paldal kinerjal merekal. 

3. Malnaljemen Sumber Dalyal: 
a. Penalmbalhaln jumlalh personel daln pengaldalaln perallaltaln yalng lebih calnggih 

meningkaltkaln kesialpaln daln responsivitals tim PKP-PK dallalm menghaldalpi situalsi dalruralt. 
b. Penilalialn berkallal terhaldalp distribusi daln pemalnfalaltaln personel memalstikaln tim 

ditempaltkaln secalral optimall di lokalsi straltegis, memungkinkaln respons cepalt daln efisien 
terhaldalp insiden, sehinggal meningkaltkaln keselalmaltaln publik secalral keseluruhaln. 

 
 
 
SARAN 
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Berdalsalrkaln alnallisis daltal dalri halsil penelitialn tentalng literalture review dialtals, balhwal 
penelitialn yalng di review sudalh salngalt jelals hubungaln Peningkaltaln Kompetensi daln Penyesualialn 
Jaldwall Kerjal terhaldalp Kinerjal personel PKP-PK itu salngalt signifikaln, jaldi penting balgi personel 
PKP-PK untuk menjalgal kuallitals Kompetensi daln memperhaltikaln jikal  penyesualialn jaldwall kerjal 
sudalh balik daln tidalk lupal untuk meningkaltkaln jugal kinerjal personelnyal, itu membalntu algalr 
dalpalt melalkukaln operalsionall penyelalmaltaln kecelalkalaln dengaln balik.(Rialdin et all., 2020) 
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