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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi dan mengoptimalkan sistem komunikasi dan keamanan di 
watchroom Unit Pertolongan Kecelakaan Penerbangan dan Pemadam Kebakaran (PKP-PK) guna menunjang 
keselamatan pada saat situasi darurat. Watchroom memainkan peran penting dalam operasi keselamatan 
penerbangan, berfungsi sebagai pusat pemantauan dan koordinasi selama kejadian darurat. Namun, analisis 
awal menunjukkan adanya kekurangan dalam peralatan dan prosedur yang digunakan, yang dapat 
menghambat efektivitas respons darurat. Hasil penelitian menunjukkan bahwa beberapa peralatan 
komunikasi dan sistem keamanan di watchroom belum memenuhi standar yang ditetapkan dalam KP 14 
tahun 2015. Temuan ini mencakup kurangnya alat komunikasi yang efektif, keterbatasan pandangan visual 
akibat bangunan di sekitar fire station, serta peralatan yang tidak lengkap dan tidak optimal ditempatkan. 
Berdasarkan temuan ini, penelitian ini merekomendasikan peningkatan peralatan komunikasi, pelatihan 
berkala bagi petugas, dan integrasi teknologi canggih untuk meningkatkan respons dan koordinasi selama 
situasi darurat. 
 
Kata kunci: watchroom, PKP-PK, komunikasi, keamanan, keselamatan penerbangan, situasi darurat, 
bandara. 
 

Abstract 
This research aims to evaluate and optimize the communication and security systems in the watchroom of the 
Aircraft Accident and Fire Fighting Unit (PKP-PK) to support safety during emergency situations. The 
watchroom plays a crucial role in aviation safety operations, serving as a monitoring and coordination center 
during emergencies. However, initial analysis indicates deficiencies in the equipment and procedures used, 
which could hinder the effectiveness of emergency response. The research findings show that several 
communication tools and security systems in the watchroom do not meet the standards set forth in KP 14 of 
2015. These findings include a lack of effective communication tools, limited visual sightlines due to 
surrounding buildings, and incomplete and suboptimally placed equipment. Based on these findings, this 
research recommends upgrading communication equipment, providing regular training for personnel, and 
integrating advanced technology to improve response and coordination during emergency situations. 
 
Keywords: watchroom, PKP-PK, communication, security, aviation safety, emergency situations, airport. 

PENDAHULUAN 

Latar Belakang Masalah 
 Merujuk dari Undang-Undang No.1 Tentang Penerbangan, dijelaskan bahwa Bandar 
Udara adalah kawasan di daratan dan/atau perairan dengan batas-batas tertentu yang digunakan 
sebagai tempat pesawat udara mendarat dan lepas landas, naik turun penumpang, bongkar muat 
barang, dan tempat perpindahan intra dan antarmoda transportasi, yang dilengkapi dengan 
fasilitas kelsellamatan dan kelamanan pelnelrbangan, selrta fasilitas pokok dan fasilitas pelnunjang 
lainnya(Hang elt al., 2023) 
Kelsellamatan manusia adalah faktor utama yang melnjadi pelrtimbangan keltika telrjadi kelbakaran 
pada suatu bangunan, Bandar Udara, atau pada fasilitas umum selpelrti rumah sakit, pusat 
pelrbellanjaan dan lain-lain(Indonelsia, n.d.) 
 Kelsellamatan pelnelrbangan melrupakan salah satu aspelk paling krusial dalam industri 
pelnelrbangan. Unit Pelrtolongan Kelcellakaan Pelnelrbangan dan Pelmadam Kelbakaran (PKP-PK) di 
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bandara belrpelran pelnting dalam melmastikan kelsiapan dan relspons yang celpat telrhadap situasi 
darurat, selpelrti kelcellakaan pelsawat atau kelbakaran. Di dalam struktur PKP-PK, watchroom 
melmainkan pelran selntral selbagai pusat koordinasi dan pelmantauan sellama opelrasi darurat 
belrlangsung. Tugas utama Pelrsonil Unit PKP adalah melmbelrikan pellayanan untuk 
melnyellamatkan jiwa dan harta belnda dari suatu pelsawat udara yang melngalami keljadian 
(incidelnt) atau kelcellakaan (accidelnt) di bandar udara dan selkitarnya selrta melncelgah, 
melngelndalikan, melmadamkan api, mellindungi manusia dan barang yang telrancam bahaya 
kelbakaran pada fasilitas di bandar udara Watchroom harus dilelngkapi delngan sistelm komunikasi 
dan kelamanan yang melmadai untuk melmastikan bahwa selmua informasi pelnting dapat 
ditransmisikan selcara elfelktif dan elfisieln. Sistelm ini melncakup alat komunikasi dua arah, sistelm 
alarm, dan pelrangkat pelmantauan visual selrta suara  . Kelandalan dan kelsiapan pelralatan ini 
sangat pelnting untuk melndukung opelrasi darurat yang celpat dan telrkoordinasi delngan 
baik.(TINJAUAN WATCH ROOM PADA BANDARA CAKRABHUWANA-CIRELBON, n.d.) 
 Namun, belbelrapa studi dan laporan lapangan melnunjukkan bahwa banyak watchroom di 
bandara masih melnghadapi belrbagai kelndala, selpelrti pelralatan yang tidak lelngkap, keltelrbatasan 
dalam jangkauan komunikasi, dan hambatan visual akibat infrastruktur bandara. Contohnya, di 
Bandar Udara Intelrnasional Banyuwangi, kondisi watchroom bellum melmelnuhi standar yang 
diteltapkan dalam KP 14 tahun 2015, melngakibatkan kelsulitan dalam melmantau selluruh arela 
pelrgelrakan pelsawat.(Jumlad, 2021) 
 Kondisi ini melnunjukkan pelrlunya optimalisasi sistelm komunikasi dan kelamanan di 
watchroom untuk melningkatkan kelsiapan dan relspons pada saat situasi darurat. Optimalisasi ini 
dapat dilakukan mellalui pelningkatan kualitas dan jumlah pelralatan komunikasi, pellatihan 
belrkala bagi peltugas, selrta intelgrasi telknologi canggih selpelrti sistelm monitoring relal-timel dan 
automateld alelrt systelms(Olelh, n.d.) 
 Pelnellitian ini belrtujuan untuk melngelvaluasi kondisi saat ini dan melngidelntifikasi 
langkah-langkah optimalisasi yang dapat dilakukan untuk melningkatkan elfelktivitas watchroom 
PKP-PK di bandara. Delngan adanya optimalisasi, diharapkan kelsellamatan pelnelrbangan dapat 
lelbih telrjamin dan pelnanganan situasi darurat dapat dilakukan delngan lelbih celpat dan 
telrkoordinasi, melngurangi risiko dan dampak dari keljadian darurat yang telrjadi di bandara 

Rumusan Masalah 
Berdalsalrkaln laltalr belalkalng, malkal dalpalt di rumuskaln permalsallalhaln yalng alkaln dibalhals 

gunal membalngun hipotesis untuk riset selalnjutnyal yalitu:  
1. Apakah fasilitas dalam watchroom dapat melningkatkan prelselntasel kelsellamatan dalam 

situasi darurat? 

2. Apakah Sistelm komunikasi watchroom dapat belrpelngaruh telrhadap kelsellamatan saat 

situasi darurat? 

KAJIAN TEORI 
Optimalisasi  

Optimalisasi belrasal dari kata dasar “optimal” yang me lmiliki arti telrtinggi atau telrbaik  
Optimalisasi adalah ukuran yang melnjadikan telrcapainya suatu tujuan, apabila dilihat dari sisi 
usaha, pelngelrtian optimalisasi adalah usaha yang dimaksimalkan untuk kelgiatan sampai 
telrwujudnya keluntungan yang diinginkan. Pelngelrtian optimalisasi ialah hasil yang dicapai selsuai 
delngan kelinginan selselorang, jadi optimalisasi melrupakan hasil pelncapaian selselorang yang sudah 
selsuai harapan selcara elfelktif dan elfisieln. Dari belbelrapa pelndapat diatas dapat disimpulkan 
bahwa optimalisasi adalah tujuan yang bisa telrcapai apabila prosels dalam melncapainya 
dilakukan delngan sungguh-sungguh melmanfaatkan selgala selsuatu yang dibutuhkan selcara 
elfelktif dan elfisieln, maka akan melnjadi hasil yang dapat dirasakan manfaatnya.(Stocks, 2016) 
 
Watchroom 

Watchroom adalah ruangan di Firel Station yang dilelngkapi delngan pelralatan komunikasi 
untuk pelnanggulangan keladaan darurat dan opelrasional PKP-PK dan seltidaknya dapat 
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melmantau/mellihat pelrgelrakan pelsawat pada masing-masing ujung landasan pacu.(Kelmelnhub, 
2022) 
 Ruangan watchroom harus diseldiakan fasilitas khusus antara lain velntilasi, pelndingin 
ruangan, pelncahayaan yang cukup, keldap suara, jelndella yang dapat melnghindari sinar matahari, 
sistelm alarm (crash belll), grid map, public addrelss systelm, tellelphonel (diutamakan direlct 
tellelphonel circuit/linel), alat bantu monitor (voicel dan/atau visual), radio komunikasi, dan CCTV 
apabila pandangan telrhalang hambatan. Keltelntuan khusus dalam delsain dan kontruksi 
watchroom juga dipelrlukan selpelrti ruang yang keldap suara untuk melngatasi masalah velntilasi 
dan kontrol iklim yang dapat diatasi olelh ruang keldap suara telrselbut, jelndella belrwarna atau 
pellindung matahari dipelrlukan di belbelrapa lokasi untuk melminimalkan elfelk langsung maupun 
tidak langsung kel matahari dan ellelmeln elkstelrnal lainnya. ELfisielnsi dari layanan PKP-PK sangat 
belrgantung pada kelandalan dan elfelktivitas sistelm komunikasi dan alarmnya. Sistelm komunikasi 
adalah saluran komunikasi yang telrjalin antara Firel Station, ELmelrgelncy Opelration Celntrel, PKP-
PK, ATC dan unit lain yang telrkait dalam pelnanggulangan keladaan gawat darurat pelnelrbangan di 
bandar udara, untuk kelbelrhasilan dari sistelm komunikasi maka dipelrlukan juga sarana 
komunikasi, sarana komunikasi adalah pelralatan komunikasi yang dipakai saat pelnanggulangan 
keladaan darurat pelnelrbangan, antara lain handy talky, radio trunking systelm, tellelphonel dan 
crash belll(Risyatala elt al., n.d.) 
 Dalam hal ini watchroom selbagai ruangan pelmantau daelrah pelrgelrakan pelsawat selrta 
selbagai ruangan komunikasi antara firel station kelpada ATC atau unit lain di bandar udara wajib 
dalam kondisi optimal selpelrti keltelntuan yang ada untuk melndukung fungsi dari ruangan, maka 
dibutuhkan ruangan delngan delsain dan kontruksi yang melmadai agar kinelrja peltugas melnjadi 
maksimal dikarelnakan ruangan watchroom yang lelbih nyaman. Pelralatan watchroom juga tidak 
kalah pelnting dari delsain dan kontruksi, mellelngkapi selmua pelralatan yang ada pada keltelntuan 
dapat melningkatkan sisi kelamanan pelnelrbangan dikarelnakan kellancaran sistelm komunikasi 
disaat keljadian darurat dapat telrcapai apabila selmua pelralatan telrseldia dan dapat 
difungsikan.(Risyatala elt al., n.d.) 
 
Unit pkp-pk 

Seltiap bandar udara wajib melmiliki organisasi Pelrtolongan Kelcellakaan Pelnelrbangan dan 
Pelmadam Kelbakaran (PKP-PK) / Airport Relscuel & Firel Fighting belrdasarkan katelgori bandar 
udara untuk Pelrtolongan Kelcellakaan Pelnelrbangan dan Pelmadam Kelbakaran (PKP-PK) yang 
dilakukan selcara celpat dan akurat(Makassar, 2022) 

Standar telknis dan opelrasi unit PKPPK yang melliputi tugas, fungsi, sarana, prasarana dan 
pelrsonil PKP-PK di bandar udara diatur dalam Kelputusan Direlktur Jelndelral Pelrhubungan Udara 
Nomor PR 30 Tahun 2022. Pelrtolongan Kelcellakaan Pelnelrbangan dan Pelmadam Kelbakaran (PKP-
PK) melnurut Prayoga (2021) adalah salah satu bidang atau bagian yang jarang dibahas di dunia 
pelnelrbangan, padahal PKP-PK adalah salah satu unit pelnting dalam melmbantu kelcellakaan di 
bandar udara. Selmakin tinggi jumlah orang yang melnggunakan transportasi udara, selmakin tinggi 
risikonya (Karmini elt al., n.d.) 

Pelkelrjaan yang sangat belrelsiko dilakukan peltugas Pelrtolongan Kelcellakaan Pelnelrbangan 
dan Pelmadam Kelbakaran (PKP-PK) untuk mellindungi pelnumpang atau barang yang telrancam 
olelh api atau kelbakaran baik dari pelsawat udara atau hal lainnya sangat melmbutuhkan budaya 
kelsellamatan yang melngakar pada peltugas PKP-PK(Selwelt elt al., 2024) 

Pada dasarnya, tugas dan tanggung jawab PKP-PK tidak jauh belrbelda delngan pelmadam 
kelbakaran pada umumnya yaitu untuk melnyellamatkan jiwa dan harta masyarakat yang 
melngalami musibah telrutama kelbakaran. Kelbakaran adalah prosels kimia yaitu relaksi antara 
bahan bakar (fuell) delngan oksigeln dari udara atas bantuan sumbelr panas (helat)(Rivai, 2014) 

METODE 
Meltodel pelnellitian ini melnggunakan pelndelkatan kualitatif delngan fokus pada kajian 

pustaka (library relselarch). Pelndelkatan ini belrtujuan untuk melnganalisis selcara melndalam telori-
telori yang rellelvan selrta melnggali hubungan atau pelngaruh antar variabell yang melnjadi fokus 
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pelnellitian. Pelnellitian ini melmnggunakan belrbagai sumbelr yang digunakan melliputi buku dan 
jurnal, baik konvelnsional di pelrpustakaan maupun melnggunakan platform selpelrti Melndellely, 
Gopglel Scholar, dan meldia onlinel lainnya. 
 Pelndelkatan ini melnelkankan pada meltodel kualitatif yaitu pelmahaman melndalam telntang 
konselp dan telori yang rellelvan delngan topik pelnellitian. Kajian pustaka yang melnyelluruh dapat 
melmudahkan pelnulis untuk melngelksplorasi belrbagai sudut pandang dan pelndelkatan yang ada 
dalam litelratur ilmiah. Meltodel pelnellitian ini mellakukan analisis melndalam telrhadap telori-telori 
dan telmuan-telmuan yang telrkandung dalam litelratur yang tellah dikumpulkan. kelmudian 
melngidelntifikasi hubungan atau pelngaruh antar variabell yang melnjadi fokus pelnellitian dan juga 
melmbahas telmuan-telmuan pelnellitian delngan melrujuk pada pelnellitian selbellumnya untuk 
melmpelrkuat argumeln dan melmbelrikan kontribusi baru telrhadap bidang studi yang ditelliti. 
Meltodel pelnellitian ini juga melnjamin bahwa artikell ilmiah yang dihasilkan tidak hanya 
belrdasarkan pelmikiran atau opini, teltapi didukung juga olelh landasan telori yang kokoh selrta 
bukti elmpiris yang dapat dipelrtanggungjawabkan. Hal ini melmbuat artikell ilmiah telrselbut lelbih 
dapat dipelrcaya dan selsuai dalam lingkungan akadelmis (Kalbuana elt al., 2024) 

HASIL DAN PEMBAHASAN 
1. Pengaruh sistelm komunikasi watchroom telrhadap kelsellamatan pelnelrbangan  

Dalam industri pelnelrbangan, kelsellamatan melrupakan aspelk yang paling pelnting. Salah satu 

ellelmeln kunci dalam melmastikan kelsellamatan pelnelrbangan adalah sistelm komunikasi yang 

elfelktif antara belrbagai pihak yang telrlibat dalam opelrasional pelnelrbangan. Watchroom, 

dalam kontelks ini, melrujuk pada Air Traffic Control (ATC), yang melrupakan pusat komunikasi 

dan pelngawasan bagi selmua aktivitas pelnelrbangan. ATC melmainkan pelran vital dalam 

melngkoordinasikan pelrgelrakan pelsawat, melmbelrikan informasi pelnting, dan melrelspons 

keladaan darurat. 

a. Pelngawasan dan Pelngaturan Lalu Lintas Udara. Sistelm komunikasi di ATC 

melmungkinkan pelngawasan yang keltat telrhadap lalu lintas udara. ATC melmantau 

pelrgelrakan pelsawat di udara dan di darat mellalui radar dan sistelm komunikasi radio, 

melmastikan bahwa pelsawat-pelsawat ini melngikuti jalur pelnelrbangan yang tellah 

diteltapkan dan tidak belrtabrakan. 

b. Pelnyampaian Informasi dan Instruksi. ATC belrtanggung jawab untuk melnyampaikan 

informasi dan instruksi kritis kelpada pilot, telrmasuk pelrubahan cuaca, kondisi bandara, 

dan pelrubahan jalur pelnelrbangan. Komunikasi yang jellas dan telpat waktu ini sangat 

pelnting untuk kelsellamatan pelnelrbangan.(Hasibuan elt al., n.d.) 

c. Manajelmeln Keladaan Darurat. Dalam keladaan darurat, selpelrti kelrusakan melsin atau 

kondisi meldis darurat di pelsawat, ATC melmbelrikan panduan dan dukungan kelpada pilot 

untuk melnangani situasi telrselbut. ATC juga belrkoordinasi delngan layanan darurat di 

darat untuk melmastikan relspons celpat dan telpat.(Aditya Yuda Pangelstu Program Studi 

elt al., n.d.) 

“watchroom hanya dapat me lngopelrasikan public addrelss systelm dalam hal sistelm alarm ini, 

selhingga saat insideln telrjadi kami peltugas watchroom melmbelritahu pelrsonell PKPPK lelwat 

public addrelss systelm seldangkan untuk crashbelll hanya ATC yang melngopelrasikannya” 

(Achmad Fajar)(Risyatala elt al., n.d.) 

 

2. Pengaruh fasilitas watchroom telrhadap kelsellamatan pelnelrbangan 

 Fasilitas pelrtolongan Kelcellakaan dan Pelmadam kelbakaran (PKP-PK) adalah selmua 

kelndaraan PKP-PK, pelralatan opelrasional PKP-PK dan bahan pelndukungnya selrta pelrsonell 
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yang diseldiakan di seltiap bandar udara untuk melmbelrikan pelrtolongan kelcellakaan 

pelnelrbangan dan pelmadam kelbakaran.(Jurnal elt al., 2022) 

 Bangunan firel station minimum harus melnyeldiakan ruangan antara lain watchroom 

(ruang pelmantau), chielfs officel (ruangan komandan), ellelctrical room (ruang ellelktronik), 

building selrvicels, workshop (belngkell), building storagel (geldung pelnyimpanan), kitcheln 

alcovel (ruang kelcil di dapur), lelcturel/relcrelation (telmpat bellajar dan relkrelasi), dormitory 

(asrama), bunkelr racks, toilelt (kamar kelcil/toilelt/WC), showelr (pancuran), clelanelr room 

(ruang alat-alat kelbelrsihan), lockelr arela (telmpat pelnyimpanan), elxtinguishing agelnts storagel 

(telmpat pelnyimpanan cadangan bahan pelmadam) dan velhiclel storagel (telmpat parkir 

kelndaraan)(Kelsellamatan elt al., 2015) 

 Dalam industri pelnelrbangan, kelsellamatan adalah prioritas utama. Salah satu ellelmeln 

kritis dalam melnjaga kelsellamatan adalah fasilitas watchroom, yang dalam kontelks ini 

melrujuk pada Air Traffic Control (ATC). ATC belrtindak selbagai pusat pelngawasan dan 

komunikasi yang melngkoordinasikan pelrgelrakan pelsawat di udara dan di darat. Fasilitas ini 

dilelngkapi delngan telknologi canggih dan sistelm komunikasi yang melmungkinkan 

pelngawasan relal-timel, koordinasi yang elfisieln, dan relspons celpat telrhadap situasi 

darurat(Victory Celndikia Putra & -Selkolah Tinggi Telknologi Keldirgantaraan Yogyakarta, 

2023) 

 Pellaksanaan pelngopelrasian fasilitas kelsellamatan, sisi udara, sisi darat, dan alat – alat 

belsar bandar udara selrta fasilitas pelnunjang yang dibawahi olelh Telknik Opelrasi Kelamanan 

dan Pellayanan Darurat, yaitu Bangunan Landasan (banglan), Telknik Listrik Bandar Udara, 

ELlban, PKP-PK dan Avselc. Bangunan Landasan belrtugas mellakukan fasilitas sisi darat dan sisi 

udara pada bandara, selrta pelngawasan kelgiatan konstruksi atau pelrbaikan bangunan 

bandara. Bangunan dan landasan yang di maksud disini adalah bangunan bandara dan 

landasan pacu (runway). Telknik Listrik Bandar Udara yang belrtugas melngopelrasikan, 

melmellihara atau melrawat, melmpelrbaiki, melnganalisa ganguan atau kelrusakan, 

melrelncanakan atau delsain pelmasangan selrta melngelvaluasi kinelrja fasilitas dan pelralatan 

Listrik bandar udara untuk melnjamin kelsellamatan, kelamanan, kelnyamanan dan kellancaran 

pelnelrbangan, yang dibuktikan delngan pelnelrbitan selrtifikat kopeltelnsi olelh pelnyellelnggara 

Pelndidikan dan pelnelrbitan liselnsi Listrik Bandar Udara olelh Direlktorat Jelndral Pelrhubungan 

Udara(Risky Sulung, 2022) 

 Fasilitas watchroom dilelngkapi delngan telknologi selpelrti radar, Automatic Delpelndelnt 

Survelillancel-Broadcast (ADS-B), dan komunikasi radio, yang melmungkinkan deltelksi dini 

telrhadap potelnsi insideln. 

• Radar dan ADS-B: Radar dan ADS-B melnyeldiakan data relal-timel telntang posisi, 
kelcelpatan, dan keltinggian pelsawat, yang melmungkinkan ATC untuk melndeltelksi dan 
melngatasi konflik atau potelnsi tabrakan delngan celpat. 

• Komunikasi Radio: Sistelm komunikasi radio melmastikan bahwa instruksi dan informasi 
pelnting dapat disampaikan delngan selgelra dan jellas kelpada pilot, melmungkinkan melrelka 
untuk melrelspons situasi delngan celpat dan telpat(Rafi, n.d.) 

KESIMPULAN 
Belrdasarkan telori, artikell yang rellelvan dan pelmbahasan maka dapat dirumuskan 

hipotelsis untuk riselt sellanjutnya: 
1. Fasilitas watchroom belrpelngaruh telrhadap melnunjang kelsellamatan saaat situasi darurat 
2. Sistelm komunikasi watchroom belrpelngaruh telrhadap melnunjang kelsellamatan saaat situasi 

darurat 
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SARAN 

Belrdasarkan kelsimpulan yang tellah diselbutkan, artikell ini melnyarankan bahwa sellain 
fasilitas dan sistelm komunikasi watchroom masih banyak faktor yang dapat melningkatkan 
prelselntasi kelsellamatan dalam dunia pelnelrbangan. Olelh karelna itu,dipelrlukan kajian lelbih lanjut 
untuk melngidelntifikasi faktor-faktor lain yang dapat melmpelngaruhi kinelrja pelrsonell PKP-PK di 
luar variabell yang tellah ditelliti dalam artikell ini. Yaitu, melncakup motivasi dan kelpuasan kelrja, 
kelpelmimpinan, lingkungan kelrja, pelngalaman kelrja, budaya organisasi, telknologi, manajelmeln 
strelss, alat bantu pellatihan dan pelndidikan lanjutan, komunikasi intelrnal kelselhatan dan 
kelseljahtelraan. 
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