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Abstrak

Studi ini mengeksplorasi tantangan yang dihadapi oleh Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) dalam
menerapkan strategi pemasaran digital, yang bertujuan untuk mengidentifikasi solusi dan langkah-langkah
yang tepat untuk mengatasi hambatan ini. Metodologi penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah
tinjauan literatur, menganalisis sumber tertulis yang kredibel terkait dengan topik penelitian. Rekomendasi
termasuk UMKM di sektor kuliner yang menyediakan layanan pengiriman untuk meningkatkan kepuasan
pelanggan dan mendaftar di platform digital seperti Gofood dan GrabFood untuk meningkatkan visibilitas
produk. Presentasi produk yang menarik melalui foto yang menarik juga disarankan untuk menarik lebih
banyak konsumen potensial. Strategi pemasaran digital memainkan peran penting dalam pengembangan
bisnis UMKM dengan memanfaatkan platform digital untuk visibilitas online, memperluas jangkauan pasar,
dan memperkuat citra merek. Namun, tantangan seperti inovasi teknologi, literasi digital, pembiayaan,
branding, sumber daya manusia, dan standarisasi produk perlu ditangani. Faktor eksternal seperti kondisi
ekonomi global dan perubahan gaya hidup konsumen juga dapat berdampak pada keberlanjutan UMKM. Oleh
karena itu, pengusaha UMKM harus memiliki kemampuan adaptif yang baik untuk berkembang dalam
lingkungan bisnis yang berkembang. Studi ini menggarisbawahi pentingnya strategi pemasaran digital bagi
UMKM untuk bertahan dan berkembang dalam lanskap bisnis yang digerakkan oleh teknologi.

Kata kunci: UMKM, pemasaran digital, tantangan, solusi, strategi, adaptasi.

Abstract

This study explores the challenges faced by Micro, Small and Medium Enterprises (MSMEs) in implementing
digital marketing strategies, aiming to identify appropriate solutions and steps to overcome these obstacles.
The research methodology used in this research is literature observation, analyzing credible written sources
related to the research topic. Recommendations include MSMEs in the culinary sector providing delivery
services to increase customer satisfaction and registering on digital platforms such as Gofood and GrabFood
to increase product visibility. An attractive product presentation through attractive photos is also
recommended to attract more potential consumers. Digital marketing strategies play an important role in
developing MSME businesses by utilizing digital platforms for online visibility, expanding market reach and
strengthening brand image. However, challenges such as technological innovation, digital literacy, financing,
branding, human resources and product standardization need to be addressed. External factors such as global
economic conditions and changes in consumer lifestyles can also have an impact on the loss of MSMEs.
Therefore, MSME entrepreneurs must have good adaptive capabilities to develop in a developing business
environment. This study underscores the importance of digital marketing strategies for MSMEs to survive and
thrive in a technology-driven business landscape.

Keywords: MSMEs, digital marketing, challenges, solutions, strategies, adaptation.

PENDAHULUAN

Di era digital yang terus berkembang, strategi pemasaran digital memiliki peran yang sangat
penting dalam mendukung pengembangan Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM). UMKM
merupakan pemain penting dalam ekonomi global, tetapi seringkali menghadapi tantangan dalam
meningkatkan visibilitas dan memasuki pasar yang lebih kompetitif. Memanfaatkan teknologi dan
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platform digital memberikan kesempatan baru bagi UMKM untuk mengatasi hambatan
tradisional dan memperluas bisnis mereka.

Perilaku konsumen menjadi faktor utama yang menentukan pentingnya strategi pemasaran
digital bagi UMKM. Data dari We Are Social menunjukkan bahwa Indonesia memiliki 139,0 juta
pengguna media sosial pada Januari 2024, setara dengan 49,9 persen dari total populasi. Platform
media sosial yang paling banyak digunakan adalah YouTube, TikTok, Facebook, dan Instagram.
Meningkatnya jumlah orang yang menggunakan media sosial dan internet untuk mencari
informasi dan melakukan pembelian membuat kehadiran di dunia online menjadi suatu
kebutuhan. Dengan memanfaatkan platform digital, pelaku UMKM dapat memperluas pangsa
pasar, menarik pelanggan potensial dari mana pun mereka berada, serta membangun hubungan
yang lebih dekat dengan pelanggan.

Teknologi digital juga menawarkan berbagai alat analisis yang membantu UMKM lebih
memahami perjalanan konsumen. Data-data tersebut memungkinkan UMKM untuk
mengoptimalkan strategi pemasaran, menyelaraskan dengan tujuan promosi, dan meningkatkan
efektivitas kampanye pemasaran. Selain itu, media sosial memungkinkan UMKM untuk
berkomunikasi dengan pelanggan secara langsung, menanggapi pertanyaan dengan cepat, serta
membangun loyalitas dan reputasi yang kuat.

LANDASAN TEORI

Strategi Pemasaran

Strategi pemasaran merupakan rencana terintegrasi yang disusun perusahaan untuk
memperkenalkan dan memposisikan merek atau produknya pada target pasar yang dituju.
Strategi ini dirumuskan dengan memadukan berbagai elemen bauran pemasaran (produk, harga,
tempat, dan promosi) secara optimal agar dapat menciptakan nilai unggul bagi pelanggan serta
memenangkan persaingan demi mencapai tujuan-tujuan pemasaran (Assauri, 2021; Kurtz, 2021).
Strategi pemasaran mencakup pertimbangan alokasi sumber daya, respon terhadap perubahan
lingkungan eksternal, dan upaya menghadapi situasi persaingan yang dinamis.

Definisi dan Kriteria UMKM

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) diatur dalam Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2008.
Usaha Mikro didefinisikan sebagai usaha produktif milik perorangan dengan kriteria tertentu.
Usaha Kecil adalah usaha ekonomi produktif yang berdiri sendiri, bukan anak perusahaan atau
cabang, serta dijalankan oleh orang atau badan usaha sesuai kriteria yang ditetapkan. Usaha
Menengah merupakan usaha ekonomi produktif yang dilakukan oleh badan usaha dengan jumlah
kekayaan bersih atau hasil penjualan tahunan tertentu, bukan merupakan perusahaan atau
bagian dari Usaha Kecil atau Usaha Besar.

Pemasaran Digital

Pemasaran digital adalah praktik mempromosikan produk dan jasa secara inovatif melalui
saluran distribusi berbasis database untuk menjangkau konsumen secara tepat waktu, relevan,
personal, dan hemat biaya (Todor, 2016). Pemasaran digital memanfaatkan platform online
seperti website, email, televisi digital, media sosial, dan berbagai inovasi jaringan lainnya (Chaffey,
2002). Pemasaran digital memungkinkan komunikasi dan transaksi real time serta akses global
bagi pelaku usaha dan konsumen.

Prinsip Dasar Pemasaran Digital

Prinsip dasar strategi pemasaran digital adalah penggunaan teknologi digital dan platform online
untuk mencapai tujuan pemasaran. Hal ini memerlukan pemahaman mendalam tentang target
pasar dan perilaku konsumen di ruang digital, serta kemampuan menyesuaikan strategi
pemasaran tradisional dengan lingkungan online yang terus berkembang. Identifikasi platform
digital yang sesuai dengan audiens target, pemanfaatan alat digital (media sosial, SEO, konten
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online, iklan PPC, email), serta analisis data untuk mengukur kinerja kampanye menjadi prinsip-
prinsip penting dalam pemasaran digital.

Pemanfaatan Pemasaran Digital bagi UMKM

Pemanfaatan pemasaran digital memungkinkan UMKM untuk meningkatkan visibilitas produk,
memperluas jaringan konsumen, serta meningkatkan keunggulan kompetitif (Stockdale et al,,
2012). UMKM dapat menerapkan pendekatan 4C, yaitu pelanggan, biaya, kenyamanan, dan
komunikasi (Smith, 2003). Platform digital membantu UMKM melakukan komunikasi dua arah
dengan pelanggan secara efisien, memberikan kenyamanan dalam berbelanja, serta
mengoptimalkan biaya pemasaran.

METODE

Penelitian ini menggunakan metode studi literatur atau studi kepustakaan. Studi literatur
merupakan teknik pengumpulan data dan informasi dengan menelaah sumber-sumber tertulis
seperti jurnal ilmiah, buku referensi, laporan penelitian, dan sumber-sumber terpercaya lainnya
baik dalam bentuk cetak maupun digital yang relevan dengan topik penelitian. Sumber data yang
digunakan adalah data sekunder, yaitu data yang diperoleh bukan dari pengamatan langsung,
melainkan dari hasil penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti-peneliti terdahulu. Teknik
pengumpulan data yang digunakan adalah metode dokumentasi dengan mencari, mengumpulkan,
dan menelaah literatur yang terkait dengan strategi pemasaran digital untuk UMKM. Pencarian
literatur difokuskan pada database ilmiah seperti Google Scholar, Science Direct, dan sumber-
sumber bereputasi lainnya. Data yang terkumpul dianalisis dengan melakukan kajian kritis dan
mendalam terhadap literatur yang relevan. Analisis dilakukan untuk mengekstraksi informasi
penting, memetakan konsep-konsep kunci, dan menemukan keterkaitan antar konsep sehingga
dapat menjawab rumusan masalah penelitian. Hasil analisis kemudian disintesis untuk
membangun argumen dan kesimpulan yang kuat dalam penulisan artikel ilmiah.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil

Berdasarkan analisis terhadap berbagai literatur, ditemukan bahwa penerapan strategi
pemasaran digital memiliki peran yang signifikan dalam pengembangan bisnis UMKM. Strategi
pemasaran digital memungkinkan UMKM untuk meningkatkan visibilitas online, mencapai target
pasar yang lebih luas, dan memperkuat citra merek mereka di dunia digital.

Data dari We Are Social menunjukkan bahwa pada tahun 2024, sebanyak 49,9% penduduk
Indonesia merupakan pengguna media sosial. Platform media sosial yang paling banyak
digunakan adalah YouTube, TikTok, Facebook, dan Instagram. Tren ini menunjukkan potensi
besar bagi pelaku UMKM untuk memanfaatkan platform digital dalam memasarkan produk atau
jasanya. Selain itu, riset We Are Social pada tahun 2023 mengungkapkan bahwa 178,9 juta orang
di Indonesia telah melakukan belanja online, dengan nilai belanja mencapai Rp 851 triliun. Sektor
makanan mengalami pertumbuhan tertinggi, yaitu 16,6% per tahun, yang didorong oleh platform
seperti GoFood, GrabFood, AlfaCart, dan Klikindomaret. Hal ini mengindikasikan bahwa
konsumen memiliki kecenderungan untuk melakukan pembelian melalui media digital.
Pembahasan

Hasil penelitian yang telah dipaparkan menunjukkan bahwa penerapan strategi pemasaran
digital membuka peluang besar bagi UMKM untuk dapat mengembangkan bisnisnya. Namun,
UMKM juga menghadapi sejumlah tantangan dalam melakukan transformasi digital, seperti
inovasi dan teknologi, literasi digital, produktivitas, legalitas, pembiayaan, branding dan
pemasaran, sumber daya manusia, standardisasi dan sertifikasi, serta pemerataan pembinaan dan
pelatihan. Faktor eksternal seperti kondisi ekonomi global dan perubahan gaya hidup masyarakat
juga dapat memengaruhi keberlangsungan bisnis UMKM.

Untuk mengoptimalkan penerapan strategi pemasaran digital, UMKM perlu melakukan beberapa
langkah strategis, antara lain:
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1. Pelatihan Adopsi Teknologi, untuk meningkatkan pemahaman dan keterampilan dalam
memanfaatkan teknologi secara efektif.
2. Mengikuti Tren Pemasaran Online, dengan memanfaatkan platform populer seperti
WhatsApp dan TikTok untuk mempromosikan produk dan layanan.
3. Sosialisasi Literasi Informasi Program Bantuan Pemerintah, agar UMKM mengetahui
program bantuan yang tersedia untuk mendukung transformasi digital mereka.
4. Memasuki Global E-Commerce, untuk menjangkau pasar global dengan tetap
memperbaiki kualitas produk sesuai standar ekspor.
Seluruh pihak terkait, termasuk pemerintah, lembaga pendidikan, pusat penelitian, dan UMKM
sendiri, diharapkan dapat berkolaborasi dan bersinergi dalam mendukung transformasi digital
UMKM di Indonesia. Dengan upaya bersama, UMKM dapat terus berkembang dan memberikan
kontribusi signifikan bagi perekonomian nasional.

KESIMPULAN

Dalam era digital yang semakin berkembang, strategi pemasaran digital telah terbukti menjadi
kunci sukses dalam pengembangan bisnis UMKM. Melalui pemanfaatan platform digital seperti
media sosial, marketplace online, dan website bisnis, UMKM memiliki kesempatan untuk
meningkatkan visibilitas online, memperluas jangkauan pasar, dan memperkuat citra merek
mereka di dunia digital. Data survei menunjukkan bahwa konsumen semakin cenderung
melakukan pembelian melalui media digital, menandakan pentingnya kehadiran digital bagi
UMKM. Namun, penerapan strategi pemasaran digital tidaklah tanpa tantangan. UMKM
dihadapkan pada berbagai hal seperti inovasi teknologi, literasi digital, pembiayaan, branding dan
pemasaran, sumber daya manusia, serta standarisasi dan sertifikasi produk. Selain itu, faktor
eksternal seperti kondisi ekonomi global dan perubahan gaya hidup masyarakat juga dapat
memengaruhi keberlangsungan bisnis UMKM. Oleh karena itu, kemampuan adaptasi terhadap
perubahan lingkungan bisnis menjadi krusial bagi para pelaku UMKM.

SARAN

Untuk mengoptimalkan penerapan strategi pemasaran digital, UMKM perlu terus meningkatkan
pengetahuan dan keterampilan dalam memanfaatkan platform digital. Hal ini dapat dilakukan
melalui pelatihan mandiri maupun program pelatihan yang diselenggarakan oleh pemerintah
atau lembaga terkait. Selain itu, pemerintah dan lembaga terkait diharapkan dapat
mengintensifkan sosialisasi dan pendampingan kepada UMKM dalam proses transformasi digital,
terutama terkait dengan literasi digital, pemanfaatan teknologi, serta akses terhadap program-
program pendukung yang tersedia.

Lembaga pendidikan dan pusat penelitian juga memiliki peran penting dalam mendukung UMKM.
Mereka diharapkan dapat melakukan penelitian lebih lanjut terkait strategi pemasaran digital
yang efektif bagi UMKM, serta mengembangkan program pelatihan dan pendampingan yang
sesuai dengan kebutuhan UMKM. UMKM sendiri disarankan untuk terus meningkatkan kualitas
produk atau layanan mereka agar dapat bersaing di pasar global, serta memenuhi standar dan
sertifikasi yang diperlukan untuk ekspor. Kolaborasi dan sinergi antara semua pihak terkait
diharapkan dapat mendukung transformasi digital UMKM di Indonesia, sehingga UMKM dapat
terus berkembang dan memberikan kontribusi yang signifikan bagi perekonomian nasional.
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