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Abstrak 
Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui bagaimana strategi perencanaan bisnis melalui media analisis 
SWOT dan business  model canvas. tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apa itu strategi 
perencanaan bisnis yang dilakukan melalui media SWOT dan BMC. Metode penelitian yang digunakan adalah 
metode studi literatur. Dalam pengumpulan data, peneliti menggunakan metode naratif. metode naratif 
dilakukan dengan mengumpulkan opini-opini dan pengertian dari penelitian terdahulu kemudian 
disimpulkan menjadi gagasan yang baru. hasil penelitian ini menunjukkan bahwa suatu bisnis harus 
memperhatikan  SWOT dalam pemroduksian produk dan pemasarannya. dengan SWOT yang baik maka 
segala prakiraan akan dapat dikendalikan. penerapan SWOT yang di dasari dengan business model canvas 
akan memberikan keuntungan sendiri bagi suatu bisnis hal ini dikarenakan business model canvas adalah 
acuan berjalannya sebuah usaha. sehingga dalam pengembangan bisnis akan dapat dilakukan secara lebih 
teratur dan terkoordinir. SWOT dan Business model canvas menjadi kunci keberhasilan sebuah bisnis, oleh 
karena itu hasil penelitian ini dapat dijadikan sebuah kunci membuka bisnis yang baik untuk pemula.  
 
Kata kunci:  analisis swot, business model canvas, strategi bisnis 
 

Abstract 
This research was conducted to find out how to design a business strategy through SWOT analysis and the 
business canvas model. The aim of this research is to find out what business design strategies are carried out 
through SWOT and BMC media. The research method used is a literature studies method. In collecting data, 
researchers used narrative methods. The narrative method is carried out by collecting opinions and 
understanding from previous research and then summarizing them into new ideas. The results of this research 
indicate that a business must pay attention to SWOT in product production and marketing. With a good SWOT, 
all forecasts can be controlled. The application of SWOT which is based on a business model canvas will provide 
its own benefits for a business, this is because the business model canvas is a reference for the running of a 
business. so that business development can be carried out in a more orderly and coordinated manner. SWOT 
and Business model canvas are the keys to the success of a business, therefore the results of this research can 
be used as a key to opening a good business for beginners.  
 
Keywords: business model canvas, business strategy, swot analysis 

 
PENDAHULUAN 
Latar Belakang 

Seltiap pellakul bisnis sellalu l ditulntu lt agar dapat lelbih krelatif dan inovatif, hal ini gulna 
melmbelrikan apa yang selbelnarnya diinginkan olelh konsulmeln dalam kontelks lain belrarti 
melnciptakan kelinginan dari konsulmeln u lntu lk melnciptakan selbulah produlk yang dapat 
melmulaskan kelbu ltulhan melrelka.  Konsulmeln melru lpakan sasaran dari selbu lah aktivitas bisnis, 
karelna pada hakikatnya bisnis tidak akan belrjalan tanpa adanya pelmbelli. Pasalnya banyak u lsaha 
lain yang melmpulnyai bisnis yang sama delngan modal yang lelbih belsar dan lelbih finansial, selcara 
otomatis melmelgang cakulpan pasar yang lelbih lulas dan melmprodulksi barang yang culku lp celpat.  
karelna pelrsaingan yang keltat dan dulnia globalisasi yang melmulncullkan produlk lu lar nelgelri 
selmakin melmanas di elra pasaran selhingga analisis SWOT dan BMC melnjadi selbulah kulnci 
kelbelrhasilan pelncapaian pelru lsahaan. Belsar kelcilnya laba pelru lsahaan pada akhirnya dapat 
melmpelngarulhi kelbelrlangsulngan ulsaha itul selndiri. Jika sulatul u lsaha belrhasil melndapatkan laba, 
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maka ulsaha telrselbu lt tellah melncapai manfaat bisnis. Pelncapaian manfaat bisnis melngisyaratkan 
selbu lah kelbelrhasilan ulsaha (Wijaya, 2019). 
 Analisis SWOT adalah sulatu l telknik pada pelrelncanaan dan stratelgi bisnis pelrulsahaan yang 
belrmanfaat ulntu lk melngelvalulasi kelkulatan (strelngth) dan kellelmahan (we laknelss), pellulang 
(opportulnitiels), dan ancaman (threlats) dalam selbulah produlk. Hal ini pelnting dikarelnakan wajib 
dilakulkan pada seltiap pelru lsahaan ulntu lk melnelntu lkan pelnyu lsulnan stratelgi, pelnju lalan produlk, 
maulpuln idel bisnis barul selrta inovasi. Meltodel analisis SWOT melrulpakan strate lgi yang telpat agar 
dapat melnelmulkan selbu lah pelrmasalahan pada produlk, di mana aplikasinya adalah: Bagaimana 
selbu lah kelku latan (strelngths) mampul melngambil kelulntu lngan dari selbu lah pellu lang 
(opportulnitiels) yang ada. Bagaimana cara melngatasi selbu lah kellelmahan (welaknelssels) yang 
melncelgah masulknya se lbu lah kelulntu lngan. Bagaimana selbulah kelku latan (strelngths) mampul 
melnghadapi ancaman (threlats) dan pelsaing yang ada. Bagaimana cara melngatasi kellelmahan 
(welaknelssels) yang mampu l melmbulat ancaman (thre lats) melnjadi nyata ataul melnciptakan selbu lah 
ancaman barul. Delngan saling belrhu lbulngannya 4 faktor telrselbu lt, maka dapat melmbulat analisis 
ini melmbelrikan kelmuldahan ulntu lk melwu ljuldkan visi dan misi sulatul pelru lsahaan. Selbagaimana 
selbu lah meltodel stratelgi pada ulmulmnya, analisa SWOT ini hanya dapat melmbantul melnganalisa 
situlasi yang seldang dihadapi olelh pelru lsahaan. Artinya pada prinsipnya meltodel ini bulkan selbu lah 
jawaban pasti yang mampu l melmbelrikan solulsi pada tiap masalah yang seldang dihadapi. Namuln 
minimal akan melmelcah pelrsoalan yang ada delngan melngulrainya melnjadi bagian-bagian kelcil 
yang akan lelbih tampak seldelrhana. Pada prosels pelrancangan bisnis julga dipelrlulkannya bu lsinelss 
modell canvas. 
 Stratelgi bisnis belrkaitan elrat delngan modell bisnis, selbu lah stratelgi tidak akan belrjalan jika 
tidak dikaji dan dirulmulskan telrlelbih dahullu l mellaluli modell bisnis. Tanpa modell bisnis yang baik 
maka stratelgi bisnis di pelrulsahaan tidak dapat belrjalan delngan optimal (Wijaya, 2019). Modell 
bisnis adalah selbu lah gambaran bisnis selcara konselptu lal, yang melmulat gambaran pelmikiran 
dalam melrulmulskan dan melneltapkan stratelgi ulntu lk melncapai tuljulan pelru lsahaan (Wijaya, 2019). 
Salah satul konselp modell bisnis yang selring digulnakan olelh pelrelncana stratelgi dan pelmilik 
pelrulsahaan adalah Bulsinelss Modell Canvas. Bulsinelss Modell Canvas adalah modell bisnis 
seldelrhana yang digambarkan olelh pelrelncana stratelgi dalam melru lmulskan stratelgi bisnis 
pelrulsahaan. Bulsinelss Modell Canvas dibulat dan dikelmbangkan olelh Ostelrwaldelr dan Yvels 
Pignelulr u lntu lk melmuldahkan pelrelncana stratelgi dalam melnjellaskan konselp stratelgi yang akan 
dilakulkan pelrulsahaan (Ramellan, 2021). Bulsinelss Modell Canvas melru lpakan selbu lah modell bisnis 
yang melmpulnyai belntulk selpelrti kanvas dan di dalamnya telrdapat selmbilan e llelmeln u ltama yang 
telrdiri dari kelrangka pelmikiran pelrelncana stratelgi u lntulk melndapatkan kelulntu lngan dari selbu lah 
bisnis yang seldang dijalankan. Selmbilan ellelmeln ku lnci telrselbu lt telrdiri dari Culstomelr Selgmelnts, 
Valulel Propositions, Channells, Culstomelr Rellationships, Relvelnulel Strelams, Kely Relsoulrcels, Kely 
Activitiels, Kely Partnelrships, dan Cost Strulctulrel (Wijaya, 2019). Selbellu lm melru lmulskan dan 
melrancang modell bisnis, pelrelncana stratelgi haruls melngeltahuli telrlelbih dahullu l kondisi 
lingkulngan di dalam dan di lular pelrulsahaan delngan melnggulnakan analisis SWOT (Strelngth, 
Welaknelss, Opportulnity, Threlat). Analisis SWOT didelfinisikan selbagai analisis lingkulngan 
pelrulsahaan yang telrdiri dari Strelngth (Kelkulatan), Welaknelss (Kellelmahan), Opportulnity 
(Kelselmpatan), dan Threlat (Ancaman) (Wijaya, 2019). Analisis SWOT melru lpakan analisis 
lingkulngan pelru lsahaan delngan melnggulnakan telknik yang celpat selsulai delngan keladaan yang 
seldang telrjadi di lingkulngan intelrnal dan elkstelrnal pelru lsahaan ulntu lk melrulmulskan stratelgi 
bisnis yang akan dijalankan pelrulsahaan (Wijaya, 2019) 
 
Rumusan Masalah  
Belrdasarkan latar bellakang masalah diatas, maka dapat disimpullkan selbu lah rulmulsan masalah, 
yaitul :  
1. apakah delfinisi SWOT dan pelngarulhnya pada dulnia bisnis? 
2. Apa saja belntu lk stratelgi pelrelncanaan SWOT? 
3. apakah delfinisi bulsinelss modell canvas dan pelngaru lhnya pada dulnia bisnis? 
2. Apa saja belntu lk stratelgi pelrelncanaan Bulsinelss modell canvas? 
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Tujuan Penelitian  
Adapuln tu ljulan dari pelnellitian ini adalah ulntu lk melndelskripsikan stratelgi analisis SWOT dan 
bu lsinelss modell canvas dalam dulnia bisnis. Selrta melnjabarkan belntu lk stratelgi dalam SWOT selrta 
BMC yang dapat melminimalisirkan pellulang telrjadinya relsiko yang dapat melrulgikan selbu lah 
pelrulsahaan. Melmbantul para pelbisnis ulntu lk dapat lelbih melngelmbangkan inovasi selrta stratelgi 
dalam bisnis yang dijalankan.  
 
LANDASAN TEORI 
Bisnis 

Bisnis (pelru lsahaan) adalah organisasi yang melnyeldiakan barang dan jasa u lntulk dijulal 
delngan tuljulan melmpelrolelh kelu lntulngan. Telntul saja prospelk melmpelrolelh ke lulntu lngan melnjadi 
faktor pelnelntu l dalam melndirikan dan melngelmbangkan bisnis. Hak ulntu lk me lncari kelulntu lngan 
melmbeldakan bisnis dari organisasi lain, selpelrti: ulnivelrsitas, rulmah sakit dan lelmbaga 
pelmelrintah, yang belropelrasi delngan cara selrulpa teltapi ulmulmnya tidak me lncari kelulntu lngan. 
(Pony, 2019) Selcara eltimologis, bisnis melngacu l pada keladaan di mana selselorang atau l 
selkellompok orang sibulk mellakulkan pelkelrjaan u lntu lk melncari kelu lntu lngan. Kata “bisnis” selndiri 
melmpulnyai tiga kelgulnaan, telrgantulng pada rulang lingkulpnya – pelnggulnaan tu lnggal kata bisnis 
dapat melruljulk pada sulatu l badan komelrsial, khulsulsnya sulatu l kelsatulan hulku lm (lelgal), telknis, dan 
elkonomi yang tuljulannya melncari kelu lntulngan dan kelulntu lngan. Pelnggulnaan yang lelbih lulas 
mulngkin melru ljulk pada selktor pasar telrtelntu l, misalnya "selktor tellelvisi". 
 
Strategi Bisnis 

Bisnis Stratelgi  belrasal dari kata Yulnani stratelgos yang belrarti u lmulm. Olelh karelna itul, 
kata stratelgi selcara harafiah belrarti “selni para jelndelral”. Kata ini melngacul pada pelrhatian ultama 
manajelmeln pu lncak su latu l organisasi. Lelbih khulsu ls lagi, stratelgi melncaku lp pelnelntu lan misi 
pelrulsahaan, melneltapkan tu ljulan organisasi delngan melmpelrku lat kelku latan elkstelrnal dan intelrnal, 
selrta melrulmulskan kelbijakan dan stratelgi telrtelntu l ulntu lk melncapai tuljulan dan melmastikan 
implelmelntasi yang telpat u lntulk melncapai tuljulan dan sasaran ultama organisasi 

Hu lngelr elt.al belrpelndapat bahwa stratelgi bisnis sama delngan stratelgi belrsaing, stratelgi 
bisnis belrfokuls pada pelningkatan posisi kompeltitif produlk  dan jasa sulatu l pelru lsahaan pada 
belbelrapa indulstri ataul selgmeln pasar  yang dilayaninya. Jika stratelgi  bisnis me lnjawab pelrsoalan 
indulstri dan bisnis mana yang haruls dilayani olelh pelrulsahaan, maka stratelgi bisnis melnjawab 
pelrsoalan bagaimana pelru lsahaan dan ulnit-ulnitnya dapat belrsaing dalam bisnis dan cabang. 
Bisnis pada hakikatnya adalah cara ulntulk melmelnangkan pelrsaingan dan pada akhirnya melncapai 
kelulnggullan kompeltitif yang belrkellanjultan. Melnjadi pelmelnang kontels bu lkanlah hal yang muldah. 
Sulatu l pelru lsahaan ataul u lnit bisnis haruls melmpulnyai stratelgi yang telrsulsuln dan telrorganisir 
delngan baik.  
 
Perencanaan dan Pengembangan 

Pelrelncanaan bisnis melngacul pada tindakan ataul langkah-langkah yang akan diambil 
keltika  melmullai  bisnis ataul pelrulsahaan. Ulntu lk melncapai hal telrselbu lt, pellaku l elkonomi 
melmelrlulkan u lnsulr pe lrelncanaan yang telpat agar ulsahanya dapat be lropelrasi delngan 
baik.Pelngelmbangan ulsaha adalah tulgas dan prosels melmpelrsiapkan, melnganalisis potelnsi 
pellulang pelrtulmbulhan, melndulku lng dan melmantau l pellaksanaan pellu lang pe lrtulmbulhan u lsaha, 
namuln tidak telrmasulk kelpu ltulsan stratelgis dan pellaksanaan pellulang u lsaha u lntulk pelrtu lmbulhan 
komelrsial.  

Salah satul ku lnci ulntu lk melmullai pelrdagangan selcara elfelktif adalah kelmampulan ulntu lk 
belrpikir selcara spelsifik ataul pelmikiran celmelrlang yang imajinatif dan imajinatif. Pelmikiran 
telrselbu lt haruls melmpulnyai nilai finansial yang tinggi yang ditulangkan dalam tatanan 
pelrdagangan yang belrke lmbang dan praktis. Pelngatulran pelrdagangan belrisi informasi telntang 
apa yang akan dilakulkan pelrdagangan di masa delpan, melnghitulng jatah aselt, pelrtimbangan 
telrhadap variabell ku lnci dan pelnanganan masalah dan bu lkaan yang ada. 
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Kelbu ltu lhan akan relncana pelrdagangan adalah yang u ltama jika kita ingin melnjalankannya 
sulatul pelrdagangan, karelna pelnataan bisnis itul se lndiri ibarat garis belsar dan kompas dalam 
melnjalankan sulatul pelrdagangan. Mellaluli pelrelncanaan yang hati-hati kita dapat melneltapkan 
tu ljulan selbagian belsar targelt pelrdagangan kita, skala kelbu ltu lhan, dan pelneltapan targelt yang ingin 
dicapai. Delngan adanya relncana pelrdagangan yang baik akan melningkatkan pellulang kita ulntulk 
melnjalankan pelrdagangan yang elfelktif. Ada yang belrpelndapat bahwa pelrjanjian dagang adalah 
sulatul konvelnsi yang adil karelna tanpa pelrjanjian dagang selselorang teltap dapat melnjalankan 
sulatul pelrdagangan. Namu ln, ada pelngatulran pelrdagangan sangat pelnting selbagai alat ulntu lk 
melnjadi instrulmeln yang langsulng dan telrlihat spelku llan kelmbali bagi melrelka yang pelrlu l melmullai 
pelrdagangan, ataul yang seldang melnciptakan pelrdagangan. 

 
Telrdapat 3 (tiga) komponeln pelnting yang pelrlul dipelrhatikan dalam melnyu lsuln pelrelncanaan 
bisnis ataul bu lsinelss plan, yaitul :  
1. Konselp Bisnis  
Konselp bisnis dapat belru lpa pelmikiran pelrdagangan yang telrsulsuln yang melmulat visi dan misi 
sulatul pelrdagangan, selrta pelnghargaan telrhadap barang ataul manfaat yang akan dibelrikan 
kelpada klieln. Konselp bisnis julga melnjellaskan melngapa karaktelr pelrdagangan di layar sangat 
kompelteln u lntu lk melnawarkannya. 
2. Markelt/Pasar  
Analisis keladaan iklan telrmasulk klieln, pelsaing, belntu lk pelnyelbaran, dan kelmajulan. Dalam hal ini 
pelrlul dibelntu lk sulatu l relncana promosi yang belrkelmbang, yang melnggambarkan relncana promosi 
yang akan dilaksanakan dalam rangka melmelnangkan pelrsaingan dan melncapai targelt yang tellah 
diteltapkan. Pelngatulran Promosi telrdiri dari kondisi pamelran yang ada, sulrveli pelsaing, 
meltodologi pamelran, dan proseldulr elstimasi. Kondisi pasar saat ini melnu lnjulkkan adanya 
pelrmintaan iklan yang sangat belsar telrhadap produ lk ataul layanan yang diiklankan baik selcara 
u lmulm maulpu ln pelr divisi. Kulnci kelbelrhasilan awal sulatul relncana promosi adalah selbelrapa baik 
pelrulsahaan melngelnal klieln potelnsial, apa yang melrelka bultu lhkan, apa yang tidak melrelka 
bu ltulhkan, dan apa yang diharapkan klieln. 
3. Finansial  
Finansial ataul Kelu langan melnjellaskan keladaan anggaran yang telrdiri dari laporan Ulpah/laporan 
kelulntu lngan dan kelrulgian, lelmbar pelnyelsulaian (jika pelrdagangan suldah belrjalan), proyelksi 
kelulntu lngan dan kelrulgian dan aru ls kas. Invelstigasi dan meltodologi anggaran sangat pelnting 
dalam melrelncanakan relncana pelrdagangan ulntu lk melmbelrikan garis belsar yang telpat telntang 
langkah-langkah yang akan diambil u lntulk melncapai manfaat yang diharapkan. Relncana 
Kelu langan diatulr delngan belnar-belnar melnelntu lkan julmlah simpanan yang dipelrlulkan u lntulk 
melmullai kelgiatan pelrdagangan dan cadangan yang dipelrlu lkan u lntu lk kelgiatan opelrasional 
pelrulsahaan. 
 
Model Bisnis Kanvas 

Konselp modell bisnis kanvas ataul lelbih dikelnal delngan Bulsinelss Modell Canvas (BMC) 
dikelmbangkan olelh Alelxandelr Ostelrwaldelr dan Yvels Pignelu lr. Modell ini belrhasil melngulbah 
konselp modell bisnis yang komplelks melnjadi se ldelrhana. Pelndelkatannya, modell bisnisnya 
ditampilkan pada satul lelmbar kanvas, belrisi pelta selmbilan ellelmeln (kotak). Karelna seldelrhana 
dalam delsain, meltodel kanvas dapat melndorong selbanyak mulngkin karyawan ulntu lk telrlibat 
dalam melngelmbangkan modell bisnis organisasi. 

Modell Bisnis Kanvas pada pamelran dagang pada dasarnya adalah selbu lah pelrsiapan ulntu lk 
melngeltahuli gambaran pelrdagangan pelru lsahaan yang dipeltakan kel dalam 9 (selmbilan) 
komponeln telrselbu lt. Gambaran yang ditampilkan dalam Tradel Delmonstratel Canvas melrulpakan 
elnkapsullasi kondisi bisnis pelrulsahaan. Olelh karelna itul, pelrulbahan dalam pamelran dagang dapat 
telrjadi jika ada komponeln dari 9 (selmbilan) komponeln dalam Canvas. 
 
Analisis SWOT  
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Telori analisis SWOT adalah selbu lah telori yang digulnakan u lntu lk melrelncanakan selsu latul hal yang 
dilakulkan delngan SWOT. SWOT adalah selbu lah singkatan dari, S adalah Strelnght ataul Kelku latan, 
W adalah Welaknelss ataul Kellelmahan, O adalah Oppulrtulnity ataul Kelselmpatan, dan T adalah Threlat 
ataul Ancaman. SWOT ini biasa digulnakan ulntu lk me lnganalisis sulatul kondisi dimana akan dibulat 
selbu lah relncana ulntu lk mellakulkan selsulatul (Agulstian, 2020).  
a) Strelnghts (Kelku latan) 
Aspelk ini melmbantul pelru lsahaan u lntulk melnelmulkan dan melngeltahuli apa yang melnjadi prelfelrelnsi 
pelrulsahaan selhingga pelru lsahaan dapat teltap kompeltitif delngan pelsaingnya. Alasan dari 
pelmelriksaan aspelk strelnghts (kelku latan) ini adalah ulntu lk melmbantul pelrulsahaan dalam 
melndelfinisikan telknik-telknik yang dapat melmpelrku lat posisi pelru lsahaan yang sangat dihargai 
olelh titik-titik fokuls ini dan u lntu lk melngulku lr selbelrapa jaulh manajelmeln dan opelrasional 
pelrulsahaan mellaksanakan pelkelrjaannya delngan baik. 
b) Welaknelss (Kellelmahan) 
Aspelk ini belrpelran u lntu lk mellakulkan pelmelriksaan telrhadap lingkulngan intelrnal pelrulsahaan 
yang melmbulat pelrbeldaan administrasi ulntu lk melngelnali kelku lrangan ataul pe lnyimpangan yang 
melnjadikan posisi pelru lsahaan tidak melngulntu lngkan selhingga melmpelngarulhi tingkat 
kelmampulan belrsaing delngan pelsaingnya. Tuljulan dilakulkannya pelmelriksaan pada aspelk 
Welaknelss (Kellelmahan) ini adalah ulntu lk melmbantu l manajelmeln pelru lsahaan agar melngeltahuli 
apakah pelndelkatan-pelndelkatan yang ditelrapkan tellah belrhasil dan elfelktif selrta melmatikan 
pelnyimpangan-pelnyimpangan yang telrjadi di dalam pelru lsahaan, selhingga dapat melnu lnjang 
telrcapainya tuljulan pokok pelrulsahaan. 
c) Opportulnitiels (Pellu lang) 
Aspelk ini belrpelran ulntu lk mellaku lkan pelmelriksaan telrhadap lingkulngan elkstelrnal pelru lsahaan 
selhingga melmbulat pelrulsahaan dapat melnelmulkan dan melngeltahuli pellulang apa saja yang ada 
bagi pelru lsahaan dalam melnjalankan pelrdagangannya selhingga pelrulsahaan dapat melmpelrolelh 
pangsa pasar delngan ke lulntu lngan yang lelbih melnonjol. Alasan diadakannya pelmelriksaan aspelk  
Opportulnitiels (Pellu lang) ini adalah ulntu lk melmbantu l manajelmeln di dalam pelru lsahaan ulntu lk 
melru lmulskan telknik-telknik apa saja yang akan diambil pelrulsahaan ulntu lk melmanfaatkan pellulang 
dan pellulang gulna melnjaga kelbelradaan pelrulsahaan, selhingga tuljulan pelru lsahaan dapat telrcapai. 
d) Threlats (Ancaman) 
Aspelk ini dilakulkan de lngan mellakulkan analisis telrhadap lingkulngan lu lar pelrulsahaan yang 
belrgulna ulntu lk melngeltahu li tantangan-tantangan yang akan dihadapi pelrulsahaan yang mulncull 
karelna adanya kelcelndelrulngan ataul kelmajulan yang ku lrang melngulntu lngkan di lular pelru lsahaan. 
Alasan diadakannya analisis pada aspelk ini Threlats (Ancaman) adalah u lntulk melmbantul 
pelrulsahaan dalam melnindak lanjulti bahaya yang timbull akibat relspon lingkulngan lular 
pelrulsahaan telrhadap posisi kulnci pelrulsahaan yang tellah dicapai olelh pelrulsahaan. 
 
METODE PENELITIAN 
 Pelnellitian ini melnelrapkan meltodel pelnellitian belru lpa meltodel stuldi litelratulr. Meltodel stuldi 
litelratulr melrulpakan cara pelngulmpullan data dalam pelnellitian yang dilakulkan delngan melmbaca, 
melncatat, dan melngolah bahan telrkait pelnellitian. Meltodel stuldi litelratulr dilakulkan delngan 
tindakan kajian pulstaka ataul melncari telori selrta data pelndulku lng mellaluli bu lkul, intelrnelt, julrnal, 
artikell ilmiah, pelnellitian telrdahullu l, dan lain selbagainya. Belrikult belbelrapa tahapan yang telrmasu lk 
dalam meltodel dalam pelnellitian ini : 
1. Melngkaji karya tullis yang rellelvan delngan topik pelnellitian ini. 
2. Pelngulmpullan data. 
3.  Analisis telrhadap sulmbelr telori dan data yang ada. 
 
 
 
HASIL DAN PEMBAHASAN 
Analisis SWOT 
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Melnu lru lt Boselman dalam (Wijaya, 2019), analisis SWOT (SWOT analysis) adalah prosels 
pelnarikan kelkulatan, kellelmahan, kelselmpatan dan ancaman dalam organisasi dan dulnia bisnis 
dikelnal selbagai pelnaksiran ataul analisis SWOT.. Analisis SWOT adalah selbu lah analisis stratelgi 
yang dilakulkan selcara sistelmatis dan digulnakan u lntulk melrulmulskan stratelgi bisnis yang barul 
bagi pelrulsahaan (Wijaya, 2019). Analisis ini dirulmulskan olelh pelru lsahaan ulntu lk melngoptimalkan 
kelkulatan (Strelngth) dan pellu lang (Opportulnity) yang belrasal dari lingkulngan intelrnal 
pelrulsahaan, namuln pada saat yang sama analisis ini dapat melngelliminir kellelmahan (Welaknelss) 
dan ancaman (Threlat) yang belrasal dari lular lingkulngan pelrulsahaan. Telknik analisa SWOT 
belrtuljulan u lntu lk mellakulkan selbu lah elvalulasi pada kondisi lingkulp kelgiatan pelrulsahaan yang 
sellanjultnya dapat pu lla digulnakan u lntu lk melrulmulskan stratelgi pelmbangulnan institulsi yang lelbih 
telpat selsulai delngan kondisi dan potelnsi institulsi belrsangkultan (Sasoko, 2022).  

Belbelrapa hal yang belrkaitan delngan analisis SWOT dapat diulraikan selbagai belrikult: 
Pelrtama, Faktor yang melmpelngarulhi analisis SWOT. Saat melnyu lsuln stratelgi melnggulnakan 
analisis SWOT, akan telrdapat faktor yang melmpelngarulhinya. Faktor intelrnal dalam analisis swot 
adalah salah satul yang be lrpelngarulh. Belrikult faktor yang melmpelngarulhinya: 
1. Faktor intelrnal  
Pada analisis SWOT telrdiri dari strelngth (kelku latan) dan welaknelss (ke llelmahan). Ulntu lk 
melngidelntifikasi faktor intelrnal biasanya melncaku lp Pelngalaman baik yang belrhasil ataul gagal, 
finansial ataul anggaran, su lmbelr daya yang dimiliki, dan kellelmahan dan kelku latan 
2. Faktor elkstelrnal  
Pada analisis SWOT melncakulp opportulnity (pellu lang) dan threlat (ancaman). Ulntu lk 
melngidelntifikasi faktor elkstelrnal mellipulti lingkulngan, pelratulran, treln, bu ldaya, idelologi, sosial 
politik,  pelrelkonomian, pelristiwa yang seldang telrjadi, sulmbelr anggaran atau l modal, dan 
pelrkelmbangan telknologi. 
 
Keldu la, Cara melnggulnakan analisis SWOT; Hal yang haruls dilakulkan selbellu lm mellakulkan analisa 
adalah melmbulat daftar pelrtanyaan. Seltellah itul, haruls melnjawab daftar pe lrtanyaan telrselbu lt 
belrdasarkan keladaan yang selsulai pada institulsi ataul pelru lsahaan. Belrikult adalah contoh daftar 
pelrtanyaan selbellulm mellaku lkan analisis SWOT: 
1. Strelngth (Kelku latan) 

a) Apa kellelbihan yang dimiliki olelh institulsi ataul pelru lsahaan? 
b) Apa yang bisa melmbulat institulsi ataul pelru lsahaan agar lelbih baik dari institulsi ataul 

pelrulsahaan lainnya? 
c) Hal apa yang melnyelbabkan institulsi ataul pe lrulsahaan melmpelrolelh kelu lntulngan? 
d) Apa kellelbihan institulsi ataul pelru lsahaan yang dilihat maulpuln dirasakan olelh masyarakat 

ataul konsulmeln? 
e) Kelu lnikan apa yang dimiliki olelh institulsi ataul pelru lsahaan? 

2. Welkanelss (Kellelmahan) 
a) Hal apa yang haruls ditingkatkan pada institulsi ataul pelrulsahaan? 
b) Hal apa yang haruls dihindari olelh institulsi ataul pelru lsahaan? 
c) Apa kellelmahan yang dilihat maulpuln dirasakan olelh masyarakat ataul konsulmeln dari 

institulsi ataul pelru lsahaan? 
d) Faktor apa yang dapat melnghilangkan kelulntu lngan institulsi ataul pelrulsahaan? 
e) Apa yang tellah dilakulkan selhingga institulsi ataul pelru lsahaan melrelka lelbih baik? 

3. Opportulnity (Pellulang) 
a) Kelselmpatan apa yang bisa dilihat? 
b) Treln apa yang saat ini seldang belrlangsulng? 

4. Threlat (Ancaman) 
a) Pelrkelmbangan apa yang potelnsi melnjadi ancaman institulsi ataul pelru lsahaan? 
b) Apa hambatan yang selkarang seldang dihadapi? 
c) Hal apa yang tellah dilakulkan olelh institulsi ataul pelru lsahaan pelsaing? 
d) Apakah ada pelrulbahan atu lran yang bisa melngancam pelrkelmbangan? 
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Manfaat Analisis SWOT untuk Perencanaan dan Pengembangan Bisnis 
Pelrtama, Delngan melnggulnakan analisis SWOT, maka pelmbahasan telntang kondisi ulmulm 

daelrah ataul sulatul institulsi (baik yang melnyangkult delngan kelku latan, kellelmahan, pellu lang dan 
ancaman) akan melnjadi lelbih tajam dan telrarah kelpada hal-hal yang belrkaitan langsulng delngan 
pelnyu lsulnan pelrelncanaan. Hal ini sangat pelnting artinya karelna kondisi ulmu lm yang telrdapat 
selkarang (elxisting condition) adalah melrulpakan landasan ultama dalam pelnyu lsulnan 
pelrelncanaan daelrah ulntu lk masa melndatang.  

Keldu la, Manfaat sellanjultnya dari pelnggulnaan analisis SWOT adalah dapatnya dirulmulskan 
stratelgi pelmbangulnan daelrah selsulai delngan kondisi ulmulm daelrah dan institu lsi belrsangkultan. 
Delngan delmikian, pelru lmulsan stratelgi pelmbangu lnan daelrah akan melnjadi lelbih tajam dan 
telrarah selsulai delngan kondisi dan potelnsi yang dimiliki olelh daelrah dan institulsi belrsangkultan 

 
Lima manfaat ultama analisis SWOT adalah 
1. Pelrelncanaan Bisnis dan Pelmasaran yang Lelbih Baik 
Ulntu lk melncapai hasil optimal, hasil telrbaik, pelnting ulntu lk melndasarkan relncana bisnis dan 
pelmasaran. Dan keltika melnghasilkan dan melngulmpu llkan informasi, analisis SWOT adalah salah 
satul sulmbelr daya telrmuldah dan paling elfelktif yang telrseldia. Analisis SWOT akan melmbantul 
melngidelntifikasi apa yang belrhasil. Delngan mellaku lkan lelbih banyak hal dapat melngharapkan 
hasil yang lelbih baik baik dalam kelsellu lrulhan opelrasi bisnis maulpu ln aktivitas pelmasaran. Analisis 
SWOT julga melngidelntifikasi tindakan-tindakan yang seldang ataul mulngkin belrmasalah – 
kellelmahan. Jika tuljulan pelrelncanaan adalah ulntu lk melndapatkan hasil yang lelbih baik, tidak dapat 
melngabaikan kellelmahan ini. Idelalnya, analisis  akan melnghasilkan informasi yang culku lp andal 
selhingga dapat melngeltahu li bagaimana melnelrapkan kelkulatan u lntulk melngulrangi, ataul bahkan 
melnghilangkan selpelnulhnya, potelnsi risiko dari kelle lmahan ini. 
2. Kelpu ltu lsan Stratelgis yang Lelbih Baik  
Ini akan melmbantul dalam melmpelrjellas situlasi spelsifik saat ini dalam kaitannya delngan masalah 
dan julga pellu lang barul yang melnarik. Informasi selmacam ini sangat belrharga ulntu lk pelrelncanaan 
stratelgis jangka panjang dan pelrelncanaan pelmasaran jangka melnelngah. 
3. Analisis Kompeltitif 
Analisis kompeltitif melmbantul melngidelntifikasi kelku latan dan kellelmahan rellatif kami 
dibandingkan delngan bisnis lain yang julga melnye ldiakan layanan selrulpa de lngan targelt pasar 
kami. Analisis ini akan melmbantul melnelntu lkan arela u lmulm di mana pelsaing belropelrasi, ulku lran 
melrelka selrta kelku latan dan kellelmahan rellatifnya. Faktanya, hal ini melnulnjulkkan kellelmahan 
pelsaing, apa yang melrelka lakulkan delngan baik, dan bagaimana melrelka bisa melnjadi ancaman 
bagi kelsulkselsan. 
4. Riselt Pasar yang Lelbih Baik 
Hal ini sangat melmbantu l u lntu lk arela telrtelntu l yang mellakulkan riselt pasar. Faktanya, hal ini 
melnyeldiakan meltodel u lntu lk melngulmpullkan dan melmprosels informasi yang tampaknya tidak 
belrhulbu lngan ulntu lk melngidelntifikasi potelnsi pellu lang belrharga ulntu lk dike ljar ataul ancaman 
belrisiko yang haruls dihindari. Selpelrti halnya pelrelncanaan bisnis dan pelmasaran, analisis SWOT 
dapat melmbantul melnangkap informasi pasar yang rellelvan, selkaliguls melmbulang informasi yang 
tidak rellelvan. 
5. Positioning Lelbih Baik  
Saat Mellulncu lrkan Produlk atau l Layanan Baru l. Seltiap kali mellu lnculrkan layanan baru l, pelnting 
u lntulk melmpelrjellas nilai pelnawaran barul telrselbu lt. 
 
Business Model Canvas (BMC) 

Bu lsinelss Modell Canvas (BMC) melrulpakan modell bisnis yang biasa digulnakan olelh sulatul 
pelrulsahaan delngan tuljulan melnggambarkan aspelk-aspelk u ltama dari bisnis melrelka. Bulsinelss 
Modell Canvas (BMC) melmiliki belbelrapa poin yang belrmanfaat ulntu lk melnelmulkan idel potelnsial 
u lntulk melngoptimalkan pelngelmbangan relncana bisnis yang ada. Sellain itu l, Bulsinelss Modell 
Canvas (BMC) julga dapat melngidelntifikasi kelkulatan, kellelmahan, pellu lang, dan ancaman dari 
rancangan ataul kelrangka bisnis yang ada. Bulsinelss Modell Canvas dapat melnjadi titik awal ulntu lk 
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melmullai konselp atau l pelrelncanaan bisnis. Bagi para pellakul bisnis,  Bulsinelss Modell Canvas ini 
dapat melnjadi inspirasi dan batu l loncatan dalam me lmpelrbaiki modell bisnis yang suldah ada ataul 
melnciptakan modell bisnis yang barul. 
 Pelrelncanaan modell bisnis mellaluli Bulsinelss Modell Canvas (BMC) julga pelnting dalam 
mellawan pelrsaingan. Bu lsinelss Modell Canvas (BMC) melmulat delskripsi pelrulsahaan yang 
komprelhelnsif selhingga dapat melmbantul karyawan dan mitra bisnis dalam  melmahami kulnci 
u lntulk melncapai tuljulan pelrulsahaan. Bu lsinelss Modell Canvas (BMC) yang dibulat ju lga akan 
melnghasilkan relncana kelulangan akhir bagi pelru lsahaan, yang akan melmbahas pelnjulalan, 
pelndapatan, biaya dan pelngellu laran. Relncana telrselbu lt akan didasarkan pada statistik dari tahuln-
tahuln selbellulmnya, teltapi ju lga pada pelrulbahan yang direlncanakan akibat modell bisnis. Dalam 
melmbulat modell bisnis, telrdapat belbelrapa hal pelnting bagi selbulah pelru lsahaan ulntu lk mampul 
melnghadapi pelrsaingan, yaitul selbagai belrikult:  
• Foku ls pada pelningkatan komulnikasi delngan mitra u ltama. 
• Melnyoroti pelntingnya sulmbelr daya manulsia bagi masyarakat dan pelnilaiannya yang akulrat. 
• Mellanjultkan pellatihan dan pelndidikan staf. 
• Melmantaul pelrulbahan pasar dan telru ls belrinovasi, modelrnisasi   dan melngelksploitasi pasar 

telknologi telrbarul. 
• Pelningkatan iklan. 
• Belrulpaya melngulrangi biaya. 
 

Bu lsinelss Modell Canvas (BMC) melmiliki selmbilan ellelmeln, yaitu l culstomelr selgmelnt, valulel 
proposition, channell, culstomelr rellationship, relvelnulel strelam, kely relsoulrcels, kely activity, kely 
partnelrship, dan cost strulctulrel. 
 

1. Culstomelr Selgmelnt 
Ellelmeln ataul komponeln bu lsinelss modell canvas yang pelrtama adalah culstomelr selgmelnt ataul biasa 
dikelnal delngan selgmelntasi konsulmeln. Culstomelr selgmelnt melrulpakan melrulpakan kellompok 
pellanggan yang tellah direlncanakan olelh pelru lsahaan u lntu lk melnjadi targelt konsulmeln dari produlk 
ataul jasa yang ditawarkan. Ellelmeln ini melnu lnjulkkan bahwa pellakul bisnis haruls melnelntu lkan 
selgmeln konsu lmeln mana yang akan melnjadi targelt pasar bisnisnya. Selgmelntasi yang digulnakan 
belragam, mullai dari ulsia, jelnis kellamin, pelkelrjaan, keladaan elkonomi hingga statuls sosialnya. 
Belbelrapa aspelk telrselbu lt dapat dijadikan aculan saat melnelntu lkan selgmelntasi konsulmeln. 

2. Valulel Proposition 
Ellelmeln atau l komponeln bu lsinelss modell canvas yang keldu la adalah valulel proposition ataul biasa 
dikelnal delngan proposisi nilai konsulmeln. Valulel proposition melru lpakan nilai tambah yang 
ditawarkan olelh pelrulsahaan kelpada para pellanggan, dimana nilai tambah telrselbu lt dapat 
melmbeldakan bisnisnya delngan produlk pelsaing. Delngan melmbulat valulel proposition, maka 
pelrulsahaan dapat melngeltahuli manfaat apa yang akan didapatkan olelh konsulmeln saat 
melnggulnakan produlk atau l jasa yang ditawarkan. Dalam pelnyu lsulnan ellelmeln valulel proposition ini, 
pellakul bisnis dapat melnyu lsuln nilai ataul valulel yang akan dibelrikan kelpada konsulmeln mellaluli 
produlk ataul jasa bisnis yang akan ditawarkan. Valulel proposition dapat be lrulpa kelulnggullan, 
kelkulatan, dan kelu lnikan yang dapat  melmbeldakan delngan kompeltitor seljelnis. 

3. Channell 
Ellelmeln atau l komponeln bu lsinelss modell canvas yang keltiga adalah channells ataul biasa diselbu lt 
delngan salulran. Channe lls melrulpakan cara pelrulsahaan melngkomulnikasikan pelnawarannya 
kelpada selgmeln pellanggan individul. Channells dapat melnjadi meldia ataul sarana yang akan 
digulnakan u lntu lk melnyampaikan produlk dan jasa kelpada konsulmeln. Channell melnjadi salah satul 
faktor pelnelntu l kelbelrhasilan bisnis. Pellakul bisnis haru ls dapat melnelntulkan salu lran ataul pelrantara 
apa yang telpat u lntulk dapat melnjangkaul konsulmeln. 

4. Culstomelr Rellationship 
Ellelmeln atau l komponeln bu lsinelss modell canvas yang kelelmpat adalah culstome lr rellationship atau l 
biasa diselbu lt delngan hulbu lngan pellanggan. Culstomelr rellationship melru lpakan ellelmeln bisnis 
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modell canvas yang melnggambarkan jelnis hulbu lngan yang dibanguln antara pelrulsahaan delngan 
selgmeln pellanggan spelsifiknya. U lntulk melnyu lsuln culstomelr rellationship ini, pellakul bisnis pelrlu l 
melmahami bagaimana cara ulntu lk melnjalin hulbu lngan yang baik delngan konsulmeln agar 
konsulmeln tidak belrpaling kel produlk pelsaing.. Karaktelr ataul pelrilakul konsulmeln telntu l belrbelda 
satul sama lain, ulntu lk itul selbagai pellaku l bisnis haru ls pandai dalam melmahami seltiap karaktelr, 
selhingga dapat melnelmulkan cara ulntu lk melngambil hati dan melmpelrtahankan konsulmeln. 
 
Tidak hanya itul, pellaku l bisnis julga haruls melngeltahuli cara bagaimana melnghadapi komplain 
delngan baik, melnjawab belrbagai pelrtanyaan konsu lmeln, dan lain selbagainya. Belbelrapa contoh 
dalam culstomelr rellationship yang dapat ditelrapkan adalah delngan melmbelrikan potongan harga, 
melngadakan givelaway, dan program melmbelrship. 

5. Relvelnulel Strelams 
Ellelmeln atau l komponeln bu lsinelss modell canvas yang kellima adalah relvelnulel strelams ataul biasa 
diselbu lt delngan sulmbelr pelndapatan. Relvelnulel strelams melnggambarkan dari mana saja sulmbelr 
pelndapatan yang didapatkan dari bisnis telrselbu lt. Bagi para pellakul bisnis, pelnting ulntu lk 
melngellola sulmbelr pelndapatan ini delngan selmaksimal mulngkin. Relvelnulel strelams dapat 
melmbantul u lntulk melnyu lsuln konselp bagaimana cara ulntu lk melningkatkan dan melmpelrbanyak 
sulmbelr pelndapatan dari bisnis yang  dijalani. Pellakul bisnis haruls melmikirkan delngan baik 
stratelgi apa yang bisa digu lnakan ulntu lk melmaksimalkan sulmbelr pelndapatan. 

6. Kely Relsoulrcels 
Ellelmeln atau l komponeln bu lsinelss modell canvas yang kelelnam adalah kely relsoulrcels  ataul biasa 
diselbu lt delngan sulmbelr daya. Kely relsoulrcels melru lpakan sellu lru lh aselt u ltama yang dibultulhkan 
pelrulsahaan ulntulk melnciptakan produlk akhir. Kely relsoulrcel melmulat daftar sulmbelr daya yang  
dimiliki dalam bisnis ulntu lk melwuljuldkan valulel proposition. Sulatu l bisnis melmbultulhkan sulmbelr 
daya yang selsulai gulna melndu lkulng belrkelmbangnya bisnis dan teltap kompeltitif. Dalam ellelmeln kely 
relsoulrcel ini dapat dikatelgorikan melnjadi elmpat bagian, yaitul: 
• Physical Relsoulrcel: Telmpat u lsaha, bangulnan, melsin produlksi, bahan baku l dan jaringan 

distribulsi. 
• Intelllelctulal Relsoulrcel: Melrelk, hak cipta, tradelmark; 
• Hulman Relsoulrcel: Sulmbelr daya manulsia; 
• Financial Relsoulrcel: Cash, kreldit, dan lain selbagainya. 

7. Kely Activitiels 
Ellelmeln atau l komponeln bu lsinelss modell canvas yang keltu ljulh adalah kely activitiels ataul biasa 
diselbu lt delngan aktivitas bisnis yang dijalankan. Kely activitiels melrulpakan prosels, tulgas, dan 
aktivitas ultama yang dilaku lkan pelrulsahaan ulntu lk melncapai tuljulan bisnisnya. 

8. Kely Partnelrship 
Ellelmeln atau l komponeln bu lsinelss modell canvas yang keldellapan adalah kely partnelrship ataul biasa 
diselbu lt delngan kelrja sama. Kely partnelrship melru lpakan melrulpakan mitra yang belkelrjasama 
delngan pelrulsahaan ulntu lk melngopelrasikan bisnis. Kely partnelrship melmulat daftar relsoulrcel yang 
belrasal dari lular pelru lsahaan ataul elxtelrnal yang dibu ltulhkan u lntu lk melncapai kely activitiels. Kely 
partnelrship julga belrgulna u lntulk melnyampaikan valu lel kel konsulmeln. Partnelr u ltamanya bisa dari 
mitra bisnis, sulpplielr, pelru lsahaan lain yang melndu lku lng kelgiatan bisnis. 

9. Cost Strulctulrel 
Ellelmeln atau l komponeln bu lsinelss modell canvas yang kelselmbilan adalah cost strulctulrel ataul biasa 
diselbu lt delngan strulktu lr biaya. Cost strulctulrel melnggambarkan biaya-biaya yang ditimbullkan dari 
aktivitas bisnis. Pada cost strulctulrel ini, pellaku l ulsaha haruls melmeltakan biaya u lntu lk opelrasional 
bisnis selsulai delngan valulel proposition yang ada dalam modell bisnis.. Dalam cost strulctulrel ini, 
pellakul bisnis dapat melne ltapkan biaya paling tinggi dan yang paling pelnting se ltellah kely relsoulrcel, 
kely partnelrship, dan kely activitiels. Pellakul bisnis julga pelrlu l u lntulk melngellola kelulangan yang elfisieln 
selhingga melminimalisir risiko kelrulgian dan kondisi kelu langan pelru lsahaan yang tidak selhat. Hal 
ini julga dapat melnelntu lkan nilai proposition yang telpat bagi konsulmeln. Ulntu lk itul dalam sulatul 
bisnis,  haruls disulsuln  laporan kelu langan dan pelmbu lkulan yang baik. 
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Manfaat BMC  untuk Perencanaan dan Pengembangan Bisnis 
Bu lsinelss Modell Canvas (BMC) dapat melmbantul u lntu lk melmpelrsingkat ataul melmpelrmuldah 
prosels pelrelncanaan bisnis, melmbantul pellakul bisnis ulntu lk fokuls pada poin pelnting ulntu lk 
pelrelncanaan bisnis, melngu lrangi ataul melminimalisir relsiko kelsalahan dalam pellaksanaan bisnis. 
Delngan belbelrapa manfaat telrselbult, maka Bulsinelss Modell Canvas (BMC) me lmuldahkan pellaku l 
bisnis ulntu lk melrelncanakan stratelgi pelrelncanaan yang matang dan melmpelrbelsar pellulang 
telrcapainya tuljulan u lsaha. 
 
KESIMPULAN 

Dalam melmbanguln dan melnjalankan sulatu l bisnis ataul u lsaha dipelrlu lkan pelrelncanaan dan 
pelngelmbangan yang matang, hal ini belrtu ljulan u lntu lk melminimalisir relsiko kelgagalan ulsaha selrta 
melmpelrbelsar pellu lang telrcapainya tuljulan u lsaha. Pelnelrapan stratelgi pelrelncanaan dan 
pelngelmbangan bisnis dapat dilakulkan mellaluli du la meldia yaitul Analisis SWOT dan Bu lsinelss 
Modell Canvas (BMC). 

Analisis SWOT dan Bulsinelss Modell Canvas (BMC) melru lpakan dula stratelgi pelnting yang 
haruls dipahami olelh pellaku l ulsaha, karelna delngan keldula stratelgi telrselbult, selorang pellaku l ulsaha 
dapat melmahami delngan baik apa saja kellelmahan dan kellelbihan dari ulsahanya. Analisis SWOT 
telrdiri dari strelngth (kelku latan), welaknelss (kelle lmahan), opportulnity (pellu lang), dan threlat 
(ancaman). Seldangkan Bu lsinelss Modell Canvas (BMC) telrdiri dari selmbilan ellelmeln pelndulku lng, 
yaitul culstomelr selgmelnt, valulel proposition, channell, culstomelr rellationship, re lvelnulel strelam, kely 
relsoulrcels, kely activity, kely partnelrship, dan cost strulctulrel. 
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