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Abstrak 

This research was conducted using a systematic literature review to identify and describe research findings 
regarding MSME business development strategies through digitalization of business processes. This research 
is aimed at adding to the incomplete literature research studies on the research topic. The method used is 
literature review analysis of 30 nationally indexed research journals sourced from Google Scholar from 2020-
2024. The results of the analysis carried out showed that many business strategies in MSMEs were carried out 
by academics by carrying out community service activities regarding digital marketing as the mainstream, 
followed by the use of social chat, digital financial literacy, social media and marketplaces. The use of SWOT 
analysis strategies, Technology Readiness Index (TRI) strategies, business feasibility strategies and incubation 
and collaboration strategies where the role of various sectors, especially the government, in making policies 
greatly determines the development of MSME businesses. 
 
Kata kunci: Digitalisasi, Strategi Bisnis, UMKM, Proses Bisnis.  
 

Abstract 
This research was conducted using a systematic literature review to identify and describe research findings 
regarding MSME business development strategies through digitalization of business processes. This research 
aims to add to the incomplete research literature on the research topic. The method used is literature review 
analysis of 30 nationally indexed research journals sourced from Google Scholar in 2020-2024. The results of 
the analysis carried out show that business strategies in MSMEs are mostly carried out by academics by 
carrying out community service activities regarding digital marketing as mainstream, followed by the use of 
social chat, digital financial literacy, social media and marketplaces. The use of SWOT analysis strategies, 
Technology Readiness Index (TRI) strategies, business feasibility strategies and incubation and collaboration 
strategies where the role of various sectors, especially the government, in making policies greatly determines 
the development of MSME businesses. 
 
Keywords: Digitalization, Business Strategy, MSMEs, Business Process. 

PENDAHULUAN 
Kegiatan bisnis telah berselancar dalam dunia digital (Telukdarie et al., 2023). Sistem 

bisnis yang masih menerapkan konvensional beralih menjadi digital atau dengan kata lain terjadi 
digitalisasi bisnis. Beralihnya ke arah baru transformasi digital secara besar-besaran dengan 
maraknya penggunaan infrastruktur teknologi informasi dan komunikasi menjadi peluang yang 
muncul begitu cepat pada berbagai bidang industri, terlebih UMKM (Cozzolino et al., 2021). Tidak 
hanya itu, penerapan teknologi berbasis digital yang diakibatkan revolusi industri 4.0 mengarah 
pada perubahan aktivitas operasional bisnis di perusahaan-perusahaan termasuk usaha mikro, 
kecil, dan menengah (UMKM) (Anatan & Nur, 2022). Era terbukanya kran informasi dan teknologi 
menjadikan berbagai macam informasi mempunyai suatu nilai yang bersifat real. Suatu bisnis 
perdagangan agar bisa tetap kompetitif memerlukan jaringan dan arus informasi yang stabil bagi 
pesaing, rekan bisnis, konsumen atau pelanggan, karyawan, pemasok, maupun pasar. Sistem 
informasi digunakan untuk mengumpulkan, menyimpan, mencerna, menelaah, dan memahami 
semua informasi tersebut. (Vivi Kumalasari Subroto et al., 2023).  

Kebutuhan masyarakat kontemporer menjadikan teknologi memiliki fungsi penting 
dalam menyelesaikan berbagai masalah kehidupannya (Meller & Parodi, 2017). Sebagaimana 
yang digunakan oleh perusahaan bisnis global bahwa teknologi digital dimanfaatkan sebagai alat 
untuk memperkokoh penyatuan saluran ekonomi dari bermacam sumber, ukuran dan bidang 
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ekonomi (Larrota-Alferez et al., 2021). Meningkatnya daya saing dan kinerja perusahaan 
merupakan efek positif lainnya dari digitalisasi. Seperti dampak pada bidang operasional 
misalnya, yang memberikan kecepatan dan ketangkasan sehingga membuat pekerjaan teknis 
semakin efisien. Digitalisasi bisnis membawa banyak perubahan positif, di antaranya adalah 
mempercepat efesiensi kerja, mengurangi penggunaan manusia, dan untuk mendapatkan hasil 
yang lebih banyak serta mencakup secara global. Bisnis digital berkaitan erat dengan sistem 
informasi (Andry, 2020). Model-model bisnis dan ekosistem digital merangsang tumbuhnya 
sektor-sektor ekonomi yang terintegrasi dari segi yang kecil pada berbagai kondisi geografis, 
ukuran, dan budaya. Nilai yang ditawarkan dari teknologi dapat menjadi model pengembangan 
internal dan dijadikan sebagai hal penting oleh para pengusaha besar maupun pengusaha kecil. 

Proses bisnis merupakan elemen penting yang berjalan pada suatu organisasi khususnya 
UMKM. Menurut teori lainnya (Pedas, 2024), proses bisnis merupakan serangkaian aktivitas yang 
dilakukan untuk tujuan tertentu seperti menghasilkan produk ataupun jasa, aktivitas pada proses 
bisnis merupakan serangkaian aktivitas yang dilakukan oleh karyawan organisasi atau 
perusahaan baik manual maupun digital dengan pemakaian alat teknologi informasi yang segala 
kegiatannya dapat diatur secara otomatis tanpa keterlibatan karyawan atau kerja manusia 
(Azhari et al., 2021).  Setiap bisnis termasuk pelaku UMKM, memiliki proses bisnis untuk 
mengelola dan memberikan produk atau layanan kepada pelanggannya. Proses bisnis meliputi 
berbagai aktivitas yang memciptakan banyak jenis input kemudian menghasilkan output yang 
berharga bagi perusahaan (Azizah et al., 2023). Pada UMKM, pemiliknya sering kali menjadi 
manajer sehingga pengembalian keputusan terkonsentrasi pada pemilik. Mereka akan 
mengawasi semua aspek operasional dan bisnis. Mereka juga lebih fokus pada bisnis inti untuk 
kelangsungan hidup bisnis sehari-hari karenanya memiliki sedikit waktu untuk memperhatikan 
isu-isu penting. Peran pemilik manajer dalam UMKM adalah kekuatan utama bagi perusahaan. 
(Rismawati et al., 2022) 

Namun, dibalik berbagai manfaat dan peluang digitalisasi pada manajemen proses bisnis, 
terdapat tantangan terhadap trasnformasi digital yang mengganti ekosistem bisnis baik yang 
terjadi di pasar maupun perusahaan seperti skill, pekerjaan, keamanan privasi, hubungan sosial 
dan ekonomi (Mubarak et al., 2019). Minimnya sumber daya manajemen dan masalah keuangan 
dalam proses digitalisasi menjadi momok dalam mengatasi tantangan tersebut (Ricci et al., 2021). 
Lebih lanjut, penggunaan teknologi digital dimungkinkan masih terhalang oleh kaburnya laba 
atau investasi yang akan digunakan dalam prospek digital yang radikal dalam industri 4.0 
(Benitez et al., 2020). Permasalahan yang muncul ketika perusahaan tidak mampu memanfaatkan 
teknologi yang tersedia akan menyebabkan ketertinggalan dengan pesaing dan terdisrupsi oleh 
para kompetitor sehingga collapse. Sebab itu bisnis UMKM memerlukan adaptasi dengan pesatnya 
digitalisasi dan mengambil langkah-langkah strategis untuk mengembangkan dan memajukan 
bisnisnya. 

Analisis literatur review tentang strategi pengembangan bisnis UMKM melalui digitalisasi 
proses bisnis dimaksudkan untuk melengkapi berbagai macam literatur dalam bidang tersebut. 
Disebabkan penelitian literatur review mengenai digitalisasi proses bisnis dan strategi apa yang 
digunakan pelaku UMKM khususnya di Indonesia belum lengkap. Maka telaah dan uraian 
mengenai penerapan strategi bisnis dalam upaya digitalisasi pada manajemen proses bisnis 
dalam berbagai sektor UMKM menjadi topik utama penelitian ini dilakukan agar dapat 
melengkapi secara luas sumber literatur yang telah tersedia dan memberikan wawasan baru bagi 
peneliti dan pelaku UMKM. Fokus penelitian dalam 5 tahun terakhir dilakukan untuk 
mengidentifikasi dan memetakan berbagai penelitian mengenai perkembangan UMKM 
khususnya di Indonesia sebagaimana jurnal referensi yang digunakan penulis. Temuan-temuan 
baru dan perkembangannya baik secara luas dan detail akan menjadi perhatian dan fokus utama 
bagi akademisi dan praktisi. 

 
TINJAUAN LITERATUR 
UMKM  
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UMKM berperan penting bagi perekonomian suatu negara. Di Indonesia, UMKM menjadi 
salah satu solusi untuk membuka lapangan pekerjaan sehingga mampu menurunkan efek 
pengangguran yang terjadi (Ramadaey Bangsa et al., 2024). Di sisi lain, peranan penting lainnya 
adalah UMKM dapat menjadi pendorong pertumbuhan ekonomi. Hal tersebut sejalan dengan 
bagaimana sumbangsihnya terhadap pendapatan negara maupun pendapatan daerah (Putra, 
2023). Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) dapat didirikan atas hasil inisiatif individu 
(Amalia et al., 2023). Kebutuhan modal untuk investasi awal pada UMKM tergolong kecil serta 
tingkat penyerapan sumber daya manusia yang relatif tinggi menjadikan UMKM dengan mudah 
bisa menyesuaikan dan beradaptasi dengan kebutuhan pasar yang terus menerus berubah seiring 
dengan berkembangnya waktu. Hal ini menyebabkan UMKM tidak rentan terhadap berbagai 
perubahan eksternal (Kumorojati et al., 2021). Usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) 
memiliki definisi yang beragam menurut masing-masing para ahli maupun lembaga 
pemerintahan misalnya melalui peraturan Undang-Undang. Mengacu pada UU No. 20 tahun 2008 
tentang UMKM, (Arkhan et al., 2024) mengemukakan bahwa pengertian UMKM dijelaskan 
sebagaimana di bawah ini: 
1. Usaha mikro adalah bentuk usaha produktif yang dimiliki oleh individu atau badan usaha 

perorangan, yang memenuhi kriteria sebagai usaha mikro yang diatur dalam peraturan 
undang-undang ini. 

2. Usaha kecil merupakan jenis usaha ekonomi produktif yang berdiri sendiri, yang dilakukan 
oleh orang perorangan atau badan usaha yang bukan merupakan anak perusahaan atau bukan 
cabang perusahaan yang dimiliki, dikuasai, atau menjadi bagian baik langsung maupun tidak 
langsung dari Usaha Menengah atau Usaha Besar yang memenuhi kriteria Usaha Kecil 
sebagaimana dimaksud dalam peraturan undang-undang ini 

3. Usaha menengah adalah usaha ekonomi produktif yang berdiri sendiri, yang dilakukan oleh 
orang perorangan atau badan usaha yang bukan merupakan anak perusahaan atau cabang 
perusahaan yang dimiliki, dikuasai, atau menjadi bagian baik langsung maupun tidak 
langsung dengan Usaha Kecil atau Usaha Besar dengan jumlah kekayaan bersih atau hasil 
penjualan tahunan sebagaimanadalam peraturan perundang- undangan ini. 

Strategi Bisnis 
Strategi bisnis akan mengacu pada dua hal pokok, pertama ialah konsumen macam apakah 

yang perusahaan akan layani, ini langkah perusahaan untuk mengidentifikasi dan menetapkan 
pasar yang disasar dan segmentasi pasar yang bagaimana yang akan ditempuh. Kedua, mengenai 
seperti apa langkah perusahaan mewujudkan nilai pada pasar sasaran yang ditetapkan, 
perusahaan berkewajiban menetapkan posisi dan diferensiasi mereka terhadap konsumennya 
(Trimukti et al., 2023). Untuk menjalankan bisnis dengan baik, ada beberapa hal penting yang 
perlu diperhatikan, seperti merencanakan segala sesuatunya dengan baik, memproduksi produk 
dengan efesien, dan mengirimkannya kepada konsumen dengan tepat waktu. (Bubenik et al., 
2022) Ketiga hal ini merupakan bagian penting dalam strategi bisnis yang sukses. Merencanakan 
dengan baik, memastikan proses produksi yang efesien, dan memberikan pengiriman yang tepat 
kepada konsumen, bisnis kita dapat berjalan dengan lancar dan sukses. (Nurendah & Purnama, 
2024). Perumusan strategi merupakan kumpulan berbagai aktivitas proses bisnis dalam 
organisasi untuk merumuskan misi dan tujuan dari strategi perusahaan yang mana aktivitas 
proses bisnis berisi planning, telaah, dan pengambilan kebijakan dan pengelolaan terhadap aspek-
aspek di dalamnya yang memiliki hubungan dengan sistem nilai serta budaya organisasi (Edi 
Irawan, 2022). 
 
Digitalisasi 

Digitalisasi adalah sebuah proses yang dapat meningkatkan kemampuan suatu bisnis 
untuk menghadapi pesaing bisnisnya. Dengan adanya digitalisasi ini, mampu meningkatkan pola 
hubungan antara konsumen dengan produsen yang menjadi nilai tambah untuk menyebarkan 
informasi produk (Febrianti, 2013). Jadi, digitalisasi adalah suatu proses perubahan ke arah yang 
serba online dan aksesnya lebih mudah. Sedangkan untuk proses digitalisasi UMKM adalah proses 
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perbaikan dunia penjualan yang tadinya manual berubah menjadi serba online serta dalam pola 
hubungan dan penyebaran informasi mengenai UMKM dapat lebih mudah tersebar dalam 
hitungan detik. (Hidayat et al., 2022). Digitalisasi ditengarai merupakan hal yang paling dominan 
dan populer yang dimanfaatkan oleh masyarakat untuk berbisnis dalam rentang jangka pendek 
maupun jangka panjang (Trimukti et al., 2023). Istilah digitalisasi secara teknis bersandar kepada 
aktivitas atau proses yang penggunaannya serba teknologi seperti konversi data analog 
(khususnya yang akan memanfaatkan teks, gambar, dan video) kepada bentuk digital literatur. 
Digitalisasi merupakan bagian dari transformasi digital, yang berdasar pada “adanya perubahan 
yang berhubungan dengan penerapan teknologi digital pada semua aspek masyarakat manusia”, 
dimana transformasi digital tidak hanya konsep perubahan mendasar pada teknologi, tetapi 
menjadi dasar perubahan di berbagai bidang (Kuru et al., 2021). Dalam penjelasan lain, digitalisasi 
dikenal dengan kemampuannya dalam merubah produk atau layanan kedalam bentuk varian 
digital sehingga seperti apa yang diungkapkan Brennen dan Kress bahwa varian digital 
menyediakan keutamaan mutu daripada produk  tangible (Yulistiani et al., 2021). Sebab itu, 
digitalisasi disebut pula sebagai adopsi atau penyerapan penggunaan teknologi digital dan 
informasi oleh perusahaan, organisasi, industri, dan negara (Muhardono et al., 2023).  

METODE PENELITIAN  

Gambar 1. Flowchart Metode Penelitian 

 
Sumber: Diolah Penulis, 2024 

 

Penelitian ini menggunakan metode systematic literature review dimana pendekatan yang 
digunakan adalah studi kepustakaan dengan menyimak dan menganalisis semua informasi 
mengenai topik penelitian. Penelitian kepustakaan adalah jenis penelitian yang menghubungkan 
berbagai macam penelitian ke dalam satu kumpulan data dan informasi secara detail dengan 
sumber yang beragam misalnya jurnal, artikel, catatan, majalah, buku, dan lainnya, dimana 
terdapat relevansi dengan penelitian terdahulu agar pemecahan masalah dan keterhubungan 
pada landasan teori yang digunakan  (Mahanum, 2021). Dalam penelitian ini yang akan 
dielaborasi adalah proses bisnis UMKM digital. Beberapa langkah yang akan dilakukan dalam 
artikel ini yang mengedepankan model studi pustaka sebagaimana yang digambarkan pada 
flowchart penelitian di atas. Pertama, mengidentifikasi masalah, mengurai tentang latar belakang 
dan pentingnya penelitian ini dilakukan sebagai tambahan sumber literatur mengenai strategi 
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bisnis UMKM melalui digitalisasi proses bisnis. Kedua, pengambilan database, hal tersebut dimulai 
dengan mengunduh jurnal-jurnal penelitian yang bersumber di Google Scholar dengan index 
jurnal nasional yang disaring dalam bentuk jurnal open akses dan jurnal yang terbit sejak tahun 
2020-2024 sebanyak 30 jurnal pilihan. Ketiga, analisis database, menganalisis database yang 
terdapat catatan penelitian dari berbagai literatur untuk kemudian mendapatkan suatu 
kesimpulan yang disusun dalam bentuk laporan penelitian dengan sistematika penulisan yang 
berlaku, dimana database yang telah diunduh kemudian dianalisis dengan cara mengurai dan 
menjelaskan hal-hal penting dari hasil temuan yang telah digunakan mengenai strategi bisnis 
UMKM melalui digitalisasi. Penemuan konsep dan ide baru mengenai isu yang diteliti akan 
mengoptimalkan kinerja dari telaah atau analisis literatur (Nardilasari, 2022). 

HASIL DAN PEMBAHASAN 
Dari jurnal-jurnal yang telah diunduh sebanyak 30 jurnal penelitian mengenai strategi 

pengembangan bisnis UMKM melalui digitalisasi proses bisnis ditemukan bahwa program 
pengabdian masyarakat tentang teknologi digital khususnya dengan Langkah pelatihan mengenai 
bagaimana pemanfaatan media sosial untuk menaikkan pasar dan penjualan pada UMKM di Desa 
Poncosari Dusun Jragan II, Kabupaten Bantul, Yogyakarta memberikan pemahaman dan informasi 
baru mengenai manajemen bisnis digital sehingga para pelaku UMKM dapat mengembangkan 
hasil pelatihan tersebut pada usaha mereka (Qamari et al., 2020).  Kecakapan digital dan 
bertambahnya literasi digital juga terjadi melalui program pelatihan dosen dan mahasiswa 
Universitas Teuku Umar kepada pelaku UMKM di wilayah Barat-Selatan Aceh (Syahputra et al., 
2023), serta program pelatihan digital, pendampingan branding, pengelolaan konten, 
pemanfaatan media sosial dan digital marketing (Arianto, 2020);(Yulita, 2021);(A. P. Putri et al., 
2022);(Budiwitjaksono et al., 2022);(Widyawati et al., 2022);(Aditya & Rusdianto, 
2023);(Nurhayati & Izzati, 2023).  

Pengabdian masyarakat juga dilakukan pada UMKM Sanfresh pada bidang pemasaran dan 
keuangan untuk membantu meningkatkan penjualan dan memudahkan mengelola keuangan 
secara digital (Harto et al., 2023). Pentingnya strategi marketing berguna untuk menaikkan 
kapasitas usaha untuk mempromosikan produknya, misalnya Dapur Alfajr yang merupakan 
UMKM kuliner asal Medan (Marpaung et al., 2021) dan UMKM buket bunga Ragam Hantaran 
(Safitri et al., 2024). Pegiat UMKM di Kota Serang juga mementingkan tata kelola media sosial 
sebagai penguatan usaha mereka (Arianto & Sofyan, 2022). Strategi bisnis dengan langkah 
pemasaran dimana pelaku usaha melakukan penggunaan platform social chat, media sosial, dan 
market place untuk memberikan respon cepat dan tanggap kepada pelanggan di berbagai bisnis 
seperti makanan dan fashion di Kabupaten Pesawaran (Yudhinanto & Helmita, 2023).  Namun, 
kendala digital marketing umumnya terjadi dikarenakan lemahnya adaptasi seperti contoh pada 
UMKM di Kota Tangerang Selatan terhadap kemajuan teknologi yang pesat, disisi lain pemerintah 
masih belum maksimal didalam merangsang strategi digitalisasi bisnis yang disebabkan 
minimnya sumber daya manusia (Holiseh & Izzatusholekha, 2023). 

Temuan lainnya adalah peluncuran website bisnis pada UMKM Sulawesi Selatan yang 
ditujukan agar pasar semakin luas dan pendapatan meningkat secara berjenjang (Hasan et al., 
2022). Selain ditujukan agar produk dapat memberikan keuntungan dari segi penjualan, fungsi 
digital marketing bagi petani jamur dan pelaku UMKM di Kabupaten Pangandaran adalah untuk 
meningkatkan koordinasi pemasaran, menentukan tujuan perusahaan, distribusi menjadi lebih 
efisien (Surveyandini & Wijayanto, 2023). Dalam pendekatan kuantitatif, digitalisasi UMKM dan 
literasi keuangan memiliki dampak signifikan terhadap keberlanjutan UMKM pada Pusat Layanan 
Usaha Terpadu (PLUT) Kabupaten Cilacap (Jayanti & Karnowati, 2023).  

Sejak revolusi industri 4.0 ditambah pandemic Covid-19, media digital semakin banyak 
digunakan dalam membangun interaksi dengan konsumen mengenai produk dan jasa, sehingga 
media digital yang umum digunakan seperti Instagram, Facebook, Whastapp, Line, SEO, Email dan 
Content Marketing serta yang lainnya menjadi arus utama dalam digitalisasi produk UMKM di 
Riau. Strategi yang digunakan adalah dengan analisis SWOT dan peranan kebijakan pemerintah 
mengenai penyediaan fasilitas digital dan kemudahan pelaksanaan dengan program pelatihan 
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dan sosialisasi (Wijoyo, 2020). Tidak mudah bertahan menghadapi krisis akibat Pandemi Covid-
19, banyak pelaku UMKM gulung tikar, tetapi pelaku UMKM melakukan strategi bertahan dengan 
memperbarui kemasan produk, membuat iklan menarik untuk membuat pelanggan membeli, 
serta melakukan pembelajaran digital marketing dan penggunaan platformnya (Legowo et al., 
2021);(Yetty et al., 2022);(W. E. Putri et al., 2023). Peran perbaikan pada kualitas produk dan 
pelayanan tak kalah penting di tengah arus perubahan yang cepat pasca Pandemi Covid-19 
sebagai salah satu strategi mempertahankan bisnis (Alfin, 2021).  Dalam bidang UMKM dan 
pariwisata, akibat Pandemi, pemerintah membuat langkah strategi bisnis untuk pemulihan 
ekonomi di Indonesia  dengan melakukan pendampingan kepada pelaku UMKM, memberi 
kemudahan biaya modal, pelatihan digital, insentif perpajakan, menstruktur lang aturan kredit, 
dan dukungan poduk, sedangkan pada pariwisata dilakukan berbagai macam pengembangan baik 
dari segi kelembagaan, sumber daya manusia, destinasi, dan infrastrukturnya. berbeda dengan 
negara-negara lain yang berfokus pada dukungan pertumbuhan digitalisasi, kemudahan pinjaman 
dan inovasi pada UMKM dan pariwisata (Sutrisno, 2021). 

Disamping keterampilan para pelaku UMKM yang minim sehingga menyebabkan masalah 
pada perkembangan bisnis mereka, peningkatan kesempatan berbisnis dengan teknologi yang 
efektif dapat memperlebar pangsa pasar (Fadhillah & Yuniarti, 2023). Minimnya kemampuan 
mengelola teknologi digital membuat bisnis UMKM menjadi kurang maksimal, peneliti 
menggunakan Technology Readiness Index (TRI) yang mengadopsi teknologi diantaranya 
menggunakan optimisme dan inovasi untuk terus melakukan upgrade skill (Arifin & Kohar, 2022). 
Peran strategi 7 cara mengembangkan bisnis digital menurut Haudi pada UMKM diterapkan dari 
keaslian ide, pemaksimalan bisnis plan hingga pengembangan bisnis digital direalisasikan 
walaupun yang berhasil hanya 6 cara (Filbert & Setyorini, 2022). Digitalisasi pada UMKM Gudang 
Sandal ditemukan dengan strategi uji kelayakan bisnis dan pemberdayaan baik dari desain, 
branding, pengelolaan e-commerce, keuangan, dan legalitas usaha sehingga produktivitas 
meningkat dan nilai penjualan dimungkinkan bertambah (Maulidiyah & Nurhadi, 2023).  

Selanjutnya, strategi  bisnis inkubasi dan kolaborasi antara Pemerintah, Perguruan Tinggi, 
Koperasi, dan penggunaan teknologi dapat memperkuat bisnis dan kinerja UMKM dengan 
menjadikan analisis canvas sebagai sumbu untuk dijadikan pisau Analisa kekuatan dan 
kelemahan menggunakan 9 factor pada UMKM di Kota Surabaya (Subardjo & Rahmawati, 2022). 
Strategi kolaborasi ini juga dilakukan oleh XL Axiata melalui strategi digitalisasi Corporate Social 
Responsibility (CSR) yang berefek pada kompetensi digital terhadap pelaku UMKM perempuan 
(Irawan & Alamsyah, 2023). 

KESIMPULAN 
Setelah mengindentifikasi berbagai jurnal penelitian kemudian menguraikan bagaimana 

strategi-strategi bisnis yang dilakukan UMKM melalui digitalisasi proses bisnis dapat disimpulkan 
bahwa strategi utama yang banyak dilakukan oleh para akademisi khususnya dosen dan 
mahasiswa melalui program pengabdian masyarakat adalah strategi digital marketing. 
Pentingnya digital marketing pada dasarnya dikarenakan interaksinya terhadap konsumen 
secara langsung dapat dirasakan sehingga dapat meningkatkan penjualan dan profitabilitas 
UMKM. Program pelatihan dengan cara seminar, penyuluhan dan praktikum lapangan kepada 
pelaku UMKM dengan cara pengelolaan media sosial. Selain strategi marketing, temuan lainnya 
adalah pemanfaatan situs website untuk bisnis dan pengelolaan keuangan secara digital yang 
didesain dengan platform social chat dan marketplace. Dimana secara kuantitatif hasil temuan 
penelitian lainnya menjelaskan bahwa digitalisasi UMKM dan literasi keuangan berpengaruh 
positif terhadap keberlanjutan UMKM. Namun, para pelaku UMKM mengalami kesulitan untuk 
beradaptasi dengan teknologi digital ditambah pemerintah yang belum mendukung penuh 
dikarenakan kurangnya sumber daya manusia. 
 Selanjutnya, beberapa temuan mengenai strategi bisnis terlihat beragam. Pertama 
strategi bisnis analisis SWOT dan peranan kebijakan pemerintah. Saat dan sesudah Pandemi, 
UMKM melakukan upaya strategi bertahan dalam bisnisnya dengan memperbarui kemasan dan 
menjaga kualitas produk serta iklan yang menarik. Pemerintah juga memberikan kebijakan 
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mengenai UMKM dan pariwisata baik dari pendampingan, modal, infrasturktur, destinasi, dan 
lainnya. Hambatan-hambatan terhadap upaya memaksimalkan digitalisasi karena skill yang 
terbatas maka digunakanlah Technology Readiness Index (TRI) yang menjadikan inovasi dan 
optimisme sebagai dasar pengembangan. Kedua, strategi kelayakan bisnis dan pemberdayaan 
yang di implementasikan mulai dari desain, keuangan, pengelolaan e-commerce dan lainnya. 
Ketiga, strategi inkubasi dan kolaborasi yang yang mengajak mitra atau kerjasama semua pihak 
dalam membangun pengembangan dan kemajuan UMKM. 

 Pilihan jurnal penelitian sebanyak 30 jurnal tersebut melengkapi literatur mengenai 
strategi bisnis UMKM melalui digitalisasi proses bisnis. Namun, keterbatasan jurnal yang di 
analisis dan rentang waktu yang diambil hanya 5 tahun dapat menjadi alasan terbukanya 
penelitian literatur review yang lebih akurat dengan memperbanyak jumlah kutipan serta tahun. 
Hal tersebut dapat membuka pengetahuan baru dan peluang untuk penelitian di masa yang akan 
datang. Sumber literatur yang hanya berdasarkan kepada jurnal penelitian yang berindeks 
nasional perlu diperluas dengan indeks internasional dan menggunakan sumber database yang 
beragam sehingga jangkauan analisisnya dapat menggambarkan realitas objek penelitian secara 
lebih rinci. 
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