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Abstrak 

Media sosial menjadi salah satu sarana komunikasi yang efektif pada saat ini bagi instansi dan organisai. 
Penyampaian informasi ini juga dapat dilakukan melalui media sosial dengan membuat konten-konten yang 
menarik dan informatif. Desain konten yang menarik juga akan berpengaruh pada efektifitas pemasaran 
digital dan berpengaruh dalam pengambilan keputusan. Namun dalam pembuatan konten yang menarik 
perhatian membutuhkan kreatifitas dan imajinasi yang tinggi. PDAM Bengkayang sebagai salah satu instansi 
pelayanan publik, kualitas desain konten media sosial ini sangat penting karena hal ini untuk memperkuat 
citra instansi dan mendukung layanan pelanggan. Namun terdapat kendala pada instansi ini yaitu 
keterbatasan pengetahuan dan keterampilan staff atau karyawan dalam menghasilkan desain yang 
profesional dan sesuai dengan kebutuhan. Sehingga sangat dibutuhkan pelatihan untuk staff maupun 
karyawan dalam mendesain konten yang kreatif dan inovatif. Maka dilakukan kegiatan pelatihan 
pemanfaatan aplikasi canva ini guna menjawab kebutuhan instansi. Adapun hasil dari kegiatan ini peserta 
mampu membuat desain yang lebih kreatif dan inovatif. Peserta juga dapat membuat vidio pendek untuk 
konten-konten media sosial mereka dengan sangat menarik. Peserta dapat mempunyai keterampilan atau 
meningkatkan keterampilan dalam membuat konten-konten yang lebih kreatif, inovatif dan informatif.  

Kata kunci: Canva, Desain Konten, Media Sosial 
 

Abstract 
Social media is currently an effective means of communication for agencies and organizations. Submission of 
this information can also be done via social media by creating interesting and informative content. Attractive 
content design will also influence the effectiveness of digital marketing and influence decision making. 
However, creating content that attracts attention requires a lot of creativity and imagination. PDAM 
Bengkayang as a public service agency, the quality of social media content design is very important because 
this strengthens the agency's image and supports customer service. However, there are obstacles in this agency, 
namely the limited knowledge and skills of staff or employees in producing designs that are professional and 
in accordance with needs. So there is a great need for training for staff and employees in designing creative 
and innovative content. So training activities were carried out on the use of the Canva application to answer 
the agency's needs. As a result of this activity, participants were able to create more creative and innovative 
designs. Participants can also create short videos for their social media content in a very interesting way. 
Participants can have skills or improve skills in creating more creative, innovative and informative content. 
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PENDAHULUAN 
Perkembangan teknologi yang semakin beragam sangat berpengaruh dalam perubahan 

proses dan gaya hidup pada masyarakat. Pada saat ini semua pihak harus dapat beradaptasi 
dengan cepat di berbagai bidang guna memanfaatkan era saat ini menjadi sebuah peluang dalam 
bidangnya masing-masing. Hal ini dilakukan dengan cara yang positif salah satunya yaitu dalam 
hal mempermudah berkomunikasi dan mendapatkan suatu informasi (Nurhayaty et al., 2022). 
Media sosial menjadi salah satu sarana komunikasi yang efektif pada saat ini bagi instansi dan 
organisai. Penyampaian informasi ini juga dapat dilakukan melalui media sosial dengan membuat 
konten-konten yang menarik dan informatif. Desain konten yang menarik juga akan berpengaruh 
pada efektifitas pemasaran digital dan berpengaruh dalam pengambilan keputusan (Santoso et 
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al., 2020).  Namun dalam pembuatan konten yang menarik perhatian membutuhkan kreatifitas 
dan imajinasi yang tinggi. Dimana gambar yang dibuat harus menarik dan penggunaan teks 
ataupun bahasa harus mudah dimengerti dan persuasif (Santoni et al., 2023).  

Saat ini pembuatan desain konten dapat menggunakan bantuan aplikasi. Aplikasi yang 
dapat digunakan dalam mendesain konten dengan mudah salah satunya adalah aplikasi canva. 
Canva merupakan aplikasi desain grafis yang cukup populer pada saat ini serta aplikasi canva juga 
cukup sederhana sehingga mudah digunakan (Pakaya et al., 2023)(Wijaya et al., 2022). Canva 
adalah program desain online yang menyediakan beragam macam desain serta penggunaannya 
sangat mudah hanya dengan cara drag and drop (Maryam & Bagye, 2023) (Setiono et al., 2022). 
Selain beragam desain yang menarik, aplikasi canva juga mempunyai banyak kelebihan lainnya, 
yaitu banyak fitur yang disediakan, menghemat waktu dalam pembuatan desain, dan dalam 
mendesain juga dapat menggunakan handphone (Solihah & Zakiah, 2022). Sehingga aplikasi 
canva sangat membantu dalam pembuatan konten untuk media sosial dengan mudah. Terbukti 
pada (Dharomesz et al., 2023), (Puspitaningrum et al., 2023), (Yuniarti et al., 2021) aplikasi canva 
sangat membantu dalam pembuatan konten media sosial maupun website guna media promosi 
maupun branding.  

PDAM Bengkayang sebagai salah satu instansi pelayanan publik, dengan memanfaatkan 
media sosial memungkinkan instansi untuk berinteraksi secara langsung dengan pelanggan, 
menyampaikan informasi pelayanan dan juga dapat mempromosikan program-program uggulan 
secara cepat dan luas. Kualitas desain konten media sosial ini sangat penting karena hal ini untuk 
memperkuat citra instansi dan mendukung layanan pelanggan. Namun terdapat kendala pada 
instansi ini yaitu keterbatasan pengetahuan dan keterampilan staff atau karyawan dalam 
menghasilkan desain yang profesional dan sesuai dengan kebutuhan. Maka sangat dibutuhkan 
pelatihan untuk staff maupun karyawan dalam mendesain konten yang menarik dan informatif.  
 Berdasarkan permasalahan dan penjelasan diatas maka dilakukannya pelatihan 
pemanfaatan aplikasi canva dalam pembuatan desain konten yang lebih menarik dan informatif 
guna menjawab kebutuhan instansi. Pelatihan ini dilakukan di PDAM Bengkayang dengan 
pesertanya sendiri yaitu terdiri dari staff maupun karyawan dari PDAM. Hal ini bertujuan untuk 
memberikan pelatihan agar staff maupun karyawan dapat lebih berinovasi dan kreatif dalam 
pembuatan desain konten untuk media sosial. Selain itu juga dapat menghasilkan sebuah konten 
dengan desain yang lebih menarik, interaktif dan informatif. Sehingga akan lebih banyak menarik 
perhatian banyak orang serta informasi yang disampaikan dapat tersampaikan dengan cepat. 

METODE  
Pendekatan yang digunakan pada kegiatan ini dalam bentuk pelatihan berbasis praktik 

secara langsung guna meningkatkan keterampilan dalam mendesain sebuah konten untuk media 
sosial. Kegiatan ini dilakukan di PDAM Bengkayang sesuai dengan kebutuhan yang diperlukan. 
Kegiatan ini dilakukan dengan beberapa tahapan, yaitu tahap identifikasi kebutuhan, tahap 
perencanaan kegiatan, dan tahap pelaksanaan kegiatan. Gambar pada setiap tahapan dapat dilihat 
pada gambar 1.  
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Gambar 1. Tahapan Kegiatan  

Adapun penjelasan singkat dari masing-masing tahapan adalah sebagai berikut :  
1) Identifikasi kebutuhan  

Melakukan analisis kebutuhan untuk memahami masalah atau keterampilan yang 

dibutuhkan. Pada tahapan ini dilakukan observasi guna mendapatkan permasalahan 

yang ada maupun pelatihan yang dibutuhkan. Selain itu juga dilakukan wawancara 

dengan pihak terkait untuk menggali kebutuhan yang diperlukan.  

2) Perencanaan kegiatan 

Pada tahap ini pengabdi dan mitra merencanakan bagaimana kegiatan ini dapat 

berjalan dengan baik. Perencanaan ini dilakukan di kantor PDAM Bengkayang. 

Pengabdi dan mitra merencanakan waktu kegiatan pada tanggal 14 Agustus 2024 

Pukul 08.30 sampai selesai di kantor PDAM Kab. Bengkayang. Serta membahas 

mengenai peralatan apa saja yang dibutuhkan dalam kegiatan pelatihan.  

3) Pelaksanaan kegiatan.  

Tahap pelaksanaan kegiatan dilakukan dengan pembukaan, sambutan, pemaparan 

materi, praktik secara langsung dan disesi terakhir dilakukan tanya jawab. Materi 

yang di berikan berupa pengenalan dasar-dasar aplikasi canva, termasuk penggunaan 

template, alat desain, dan fitur-fitur utama. Dilanjutkan dengan sesi praktik dengan 

mendesain konten sederhana. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 
Kegiatan pelatihan pemanfaatan aplikasi canva dilakukan untuk meningkatkan 

keterampilan dalam mendesain konten untuk media sosial. Berdasarkan informasi yang telah 
dikumpulkan bahwa pihak mitra belum pernah mendapatkan pelatihan mendesain sebuah 
konten untuk media sosial. Serta pihak dari mitra juga sangat memerlukan keterampilan dalam 
mendesain untuk media sosial mereka. Maka dilakukan pelatihan mendesain dengan bantuan 
aplikasi canva. Pelatihan dilaksanakan dengan praktik secara langsung.  

Kegiatan ini dimulai dengan melakukan identifikasi kebutuhan mitra. Dimana pengabdi 
melakukan observasi dan wawancara secara langsung dengan pihak mitra. Sehingga didapat 
permasalahan dimana mitra kekurangan tenaga ahli dalam mendesain dan kurangnya softskill 
dalam desain. Setelah mendapatkan kebutuhan apa yang diperlukan oleh mitra maka dilanjutkan 
dengan adanya kerjasama antara pengabdi dan mitra agar terjalin hubungan dengan baik antara 
kedua belah pihak serta kegiatan dapat berjalan dengan lancar sesuai dengan yang direncanakan 
dan menjawab kebutuhan. Kerjasama sudah terjalin antara kedua belah pihak maka dilanjutkan 
dengan tahap perencanaan kegiatan. Perencanaan kegiatan ini di lakukan oleh kedua belah pihak. 
Perencanaan ini membahas mengenai waktu kegiatan, tempat kegiatan dan apa saja yang 
diperlukan selama pelatihan berlangsung. Dari perencanaan kegiatan ini maka didapat keputusan 
bahwa pelatihan dilakukan pada hari Rabu, tanggal 14 Agustus 2024 pukul 08.30 sampai selesai 
di Kantor PDAM Kab. Bengkayang. Serta membahas mengenai apa saja yang dibutuhkan dalam 
pelaksanaan pelatihan. Pada tahap terakhir yaitu tahap pelaksanaan, dimana pelatihan dimulai 
dari pembukaan oleh pihak mitra, sambutan dari pihak mitra, pemaparan materi dari narasumber 
atau pengabdi, praktik mendesain secara langsung dengan didampingi oleh tim pengabdi dan 
berakhir dengan tanya jawab yang diajukan oleh peserta pelatihan. Materi yang diberikan berupa 
pengenalan prinsip dasar dalam mendesain, pengenalan aplikasi canva, fitur yang ada pada canva, 
penggunaan template, penggunaan elemen dan lain sebagainya. Setelah pemaparan materi, 
selanjutnya dilakukan praktik secara langsung bagaimana cara penggunaan canva, bagaimana 
cara memilih warna, elemen, template dan lain sebagainya. Praktik dimulai dari membuat 
halaman desain, memilih dan mencari template yang dibutuhkan, memilih dan mencari elemen 
yang sesuai dengan desain konten yang dibuat, cara memilih warna yang baik, cara mengupload 
gambar, cara menyimpan, cara mengunduh, cara menautkan untuk berkolaborasi dan lain 
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sebagainya. Praktik dilakukan sampai desain selesai dibuat dan peserta paham cara mendesain 
dengan menarik. Pada sesi terkahir yaitu sesi tanya jawab dimana para peserta meminta 
diberikan materi tambahan cara membuat vidio pendek untuk konten reel di media sosial mereka. 
Sehingga para peserta tidak hanya dapat mendesain konten untuk media sosial mereka, namun 
juga mempunyai skill tambahan dalam membuat vidio pendek. Adapun beberapa dokumentasi 
kegiatan selama kegiatan berlangsung dapat dilihat pada gambar 2 dan gambar 3.  

 

Gambar 2. Dokumentasi Saat Perencanaan 

 

Gambar 3. Dokumentasi Saat Pelaksanaan 

Berdasarkan hasil dari kegiatan pelatihan tersebut peserta mampu menanggapi dan 
memahami pelatihan yang disampaikan oleh narasumber. Peserta juga mampu membuat desain 
konten yang cukup menarik dengan bantuan aplikasi canva. Serta dari materi tambahan yang 
diajukan oleh peserta yaitu cara membuat vidio pendek, peserta juga mampu memahami dan 
membuat vidio pendek untuk reel media sosial mereka.  

KESIMPULAN 
 Kegiatan pelatihan pemanfaatan aplikasi canva dalam mendesain konten untuk media 
sosial pada peserta staff maupun karyawan PDAM Bengkayang berjalan dengan baik dan lancar. 
Dimana pelatihan ini dimulai dengan memperkenalkan aplikasi desain canva dan dilanjutkan 
dengan praktik secara langsung. Pada kegiatan pelatihan ini mempunyai tiga tahapan yaitu tahap 
identifikasi kebutuhan, tahap perencanaan kegiatan dan tahap pelaksanaan kegiatan. Dengan 
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kegiatan pelatihan desain konten dengan aplikasi canva ini peserta dapat mengenal aplikasi 
desain canva dan dapat dengan mudah membuat desain konten untuk media sosial mereka. Serta 
peserta dapat mempunyai atau meningkatkan keterampilan dalam mendesain konten. Adapun 
hasil dari kegiatan ini para peserta mampu mengikuti dan memahami materi yang telah 
disampaikan. Terbukti dari pembelajaran praktik secara langsung dengan pendampingan penuh, 
peserta mampu membuat desain yang lebih kreatif dan inovatif. Peserta juga dapat membuat 
vidio pendek untuk konten-konten media sosial mereka dengan sangat menarik.  
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