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Abstrak

Melalui media sosial dengan pengguna terbanyak pada kalangan milenial, instagram menjadi pilihan setiap
penggerak sosial dalam melaksanakan promosi termasuk promosi Kesehatan. Penelitian analisis isi konten
media sosial instagram @Kklinikpratamauinsa dilakukan untuk mengetahui konten mana saja mempunyai
nilai engangement yang tinggi, Penelitian yang dilakukan ini merupakan penelitian analisis isi dengan
pendekatan kuantitatif deskriptif. Adapun penelitian ini dilakukan dengan meneliti konten yang dimuat
pada akun instagram @Xklinikpratamauinsa dengan menggunakan aplikasi insight instagram. Hasil dari
penelitian ini menunjukan media social mampu dimanfaatkan oleh @klinikpratamauinsa sebagai media
promosi kesehatan yang menjangkau 1.668 akun dengan jumlah followers 220 (per Februari 2023) yang
memiliki impressions sebanyak 21.484 akun. Adapun konten yang yang dimuat pada akun instagram
bersumber pada sumber daya informasi yang dikelola oleh Klinik Pratama UINSA seperti layanan
Kesehatan klinik, isu Kesehatan terkini dan sebagainya.

Kata Kunci : analisis, instagram, konten.

Abstract

Through social media with the most users among millennials, Instagram is the choice of every social activist
in carrying out promotions including health promotion. Content analysis research on Instagram social
media content @klinikpratamauinsa was conducted to find out which content has a high engagement value.
This research is a content analysis research using a descriptive quantitative approach. This research was
conducted by examining the content posted on the @klinikpratamauinsa Instagram account using the
Insights Instagram application. The results of this study show that social media can be utilized by
@Klinikpratamauinsa as a media for health promotion which reaches 1,668 accounts with 220 followers (as
of February 2023) which has impressions of 21,484 accounts. The content posted on the Instagram account
is sourced from information resources managed by the UINSA Primary Clinic such as clinical health services,
current health issues and so on.

Keywords : analysis, instagram, content.

PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi komunikasi dan informasi sudah tidak dapat dipungkiri
keadaannya. Hampir di seluruh bidang kehidupan manusia membutuhkan teknologi
sebagai sarana informasi dan komunikasi. Jenis media sosial sangatlah beragam, menurut
hasil penelitian ‘We Are Social’ banyak diantaranya jenis media sosial tersebut, media
sosial yang banyak diminati orang Indonesia saat ini diantaranya, youtube, instagram, dan
Twitter.

Instagram adalah salah satu aplikasi yang digunakan untuk berbagi foto dan video.
(Rahmawati, 2016:23), berdasarkan informasi yang dimuat di wartakota, Negara
Indonesia mempunyai jumlah pengguna aktif instagram terbesar di asia pasifik dengan
nilai mencapai 45 juta orang dari total pengguna global yang berjumlah 700 juta orang,
pada tahun 2021 jumlah pengguna instagram mencapai 85 juta jiwa danpada tahun 2022
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mencapai 99,15 juta jiwa dengan persentase pengguna instagram berjenis kelamin laki-
laki sebesar 47,7% dan perempuan sebesar 52,3%.

+5.3% +16.6%

MILLION +5.0 MILLION +14 MILLION

INSTAGRAM AD REACH J A 4 AD REACH
O L VA 3 vs va TOR M AD REACH

Gambar 1. Jumlah pengguna instagram di Indonesia Berdasarkan Penelitian
Hootsuite Periode Februari 2022

Media sosial instagram hadir dengan tampilan dan fasilitas yang menonjolkan
tampilan visual maupun audio-visual sebagai sarana eksistensi diri yang banyak diminati
orang Indonesia. Seiringnya dengan berkembangnya era digital, instagram bukan hanya
digunakan sebagai kebutuhan pribadi saja, instagram juga dapat digunakan sebagai
sarana penyebaran informasi, edukasi maupun sebagai sarana promosi pada institusi
atau perusahaan. Salah satu penggunaan media sosial instagram yang digunakan oleh
instansi layanan Kesehatan yaitu Klinik Pratama UINSA. Adanya akun media sosial
instagram yang sedang diminati oleh sebagian besar masyarakat dan juga banyak
digunakan oleh kalangan milenial yang mana banyak dari mahasiswa sebagai sasarannya,
Klinik Pratama UINSA turut serta memanfaatkan penggunaan instagram dalam kegiatan
promosi Kesehatan.

METODE

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif dengan tujuan untuk
menjelaskan keadaan dengan spesifik melalui pengumpulan data yang diambil dari
insight instagram dan wawancara pengelola akun instagram, sehingga peneliti lebih
mudah menjelaskan tentang bagaimana akun instagram dimanfaatkan sebagai media
promosi kesehatan oleh @kilinikpratamauinsa. Adapun pendekatannya penelitian ini
menggunakan analisis deskriptif, sehingga peneliti dapat menggambarkan atau
menjelaskan dengan detail Insight analytic dari akun @klinikpratamauinsa sendiri.

HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Analisis Deskriptif Insight Akun Instagram @klinikpratamauinsa

Akun instagram @Xklinikpratamauinsa sendiri masih disebut akun baru karena baru
didirikan pada tanggal 15 Agustus 2022, selama kurang lebih 7 bulan dengan kurang lebih
mencapai 220 followers. strategi untuk meningkatkan followers dari pihak pengelola
akun terus dilakukan dari membuat konten edukasi kesehatan maupun berbagi cerita
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kegiatan klinik Pratama UINSA, adapun kenaikan dan penurunan jumlah followersnya
dapat dilihat dari Diagram berikut ini :

90 Hari Terakhir v 16 Nov - 13 Feb

220
Pengikut

+96,4%

Pertumbuhan

* Keseluruhan 108

eneahablib

Gambar 2. Diagram jumlah
followers

Melihat dari Diagram diatas menunjukan  bahwa
followers akun instagram @klinikpratamauinsa masih ada penurunan followers. Inilah
yang menjadikan peneliti mengambil penelitian ini dengan harapan akun instagram
@klinikpratamauinsa dapat mengetahui untuk meningkatkan efektifitas promosi
kesehatan melalui akun instagram @klinikpratamauinsa. Dari insight akun instagram
@klinikpratamauinsa juga dapat dianalisis usia dan gender followersnya yang dapat
dilihat di Diagram berikut :

Rentang Usia
Jenis Kelamin
{ari per kit And Semua Laki-laki Perempuan

13-17 tahun

’ 1,3%
66,6% ' 33,3% 18:24 g —
o ® | aki-la

25-34 tahun
[ 18,4%

35-44 tahun
= 6,9%

Gambar3. Diagram frekuensi jenis kelamin 4554 tahun
6,9%

followers =

55-64 tahun

) 2,3%

65 tahun ke atas
0,4%

Gambar 4. Diagram frekuensi usia
followers
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Dua diagram diatas dapat diketahui persentase gender followers akun instagram
@Kklinikpratamauinsa menurut usianya sebagai berikut :

Tabel 1. Presentase gender followers

Usia Persentase
Laki-laki perempuan

13 sampai dengan 17 0% 0,8%
18 sampai dengan 24 60,7% 62,5 %
25 sampai dengan 34 21,4% 16 %
35 sampai dengan 44 7,1% 9,8 %
45 sampai dengan 54 7,1% 8 %
55 sampai dengan 64 35% 1,7%

65 tahun ke atas 0% 0,8%

Dengan mengetahui gender dan usia followers, pengelola akun dapat menentukan
cara penyampaian materi dalam konten mulai dari jenis gaya bahasa, tampilan desain
yang yang digunakan dalam content nya serta gaya bahasa yang dipakai dalam copy
writer nya. Dari tabel diatas dapat diketahui bahwa followers paling banyak dengan usia
18 sampai dengan 24 tahun dengan persentase perempuan 62,5 % dan laki-laki sebanyak
60,7%, maka gaya bahasa serta tampilan desain yang digunakan adalah gaya non formal
atau bahasa anak muda. Sehingga pesan dan informasi yang disampaikan akan mudah
ditangkap dan dicerna oleh para followersnya.

Selain itu followers akun Instagram @klinikpratamauinsa juga mempunyai
persentase gender followers yang dapat dilihat pada Diagram diatas, dari gender
perempuan sebanyak 66,6% dan laki laki sebanyak 33,3% dengan artian follwersnya
lebih banyak dari gender perempuan, hal ini dapat menentukan materi konten kesehatan
yang akan disajikan seperti content edukasi kesehatan terkait penyakit yang sering
menyerang wanita atau tips and trik menjaga kesehatan pada wanita.

Selain usia dan gender dalam insight akun @Xklinikpratamauinsa juga dapat
teranalisis reach atau jangkauan yaitu jumlah total akun yang melihat konten jika 50X
dilihat yang dilaporkan hanya 1X baik itu dari followers maupun non followers. Data
reach akun @klinikpratamauinsa dapat dilihat dari Diagram berikut :
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Gambar 5. nilai jangkauan per

konten Gambar 6. Nilai jangkauan secara

keseluruhan

Dapat dilihat dari gambar diatas bahwa akun instagram @klinikpratamauinsa
memdapatkan reach atau jangkauan dalam waktu 90 hari terakhir paling tinggi mencapai
398 akun pada satu kali post di feed, sedangkan reach pada story mencapai 161 akun pada
kurun waktu 24 jam, dan diperoleh reach secara keseluruhan sebesar 1.855 dengan total
reach followers 187 jangkauan dan non followers 1.668 jangkauan, akun non followers
dapat berinteraksi dari feed yang diunggah karena ada beberapa hal yang
mempengaruhinya antara lain; akun yang bersifat public dan penggunaan hastag-hastag
tertentu (Nurliya,2021). Dengan nilai reach non followers yang tinggi maka dapat
disimpulkan akun instagram @klinikpratamauinsa berpeluang mendapatkan lebih
banyak followers.

Impressions yaitu frekuensi konten dilihat, jika dilihat 50X maka yang dilaporkan
juga 50X. dari nilai impression dapat ditentukan seberapa menarik konten yang telah di
unggah. Dari nilai reach 1.855 didapatkan nilai impressionsnya dalam kurun waktu 90
hari mencapai 21.484, oleh karena itu dapat disimpulkan akun instragam
@klinikpratamauinsa mempunyai keunikan dalam kontennya sehingga banyak orang
bolak-balik melihat konten yang sudah diunggah.

B. Analisis fitur instagram sebagai sarana promosi kesehatan
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Instagram mempunyai banyak fitur yang bisa digunakan untuk berbagi konten
kesehatan, adanya fitur-fitur instagram dapat berperan sesuai kegunaannya, seperti fitur
story dapat mengunggah video sekalikus berinteraksi dengan followers menggunakan
beberapa fitur yang terdapat di story instagram.

Pada kegiatan promosi kesehatan pengelola akun instagram @klinikuinsa menggunakan
beberapa fitur untuk mengunggah konten kesehatan di instagram yakni feed, story, reels
dan insight.

Fitur story mempunyai kegunaan untuk memposting beragam foto, video,
melakukan polling, hingga tanya jawab dengan para pengikutnya, story instagram juga
dapat menciptakan live content, yang mana fitur ini bisa diakses selama 24 jam yang dapat
menunjukan bahwa konten yang diunggah merupakan kegiatan yang sedang berlangsung
atau baru saja berlangsung, selain itu fitur ini bisa membantu untuk bekerjasama dengan
instansi lain, pada story instagram terdapat fitur-fitur yang dapat digunakan untuk
melakukan komunikasi atau memberi tanggapan pada konten yang diunggah, seperti fitur
pertanyaan yang dapat menyantumkan pertanyaan kepada pelihat story dan juga pelihat
story dapat memberikan jawaban pada kolom yang tersedia dengan bentuk uraian,
pengelola instagram pun dapat mengetahui jawaban yang sudah dikirimkan oleh pelihat
story, selain itu terdapat fitur polling yang dapat digunakan pengelola instagram klinik
uinsa untuk mengajukan pertanyaan sekaligus memberikan opsi jawabannya yang
bersifat polling, dengan ini pelihat story dapat memberikan feedback berupa jawaban
yang sudah tersedia, fitur ini biasanya dipakai untuk mengunggah konten fakta mitos
kesehatan, hal ini juga disampaikan oleh pengelola instagram Klinik Pratama UINSA
"Kami lebih menggunakan fitur story untuk memberikan informasi yang singkat,
tips/trick atau quiz karena biasanya kami menargetkan pembuatan story setiap hari”.

Selain fitur story pengelola instagram klinik Pratama UINSA juga menggunakan
fitur feed untuk mengunggah kontennya, feed instagram adalah halaman profil yang
menampilkan berupa foto maupun video, fitur feed juga dapat berfungsi untuk
meningkatkan brand sebuah instansi karena feed instagram tidak akan hilang kecuali
pengguna menghapus atau mengarsipkan feed. Maka dari itu banyak instansi-instansi
atau Organisasi yang berlomba-lomba memperindah feed mereka dengan desain yang
menarik. Fitur feed juga menjadi pilihan tepat untuk mengunggah konten yang bersifat
penjelasan, karena berupa slide-slide atau carousel yang dapat menjelaskan suatu
edukasi atau informasi. “ Untuk memberikan informasi yang lengkap semisal info
penyakit, kegiatan seminar, penyuluhan dll atau hasil penelitian terkini kita lebih
menggunakan feed instagram” ucap salah satu pengelola instagram Klinik Pratama
UINSA. Pada fitur feed instagram juga terdapat fitur pin feed yang berguna untuk
menyematkan unggahan yang diinginkan di daftar teratas dengan tujuan agar postingan
tersebut tetap berada paling atas, fitur ini biasa digunakan untuk feed yang berisi
informasi penting.

Pada instagram juga terdapat fitur reels yang mana dapat digunakan untuk
mengunggah video kreatif hingga 30 detik yang dibalut dengan pilihan audio populer,
efek AR (Augmented Reality), menambahkan fitur tag konten bermerek, dan tools kreatif
lainnya. Menurut materi yang disampaikan pada webinar digital content writing dan
content creation yang diadakan oleh jagopreventif, fitur reels lebih cocok untuk edukasi
kesehatan singkat yang disertai simulasi, karena fiturnya yang output nya berupa video
dan dapat mencantumkan tulisan, gambar ataupun suara dalam video tersebut. Akun
instagram Klinik Pratama UINSA menggunakan fitur reels instagram untuk mengunggah
konten kegiatan klinik dengan tujuan menjadi konten arsipan klinik Pratama UINSA , hal
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ini karena reels dapat mengunggah video selama 30 detik tanpa terpotong dan secara
permanen tidak akan hilang kecuali dihapus atau diarsipkan oleh pengguna.

KESIMPULAN

Instagram merupakan media yang tepat sebagai media promosi bagi klinik pratama
UINSA. Setelah menganalisis insightnya, akun @Kklinikpratamauinsa yang memiliki
followers sebanyak220 akun, Di tahun 2022 dapat diketahui usia mayoritas 18-34 tahun
sebanyak 63,5%, dengan gender mayoritas adalah perempuan sebanyak 66,6%, Capaian
jangkauan pada slah satu feed mencapai 398 akun dalam kurun waktu 90 hari terakhir,
dan jangkauan pada story mencapai 161 kun dalam sehari. Keseluruhan nilai impression
dalam 90 hari terakhir mencapai 21.484 akun. hal ini membuktikan bahwa media sosial
Instagram terbukti efektif sebagai media promosi kesehatan bagi klinik pratama UINSA,
tentunya dengan melakukan beberapa strategi yang sesuai target, pesan yang sesuai
dengan kebutuhan user pesona interaksi yang tinggi dan kompeten memberikan
informasi yang update.
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