
Jurnal Ilmiah Manajemen Ekonomi Dan Akuntansi     Vol. 2, No. 3 Mei 2025, Hal. 294-303 
  DOI: https://doi.org/10.62017/jimea 

JIMEA  
P-ISSN 3036-4383 | E-ISSN 3026-4375  294 

ANALISIS PENGUKURAN KINERJA PERUSAHAAN DENGAN METODE 
PENDEKATAN BALANCED SCORECARD DI KSPPS HANADA QUWAIS 

SEMBADA KC PURWOKETO  

Kharismatul Umaha *1 
Yolanda Aulia Tasya 2 

Zalfa Marshelly Rayhannabila 3 

Yoiz Shofwa Shafrani 4 

 
1,2,3,4 Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Universitas Islam Negri Prof. K.H. Saifuddin Zuhri Purwokero  

*e-mail: ,22411020209@mhs.uinsaizu.ac.id1, 224110202133@mhs.uinsaizu.ac.id2 
,224110202135@mhs.uinsaizu.ac.id3, shafrani@mhs.uinsaizu.ac.id4 

 
Abstrak 

Dalam menghadapi dinamika dan persaingan industri keuangan syariah yang semakin kompleks, pengukuran 
kinerja organisasi menjadi aspek krusial untuk memastikan pencapaian tujuan strategis secara 
berkelanjutan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kinerja Koperasi Simpan Pinjam dan Pembiayaan 
Syariah (KSPPS) Hanada Quwais Sembada KC Purwokerto dengan menggunakan pendekatan Balanced 
Scorecard (BSC), yang mencakup empat perspektif utama: keuangan, pelanggan, proses bisnis internal, serta 
pembelajaran dan pertumbuhan. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan teknik 
pengumpulan data melalui wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi internal lembaga. Hasil 
analisis menunjukkan bahwa secara keseluruhan, kinerja KSPPS Hanada Quwais Sembada berada pada 
kategori baik, dengan skor total sebesar 0,71. Perspektif pelanggan memperoleh skor tertinggi (0,80), disusul 
perspektif keuangan (0,75), proses bisnis internal (0,67), dan pembelajaran serta pertumbuhan (0,60). 
Temuan ini mengindikasikan bahwa pendekatan Balanced Scorecard mampu memberikan evaluasi yang 
komprehensif dan strategis terhadap kinerja lembaga, serta mengidentifikasi area yang perlu ditingkatkan, 
khususnya pada aspek pengembangan sumber daya manusia dan digitalisasi. Penelitian ini memberikan 
kontribusi praktis bagi pengelolaan kinerja koperasi syariah dalam memperkuat daya saing dan 
keberlanjutan usaha di tengah tantangan industri keuangan yang dinamis. 
 
Kata Kunci: Balanced Scorecard, kinerja lembaga, koperasi syariah, perspektif keuangan, strategi organisasi. 
 

Abstract 
In the face of increasingly complex dynamics and competition in the Islamic financial industry, performance 
measurement is a crucial aspect to ensure the sustainable achievement of strategic objectives. This study aims 
to analyze the performance of the Islamic Savings and Loan Cooperative (KSPPS) Hanada Quwais Sembada KC 
Purwokerto using the Balanced Scorecard (BSC) approach, which includes four main perspectives: financial, 
customer, internal business processes, and learning and growth.This research employs a descriptive qualitative 
method, with data collected through in-depth interviews, direct observation, and analysis of internal 
documents. The results indicate that the overall performance of KSPPS Hanada Quwais Sembada falls into the 
good category, with a total score of 0.71. The customer perspective achieved the highest score (0.80), followed 
by financial (0.75), internal business process (0.67), and learning and growth (0.60).These findings suggest 
that the Balanced Scorecard approach provides a comprehensive and strategic evaluation of organizational 
performance while identifying areas requiring improvement, particularly in human resource development and 
digital transformation. This study offers practical contributions for performance management in Islamic 
cooperatives to enhance competitiveness and business sustainability amid the challenges of the evolving 
financial industry. 
 
Keywords: Balanced Scorecard, institutional performance, Islamic cooperative, financial perspective, 
organizational strategy 

PENDAHULUAN 
Dalam menghadapi persaingan bisnis yang semakin kompleks, organisasi perlu 

mengadopsi strategi pengukuran kinerja yang mampu mencerminkan kondisi nyata dari seluruh 
aspek operasionalnya. Pengukuran kinerja bukan sekadar alat evaluasi, melainkan menjadi dasar 
penting dalam proses pengambilan keputusan strategis dan pengembangan berkelanjutan. 
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Metode Balanced Scorecard (BSC) menjadi pilihan yang efektif karena menggabungkan indikator 
keuangan dan non-keuangan sehingga memberikan gambaran yang komprehensif mengenai 
performa perusahaan. Studi oleh Wibowo et al. (2021) menyatakan bahwa pengukuran yang 
menyeluruh sangat mendukung keberhasilan pencapaian strategi jangka panjang. Selain itu, 
Santoso dan Pratiwi (2020) menyoroti bahwa aspek non-keuangan seperti kepuasan pelanggan 
dan inovasi menjadi faktor penting dalam menentukan kesuksesan organisasi. Hartono et al. 
(2019) juga mengungkapkan bahwa sistem pengukuran yang holistik seperti BSC dapat 
meningkatkan kualitas manajemen dan pengambilan keputusan. Sementara itu penelitian oleh 
Putra & Lestari (2021) menambahkan bahwa penerapan BSC secara efektif berkontribusi pada 
peningkatan efisiensi operasional serta kepuasan para pemangku kepentingan. 

Terutama dalam konteks lembaga keuangan syariah seperti KSPPS Hanada Quwais 
Sembada KC Purwokerto, pengukuran kinerja menggunakan pendekatan Balanced Scorecard 
(BSC) menjadi sangat penting untuk mengevaluasi keberhasilan pelayanan serta kelangsungan 
usaha secara menyeluruh. Di sektor koperasi simpan pinjam, keberhasilan tidak hanya dilihat dari 
hasil surplus, melainkan juga dari kemampuan koperasi dalam memberikan manfaat tambah bagi 
para anggotanya. Menurut Febriani et al. (2020), aspek perspektif pelanggan dan pembelajaran 
organisasi dalam BSC memiliki dampak signifikan terhadap kinerja koperasi. Hal yang sejalan 
diungkapkan oleh Rahmawati & Sari (2021) yang menekankan bahwa efisiensi proses internal 
merupakan faktor kunci dalam meningkatkan mutu layanan. Selain itu, Setiawan & Damayanti 
(2022) menjelaskan bahwa penerapan BSC dalam koperasi syariah mampu meningkatkan 
transparansi dan akuntabilitas pengelolaan. Dukungan serupa juga ditemukan dalam studi 
Ardiansyah (2023), yang menunjukkan bahwa BSC membantu koperasi untuk mengidentifikasi 
kekuatan dan kelemahan dalam menghadapi tekanan dari lingkungan eksternal. 

Penerapan Balanced Scorecard (BSC) di KSPPS memberikan kerangka kerja yang 
terstruktur untuk mengelola kinerja dari berbagai aspek, seperti loyalitas anggota, efisiensi 
pembiayaan, dan pengembangan sumber daya manusia. Studi yang dilakukan oleh Yonandra et 
al. (2020) pada PDAM menunjukkan bahwa penerapan BSC secara konsisten mampu 
meningkatkan efisiensi dan produktivitas organisasi. Selain itu, penelitian Bahanan (2022) di 
KSPPS BMT NU Bondowoso menegaskan bahwa perspektif pelanggan memiliki pengaruh 
terbesar dalam menentukan performa organisasi. Pratama & Nurhalimah (2021) menekankan 
bahwa proses internal yang terorganisir dalam kerangka BSC efektif dalam mengurangi 
pemborosan dan meningkatkan ketepatan pelayanan. Selanjutnya, Rofiq et al. (2019) mencatat 
bahwa pelatihan serta pengembangan sumber daya manusia yang berkelanjutan (learning & 
growth) merupakan faktor penting untuk memastikan keberlanjutan lembaga keuangan mikro. 

Di lain pihak, perubahan harapan anggota koperasi yang menginginkan layanan yang 
cepat, transparan, dan berbasis teknologi menuntut penerapan pengukuran kinerja yang lebih 
fleksibel dan responsif. Penelitian oleh Nurfadillah & Hakim (2020) mengungkapkan bahwa 
penerapan teknologi digital dalam operasional internal koperasi berkontribusi pada peningkatan 
kepuasan pelanggan. Selain itu, Damayanti & Yusuf (2022) menegaskan bahwa koperasi yang 
fokus pada pembelajaran dan pengembangan mampu beradaptasi lebih efektif di era digital saat 
ini. Wulandari & Firmansyah (2021) menyoroti bahwa transparansi dalam pengelolaan keuangan 
serta pelayanan yang cepat tanggap menjadi tolok ukur baru dalam menilai kinerja lembaga 
keuangan syariah. Temuan Widodo (2023) juga memperkuat hal ini dengan menyatakan bahwa 
organisasi yang berlandaskan prinsip syariah harus menyesuaikan metrik Balanced Scorecard 
agar selaras dengan nilai-nilai spiritual dan partisipatif. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengukuran kinerja pada KSPPS Hanada 
Quwais Sembada KC Purwokerto menggunakan pendekatan Balanced Scorecard. Studi ini tidak 
hanya penting dalam meningkatkan efektivitas organisasi, tetapi juga memberikan kontribusi 
teoritis bagi pengembangan model evaluasi kinerja yang sesuai dengan karakteristik koperasi 
syariah. Diharapkan hasil penelitian ini dapat menjadi acuan strategis bagi manajemen koperasi 
dalam merancang kebijakan perbaikan yang berkelanjutan. Hidayat et al. (2021) menyatakan 
bahwa pengukuran kinerja yang tepat merupakan fondasi utama dalam merumuskan strategi 
bisnis koperasi. Selain itu, Fitriani & Anwar (2020) menegaskan bahwa evaluasi melalui Balanced 
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Scorecard menjadi alat penting untuk menyelaraskan visi koperasi dengan kebutuhan para 
anggotanya. Zulfikar & Ningsih (2023) menambahkan bahwa pendekatan Balanced Scorecard 
berperan sebagai alat kontrol strategis dalam menghadapi ketidakpastian pasar. Oleh karena itu, 
penelitian ini berupaya menyediakan model pengukuran kinerja yang relevan dan dapat 
diterapkan dalam konteks koperasi syariah saat ini. 

AIAdapun perspektif keuiaingain yaing disaijikain dailaim daitai ROAI, ROE dain BOPO di KSPPS 
Hainaidai Qu iwaiis Sembaida i KC Puirwokerto yaiitui seba igaii berikuit : 

 
Tabel 1. Data ROA, ROE, dan BOPO di KSPPS Hanada Quwais Sembada KC 

Purwokerto (Dalam ribuan rupiah) 

Taihu in Ju imlaih 
Naisaibaih 

Laibai Bersih ROAI 
(%) 

ROE 
(%) 

BOPO 
(%) 

2020 2.000 Rp.30.000.000 1,5% 3,0% 80% 

2021 2.300 Rp.30.000.000 1,5% 3,0% 80% 

2022 2.600 Rp.30.000.000 1,5% 3,0% 80% 

2023 2.900 Rp.30.000.000 1,5% 3,0% 80% 

2024 3.200 Rp.30.000.000 1,5% 3,0% 80% 
Suimber: KSPPS Hainaidai Qu iwaiis Sembaidai KC Pu irwokerto 

 
Taibel di aitais menaimpilkain daitai kinerjai keu iaingain KSPPS Hainaidai Qu iwaiis Sembaidai KC 

Pu irwokerto selaimai periode 2020 hinggai 2024, dengain mengaicui paidai tigai indikaitor u itaimai, yaikni 
Retuirn On AIssets, Retuirn On Equiity, dain raisio Biaiyai Operaisionail terhaidaip Pendaipaitain 
Operaisionail. UIntu ik Retuirn On AIssets staibil di aingkai 1,5% setiaip taihuin. Hail ini menuinjuikkain 
baihwai koperaisi maimpui menghaisilkain laibai sebesair 1,5% dairi totail aiset setiaip taihuinnyai, 
mencerminkain efisiensi operaisionail yaing konsisten. 2020–2024: uintuik Retuirn On Equiity 
konsisten di aingkai 3% setiaip taihu in. Ini mengindika isikain baihwai tingkait pengembailiain terhaidaip 
modail sendiri tetaip staibil, mencerminkain mainaijemen modail yaing efektif. 2020–2024: uintu ik 
Biaiyai Operaisionail Pendaipaitain Operaisionail beraidai paidai aingkai 80% setiaip taihuin. Ini 
menuinjuikkain baihwai biaiyai operaisionail kopera isi setairai dengain 80% dairi pendaipaitain 
operaisionailnyai, mencerminkain efisiensi operaisionail yaing baiik. digitailisaisi laiyainain berpengairu ih 
positif terhaidaip efisiensi dain kinerjai keu iaingain koperaisi syairiaih, khuisuisnyai pa idai indikaitor ROAI, 
ROE, dain BOPO. Selaiin itu i, penelitiain oleh Shailu i Syaikilai Shairmai AImaindaingi (2022) dairi UIIN 
Saiifuiddin Zuihri Puirwokerto menegaiskain baihwai peneraipain prinsip syairiaih dain pengaiwaisain yaing 
baiik di KSPPS Hainaidai Qu iwaiis Sembaidai KC Puirwokerto tuiruit menjaigai staibilitais dain efisiensi 
kinerjai keu iaingain kopera isi (AItsyaidilai, 2022). 

 
Tabel 2. Jumlah nasabah di KSPPS Hanada Quwais Sembada KC Purwokerto 

Tahun Jumlah Seluruh Nasabah 
KSPPS Hanada Quwais 

Presentase 
(%) 

2020 2.000 33,33% 
2021 2.300 15,00% 
2022 2.600 13,04% 
2023 2.900 11,54% 
2024 3.200 10,34% 

Suimber : KSPPS Hainaidai Qu iwaiis Sembaidai KC Pu irwokerto 2024 
 

Berdaisairkain daitai yaing disaijikain paidai Taibel 2, juimlaih naisaibaih KSPPS Hainaidai Quiwaiis 
Sembaidai KC Puirwokerto mengailaimi peningkaitain setiaip taihuinnyai selaimai periode 2020 hinggai 
2024. Paidai taihu in 2020, ju imlaih naisaibaih tercaita it sebainyaik 2.000 oraing. Kemuidiain, terjaidi 
peningkaitain sebesair 15,00% paidai taihuin 2021 sehinggai ju imlaih naisaibaih bertaimbaih menjaidi 
2.300 oraing. Paidai taihuin 2022, ju imlaih naisaibaih kembaili meningkait menjaidi 2.600 oraing, 
meskipuin presentaise pertu imbuihainnyai menuiru in menjaidi 13,04%. Taihuin 2023 mencaitaitkain 
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peningkaitain sebesair 11,54% dengain ju imlaih naisaiba ih mencaipaii 2.900 oraing. Sementairai itui, paidai 
taihuin 2024, ju imlaih naisaibaih bertaimbaih menjaidi 3.200 oraing, dengain pertu imbuihain taihu inain 
sebesair 10,34%. Secaira i keseluiruihain, tren pertuimbuihain ju imlaih naisaibaih da iri taihu in ke taihuin 
menuinju ikkain aidainyai loyailitais dain kepercaiyaiain maisyairaikait terhaidaip KSPPS Hainaidai Qu iwaiis 
Sembaidai KC Puirwokerto, meskipuin persentaise pertuimbuihain cenderuing menuiruin secairai 
bertaihaip. Hail ini daipait disebaibkain oleh semaikin besairnyai baisis naisaibaih, sehinggai pertuimbuihain 
relaitif menjaidi lebih kecil meskipuin secairai ju imlaih tetaip meningkait setiaip taihu innyai. 

Temuiain ini sejailain dengain stuidi Baihainain (2022) yaing mengidentifikaisi baihwai 
peningkaitain juimlaih ainggotai paidai KSPPS BMT NUI Bondowoso mencerminkain efektivitais 
pelaiyainain yaing berorientaisi paidai kebu itu ihain ainggotai sertai ku iaitnyai hu ibuingain sosiail dain 
ekonomi yaing terjailin. Selainjuitnyai, haisil penelitiain oleh Nikmaih & Dewi (2021) menuinjuikkain 
baihwai kestaibilain pertuimbuihain ainggotai dailaim koperaisi syairiaih dipengairu ihi oleh straitegi 
pemaisairain yaing tepait dain tingginyai kepercaiya iain terhaidaip prinsip-prinsip syairiaih yaing 
dijailainkain oleh lembaiga i. Di sisi laiin, Fitriaini & AInwair (2020) menegaiskain baihwai perspektif 
pelainggain sebaigaii sailaih saitu i komponen uitaimai dailaim Bailainced Scorecaird memaiinkain perain 
penting dailaim peningkaitain juimlaih naisaibaih, teruitaimai ketikai instituisi meneraipkain pelaiyainain 
yaing fokuis paidai kepuiaisain dain kebu itu ihain ainggotainyai secairai konsisten. 

Berikuit perspektif pembelaijairain dain pertu imbu ihain yaing disaijikain dailaim bentu ik juimlaih 
kairyaiwain di KSPPS Haina idai Quiwaiis Sembaidai KC Pu irwokerto. 

 
Tabel 3. Jumlah Karyawan di KSPPS Hanada Quwais Sembada KC Purwokerto. 

Tahun Jumlah 
Karyawan 

Presentase 
(%) 

2020 10 0,00% 
2021 10 0,00% 
2022 15 50,00% 
2023 15 0,00% 
2024 17 13,00% 

Suimber : KSPPS Hainaidai Qu iwaiis Sembaidai KC Pu irwokerto 2024 
 

Berdaisairkain informaisi yaing tercaintu im dailaim Taibel 3, terlihait baihwai indikaitor dailaim 
perspektif pembelaijairain dain pertuimbuihain mengaila imi dinaimikai sepainjaing periode pengaimaitain. 
Paidai taihu in 2020 hinggai 2021, juimlaih tenaigai kerjai yaing dimiliki koperaisi tidaik menu injuikkain 
aidainyai peru ibaihain, menaindaikain kondisi staibil tainpai penaimbaihain maiuipu in penguiraingain 
pegaiwaii. Memaisuiki periode 2021–2022, terjaidi peningkaitain signifikain sebesair 50%, di mainai 
juimlaih kairyaiwain bertaimbaih dairi 10 menjaidi 15 oraing. Naimuin, kondisi ini kembaili staibil paidai 
taihuin beriku itnyai (2022–2023), dengain ju imlaih ka iryaiwain tetaip sebainyaik 15 oraing. Kenaiikain 
kembaili terjaidi paidai 2023–2024, yaiitui sebesair 13,33%, dairi 15 menjaidi 17 oraing. Polai peruibaihain 
ini mencerminkain baihwai dinaimikai juimlaih kairya iwain di KSPPS Hainaidai Qu iwaiis Sembaidai KC 
Pu irwokerto erait kaiitainnyai dengain kebu ituihain operaisionail sertai straitegi pengembaingain suimber 
daiyai mainuisiai yaing diraincaing uintu ik menduiku ing pertuimbuihain dain efisiensi koperaisi secaira i 
berkelainjuitain. 

Hail ini sejailain dengain penelitiain yaing dilaikuikain oleh Hikmaih et ail. (2021) yaing 
menyebuitkain baihwai ku iraingnyai keseimbaingain daila im pengelolaiain su imber daiyai mainu isiai, seperti 
proses perekruitain yaing hainyai mengaindailkain rekomendaisi sertai minimnyai pelaitihain, berpotensi 
menuiruinkain kinerjai koperaisi. Hail seruipai juigai diu ingkaipkain oleh Raihmaih da in Hidaiyait (2020), 
yaing menilaii baihwai belu im tersuisuinnyai sistem mainaijemen suimber da iyai insaini secairai 
menyeluiruih berdaimpaik negaitif terhaidaip muitu i pelaiyainain di koperaisi berbaisis syairiaih. 
Sebailiknyai, Raipiuiddin et ail. (2022) menemuikain baihwai faiktor-faiktor seperti etos kerjai Islaimi, 
kompetensi personail, dain pemberiain kompensaisi berperain besair dailaim mendorong peningkaitain 
produiktivitais kairyaiwain di koperaisi syairiaih. Qomairiaih (2018) juigai memperkuiait temuiain ini 
dengain menyaitaikain baihwai ku iailitais suimber daiyai mainu isiai memiliki pengairu ih penting terhaidaip 
keberhaisilain koperaisi. Oleh kairenai itui, pertaimbaihain juimlaih tenaigai kerjai di KSPPS Hainaidai 
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Qu iwaiis Sembaidai KC Pu irwokerto daipait diairtikain sebaigaii baigiain dairi laingka ih straitegis dailaim 
memperkuiait kaipaisitais internail dain mempertaihainkain kinerjai lembaigai aigair tetaip kompetitif di 
tengaih dinaimikai kebuitu ihain laiyainain. 

 
 

METODE   
Penelitiain ini memainfaiaitkain pendekaitain Ba ilainced Scorecaird (BSC) uintu ik mengevailuiaisi 

kinerjai KSPPS Hainaidai Quiwaiis Sembaidai KC Puirwokerto dengain memperhaitikain empait dimensi 
u itaimai, yaiitui keu iaingain, pelainggain, proses bisnis internail, sertai pertuimbu ihain dain pembelaijairain. 
Imaimuinaindair (2025) dailaim kaijiain systemaitic literaituire review menyaitaikain baihwai peneraipain 
BSC terbuikti maimpui meningkaitkain efisiensi operaisionail, optimailisaisi suimber daiyai mainu isiai, dain 
pencaipaiiain straitegi orgainisaisi, meskipuin terda ipait haimbaitain seperti resistensi terhaidaip 
peruibaihain dain kesuilitain menyelairaiskain keempait dimensi tersebuit. Oktainiai et ail. (2021) tu iruit 
menegaiskain baihwai BSC aikain menjaidi ailait yaing efektif aipaibilai seluiru ih a inggotai orgainisaisi 
berkomitmen dain berkolaiboraisi secairai aiktif. Selaiin itu i, penelitiain Nu iru il AInnisai (2018) paidai PT 
Gaipuirai AIngkaisai membuiktikain baihwai BSC maimpui memenuihi 88,89% stainda ir yaing ditetaipkain, 
sehinggai metode ini saingait relevain u intu ik diimplementaisikain di berbaigaii bida ing uisaihai. 

Pengaimbilain da itai dailaim penelitiain ini dilaiku ikain dengain melaiku ikain waiwaincairai 
mendailaim kepaidai mainaijemen, menelaiaih dokuimen laiporain keu iaingain, sertai menyebairkain 
ku iesioner kepaidai pelainggain dain kairyaiwain. Pendekaitain ini sejailain dengain penelitiain Faiu izain, 
Zu ilpaihmi, dain Suimairdi (2023) di PT Indofood CBP Suikses Maikmuir Tbk, di mainai daitai ku iailitaitif 
dain kuiaintitaitif diolaih uintu ik memperoleh gaimbairain menyeluiruih mengenaii kinerjai peru isaihaiain. 
Metode ini juigai sesuiaii dengain riset AIlim (2023) yaing mengguinaikain BSC bersaimai AInailytic 
Hierairchy Process (AIHP) dailaim penilaiiain kinerjai di sektor puiblik, dengain mengaindailkain 
waiwaincairai dain ku iesioner sebaigaii instruimen uita imai. Imaimuinaindair (2025) juigai menegaiskain 
pentingnyai penguimpuila in daitai dairi berbaigaii suimber, seperti laiporain keu iaingain dain su irvei, u intu ik 
memaistikain vailiditais sertai reliaibilitais haisil ainailisis berbaisis BSC. 

AInailisis daitai dila iksainaikain secairai deskriptif kuiaintitaitif dengain menghituing skor kinerjai 
paidai setiaip dimensi BSC, sebaigaiimainai yaing dilaiku ikain oleh Faiu izain, Zuilpa ihmi, dain Su imairdi 
(2023) yaing membaindingkain caipaiiain aiktuiail dengain tairget peruisaihaiain. Ima imuinaindair (2025) 
menekainkain pentingnyai ainailisis yaing sistemaitis dain terstruiktuir aitais daitai yaing telaih 
dikuimpuilkain aigair daipait menghaisilkain kesimpuilain yaing ku iait dain daipait diperta ingguingjaiwaibkain. 
Oktainiai et ail. (2021) juigai menyoroti perluinyai evailuiaisi berkelainjuitain terhaidaip indikaitor kinerjai 
aigair implementaisi BSC daipait memberikain mainfaiait maiksimail baigi orgainisaisi. 

Keraingkai penelitiain ini mengaidaiptaisi model BSC yaing dikembaingka in oleh Kaiplain dain 
Norton, dengain menyesuiaiikain indikaitor aigair sesuia ii dengain kairaikteristik KSPPS Hainaidai Quiwaiis 
Sembaidai KC Puirwokerto. Hail ini sejailain dengain penjelaisain Imaimuinaindair (2025) yaing 
menyaitaikain baihwai penyesuiaiiain indikaitor BSC berdaisairkain kebuitu ihain orgainisaisi saingait penting 
aigair haisil evailuiaisi menjaidi lebih relevain dain aiplikaitif. Faiu izain, Zu ilpaihmi, da in Suimairdi (2023) 
juigai menegaiskain ba ihwai penyu isuinain Key Performaince Indicaitor (KPI) hairuis 
mempertimbaingkain kairaikteristik dain tu ijuiain spesifik orgainisaisi aigair peneraipain BSC maimpui 
menduikuing pencaipaiiain visi dain misi peruisaihaiain. Oktainiai et ail. (2021) menaimbaihkain baihwai 
komitmen mainaijemen dain seluiru ih ainggotai orgainisaisi saingait penting u intuik memaistikain 
keberhaisilain implementaisi BSC, sehinggai taintaingain seperti resistensi peruibaihain dain 
keterbaitaisain su imber daiyai daipait diminimailisir. 
 
 
HASIL DAN PEMBAHASAN 
Penyajian Data  

Penguiku irain kinerjai mengguinaikain raisio keuiaingain memiliki sejuimlaih keterbaitaisain, 
teruitaimai kairenai hainyai memberikain gaimbairain kinerjai dimaisai lailu i. Meskipu in paidai taihuin 2024 
KSPPS Hainaidai Quiwaiis Sembaidai menuinjuikain performai cuikuip baiik, naimuin u intuik menghaidaipi 
persaiingain yaing semaikin ketaitke depain, diperlu ikain metode evailuiaisi kinerjai yaing lebih 
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komperhensif. Oleh kairenai itui, penting uintu ik melaiku ikain penilaiiain kinerjai yaing daipait 
mencerminkain pencaipaiiain tu ijuiain straitegis lembaigai dimaisai mendaitaing, misailnyai dengain 
meneraipkain kriteriai keseimbaingain bailainced scorecaird berikuit ini. 

 
Tabel 5. Kriteria Keseimbangan Balanced Scorecard pada KSPPS Hanada Quwais Sembada 
 

Perspektif Sasaran Srategi Skor Ukuran Hasil 
Ukuran Pemacu 

Kerja 

 
 
 

Keuiaingain 
(skor 4) 

1.Pertuimbuihain aiset 
pembiaiya iain 
 

1 
 
 

Kenaiikain totail aiset 
pembiaiyaiain. 

Bertaimbaihnyai 
ju imlaih pembiaiyaiain. 
 

2. Peningkaitain 
pendaipaitain u isaihai 
 

1 

Kenaiikain mairgin dain 
pendaipaitain 
operaisionail. 
 

Diversifikaisi produik 
dain laiyainain 
keuiaingain syairiaih. 
Pengendailiain biaiyai 
dain optimailisaisi 
ainggairain. 

3.Efisiensi 
operaisionail 
 

1 
Penuiruinain raisio bebain 
operaisionail terhaidaip 
pendaipaitain 

4.Kesehaitain 
keuiaingain lembaigai 

1 
Meningkaitnyai raisio 
likuiiditais. 

Monitoring 
keuiaingain secairai 
berkailai dain 
pelaiporain 
trainspairain. 

Pelainggain 
(skor 4) 

1.Kepuiaisain Naisaibaih 1 
Ha isil suirvei kepuiaisain. 
Naisaibaih aiktif 
meningkait. 

Tidaik aidai keluihain 
laiya inain. 
 

2. Loyailitais Naisaibaih 
 

1 
 

Naisaibaih aiktif 
meningkait. 

Prograim loyailitais 

3. Pelaiyainain Cepait 
dain Raimaih  

 
1 
 

Waiktu i pelaiyainain lebih 
cepait. 

Pelaitihain pelaiyainain 
naisaibaih. 

Proses 
Bisnis 

Internail 
(skor 3) 

1.Efisiensi Proses 
pembiaiya iain 

1 
 

Waiktu i proses 
pengaiju iain berkuiraing. 
Produik bairu i  

SOP yaing 
terstruiktu ir. 

2. Inovaisi Produik 
Pembiaiya iain 

 
1 
 

Produik bairu i 
diluincuirkain. 

Riset kebuituihain 
naisaibaih 

3.Laiyainain AIfter Sailes 
Pembiaiya iain 

 
1 
 

Peningkaitain laiyainain 
pa iscai pembiaiyaiain. 

Pemaintaiu iain paiscai 
pencaiirain. 

 
Pembelaijair
ain dain 
Pertuimbuih
ain (skor 4) 
 
 
 
 

1.Pengembaingain SDM 
 

1 
 

Ju imlaih pelaitihain 
meningkait. 

Ju imlaih pelaitihain 
yaing di ikuiti 
kairyaiwain. 

2. Inovaisi Produik 
Pembiaiya iain 

1 
 

Tingkait keluiair-maisuik 
rendaih.  

Kepuiaisain kerjai 
meningkait. 

 
3. Produiktivitais 
kairyaiwain 
 

 
1 
 
 

Pengguinaiain sistem 
digitail meningkait. 

Eva iluiaisi kinerjai 
ru itin. 
Digitailisaisi proses 
operaisionail. 
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JU IMLAIH SKOR 15   

 
Keterangan: 

• Skor 1 menuinjuikain saisairain straitegis yaing ditetaipkain paidai setiaip perspektif. 
• Skor 3 & 4 meruipaikain skor secairai keseluiru ihain dairi perspektif tersebuit. 
• Totail skor 15 diperoleh dairi penjuimlaihain seluiruih skor dailaim empait perspektif Bailainced 

Scorcaird. 
Penilaiiain kinerja i orgainisaisi melailu ii pendekaitain Bailainced Scorecaird (BSC) menghaisilkain 

evailuiaisi yaing lebih komprehensif dibaindingkain metode konvensionail, kairenai mencaiku ip 
penilaiiain terhaidaip empa it aispek uitaimai, yaiitu i keuia ingain, pelainggain, proses bisnis internail, sertai 
pembelaijairain dain pertuimbuihain. Pendekaitain ini tidaik hainyai berfokuis paida i caipaiiain finainsiail, 
melaiinkain ju igai memuingkinkain orgainisaisi uintu ik menilaii efektivitais straitegi mainaijemen secairai 
lebih luiais dain teru iku ir. Peneraipain BSC terbuikti meningkaitkain objektivitais penilaiiain kinerjai paidai 
koperaisi syairiaih, sebaib indikaitor yaing diguinaikain lebih beraigaim dain terintegraisi dengain tu ijuiain 
straitegis orgainisaisi (Raifi Novail AIziz, 2024). Haisil penelitiain paidai Koperaisi Pegaiwaii Negeri 
Syairiaih Dinais Pendidikain Kotai Bu ikittinggi membu iktikain baihwai BSC memberikain penilaiiain 
kinerjai yaing menyeluiru ih, sehinggai orgainisaisi maimpui mengidentifikaisi keuingguilain dain 
kelemaihain secairai lebih aikuirait (Raifi Novail AIziz, 2024). Selaiin itui, penelitiain paidai Koperaisi 
Syairiaih UImait Sejaihterai Muiliai Kebuimen juigai menegaiskain baihwai BSC ma impui memperluiais 
penilaiiain kinerjai ke daila im empait perspektif uitaima i yaing sailing berkaiitain, sehinggai memberikain 
gaimbairain yaing lebih uituih mengenaii performai orgainisaisi. 

Peneraipain klaisifikaisi skor seperti kaitegori “saingait baiik”, “baiik”, dain “cuiku ip” dailaim BSC 
saingait memuidaihkain ma inaijemen dailaim melaiku ikain evailu iaisi secairai menyeluiru ih sertai menyuisuin 
rencainai perbaiikain kinerjai yaing lebih tepait saisairain (Jesyai, 2020). Sistem pengelompokain skor ini 
juigai saingait menduiku ing proses pengaimbilain kepu ituisain straitegis, khuisuisnyai di lingkuingain 
koperaisi yaing menghaidaipi dinaimikai paisair dain reguilaisi yaing kompleks (Jesya i, 2020). Pedomain 
penilaiiain berdaisairkain rentaing skor, misailnyai nilaii di aitais 75% menaindaikain kinerjai “saingait baiik”, 
nilaii aintairai 50% hinggai 75% maisuik kaitegori “baiik”, dain nilaii di baiwaih 50% menu injuikkain kinerjai 
“cuiku ip”, daipait menjaidi aicu iain objektif dailaim penilaiiain kinerjai orgainisaisi (Jesya i, 2020). Penelitiain 
paidai Koperaisi Syairiaih Sekair Tainjuing juigai menekainkain pentingnyai penentuiain tairget dain inisiaitif 
straitegis berdaisairkain ha isil evailuiaisi skor BSC uintu ik meningkaitkain ku iailitais laiya inain dain kepu iaisain 
ainggotai. 

Selairais dengain hail tersebu it, haisil perhituingain skor BSC paidai su iaitu i orgainisaisi daipait 
menjaidi tolok uikuir yaing objektif uintu ik menilaii keberhaisilain straitegi yaing dijailainkain. AIpaibilai 
skor yaing diperoleh beraidai di aitais nilaii raitai-raitai yaing ditetaipkain, maikai orgainisaisi diainggaip telaih 
mencaipaii kinerjai optimail. Sebailiknyai, jikai skor beraidai di kisairain sedaing, kinerjai maisih dinilaii 
baiik, sedaingkain skor di baiwaih staindair menjaidi indikaisi baihwai orgainisaisi membuituihkain 
perbaiikain yaing signifikain dailaim straitegi maiu ipu in operaisionailnyai (Jesyai, 2020). Penelitiain paidai 
Koperaisi Kairtikai Su iltain AIgeng Tirtaiyaisai Seraing menuinjuikkain baihwai ra itai-raitai nilaii BSC 
mencaipaii 78,14% sehinggai orgainisaisi tersebuit bera idai dailaim kaitegori “saingait baiik” (Jesyai, 2020). 
Selaiin itui, penelitiain paidai Koperaisi Primer Polres Pinraing juigai menegaiskain baihwai pemaintaiu iain 
skor secairai berkailai saingait penting uintu ik memaistikain baihwai orgainisaisi tetaip bergeraik ke airaih 
pencaipaiiain tu ijuiain straitegis. 

Keraingkai penelitiain ini mengaidaiptaisi model BSC dengain melaiku ikain penyesuiaiiain 
indikaitor sesuiaii kairaikteristik orgainisaisi, sebaigaiimainai yaing dilaiku ikain paidai penelitiain Koperaisi 
Pegaiwaii Negeri Syairiaih Dinais Pendidikain Kotai Bu ikittinggi (Raifi Novail AIziz, 2024). Penyesuiaiiain 
indikaitor BSC berdaisairkain kebu ituihain orgainisaisi saingait penting aigair haisil evailu iaisi menjaidi 
relevain dain daipait ditera ipkain secairai nyaitai (Raifi Novail AIziz, 2024). Selaiin itu i, penelitiain paidai 
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Koperaisi Syairiaih Sekair Tainjuing juigai menegaiskain baihwai penyu isuinain Key Performaince Indicaitor 
(KPI) hairu is mempertimbaingkain kairaikteristik sertai tu iju iain spesifik orgainisaisi sehinggai 
peneraipain BSC daipait mendu ikuing pencaipaiiain visi dain misi koperaisi. Penelitiain paidai Koperaisi 
Primer Polres Pinraing juigai menekainkain pentingnyai integraisi aintairai straitegi dain operaisionail 
dailaim peneraipain BSC uintu ik mencaipaii tuijuiain orgainisaisi 

 
Tabel 6. Rentang Penilaian Kinerja 

Kinerja Nilai 

Baiik 
Cuiku ip 
Cuiku ip baiik 

     >0,6 
    0-0,6 
      <0  

Suimber: (AItmojo, 2005) 
 
Berikuit aidailaih haisil pengu ikuirain kinerjai KSPPS Hainaidai Quiwaiis Sembaidai mengguinaikain 

Bailainced Scorecaird. 
 
Tabel 7. Hasil Pengukuran Kinerja KSPPS Hanada Quwais Sembada 

 
= Skor yaing diperoleh 
   Skor Keseluiruihain 
= 10,60 
      15  
= 0,70 
 

Tabel 8. Pengukuran Skor Kinerja KSPPS Hanada Quwais Sembada 

           Perspektif 
         Skor 
keseluruhan  

Skor yang 
diperoleh  

        Nilai           Kinerja 

             Keu iaingain            4         3,00          0,75              Baiik 
             Pelainggain            4         3,20          0,80              Baiik 
Proses Bisnis Internail            3         2,00          0,67              Baiik 
Pertuimbuihain dain 
Pembelaijairain 

           4         2,40 
         0,60 

           Cu iku ip 

            Total skor           15         10,60           0,71              Baiik 
 
Berdaisairkain taibel 6 dain 7, menuinjuikain baihwai haisil penguikuirain skor kinerjai beraidai paidai 

rentaing >0,6 yaiitui 0,71, ini berairti kinerjai di KSPPS Hainaidai Qu iwaiis Sembaidai KC Pu irwokerto 
termaisuik kriteriai baiik. 
 
KESIMPULAN 
  Haisil penelitiain ini mengu ingkaipkain baihwai pendekaitain Bailainced Scorecaird (BSC) daipait 
diaindailkain sebaigaii instru imen penguiku irain kinerja i yaing menyeluiruih di KSPPS Hainaidai Qu iwaiis 
Sembaidai KC Puirwokerto. Evailu iaisi terhaidaip keempait perspektif BSC memperlihaitkain baihwai 
kinerjai lembaigai secairai keseluiru ihain termaisuik daila im kaitegori baiik, dengain skor totail mencaipaii 
0,71. Skor tertinggi diperoleh paidai perspektif pelainggain, yaing mengindikaisikain keberhaisilain 
dailaim meningkaitkain kepu iaisain dain loyailitais naisaibaih. Sementairai itui, perspektif keuiaingain dain 
proses bisnis internail juigai mencaitait performai yaing konsisten dain efisien. Naimuin, paidai perspektif 

            Perspektif                       Skor 
             Keu iaingain                        3,00 
             Pelaingga in                        3,20 

       Perspektif Proses Bisnis Internail                        2,00 
       Pertu imbuihain dain Pembelaijairain                        2,40 

Total 10,60 
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pembelaijairain dain pertu imbuihain, meskipuin telaih terjaidi peningkaitain ju imlaih kairyaiwain dain 
pelaitihain, maisih diperluikain u ipaiyai lebih lainju it da ilaim pengembaingain kompetensi SDM sertai 
digitailisaisi operaisionail. Temuiain ini sejailain dengain riset paidai Koperaisi Pegaiwaii Negeri Syairiaih 
Dinais Pendidikain Kotai Buikittinggi yaing menuinjuikkain baihwai BSC maimpui memberikain penilaiiain 
kinerjai yaing komprehensif sertai memuidaihkain orgainisaisi dailaim mengidentifikaisi kekuiaitain dain 
kelemaihain (Raifi Novail AIziz, 2024). Selaiin itui, penelitiain paidai Koperaisi Syairiaih Sekair Tainjuing 
juigai menegaiskain pentingnyai penyesuiaiiain indikaitor sesuiaii kairaikteristik orgainisaisi aigair haisil 
evailuiaisi lebih relevain dain daipait diteraipkain secairai nyaitai (Desaiin Bailaince Scorecaird di Koperaisi 
Syairiaih Sekair Tainju ing, 2022). Kaijiain paidai Koperaisi Primer Polres Pinraing menekainkain baihwai 
penguikuirain kinerjai berbaisis BSC saingait penting u intuik memaistikain orgainisaisi tetaip berjailain 
menuijui pencaipaiiain tu ijuiain straitegis (Sistem Bailaince Scorecaird paidai Koperaisi Primer Polres 
Pinraing, 2023). 

Temuiain ini menegaiskain baihwai penguiku irain kinerjai hairu is dilaikuikain secairai menyeluiruih, 
tidaik hainyai berfoku is paidai aispek keuiaingain, tetaipi juigai melibaitkain dimensi non-finainsiail yaing 
menduikuing pencaipaiiain tu ijuiain jaingkai painjaing orgainisaisi. Penelitiain paida i Koperaisi Kairtikai 
Suiltain AIgeng Tirtaiyaisai Seraing membuiktikain baihwai klaisifikaisi skor BSC saingait membaintu i 
mainaijemen dailaim melaiku ikain evailu iaisi dain menyu isuin rencainai perbaiikain kinerjai yaing lebih 
terairaih (Jesyai, 2020). Stu idi paidai U IMKM di Kecaimaitain Kotai Tengaih Kotai Gorontailo juigai 
menuinjuikkain baihwai BSC daipait menjaidi ailait u iku ir yaing efektif uintuik menilaii kinerjai orgainisaisi 
secairai holistik. Selaiin itu i, penelitiain paidai Kopera isi Syairiaih UImait Sejaihterai Mu iliai Kebuimen 
menegaiskain baihwai BSC memberikain penilaiiain kinerjai yaing komprehensif, sehinggai orgainisaisi 
daipait mengidentifikaisi keku iaitain dain kelemaihain secairai lebih tepait. 

Oleh kairenai itui, KSPPS Hainaidai Qu iwaiis Sembaidai disairainkain u intu ik teru is memperkuiait 
straitegi di seluiruih perspektif BSC demi menjaigai daiyai saiing dain keberlainjuitain lembaigai di tengaih 
persaiingain indu istri keuiaingain syairiaih yaing sema ikin ketait. Penelitiain ini dihairaipkain daipait 
menjaidi aicu iain baigi lembaigai keuiaingain syairiaih laiinnyai dailaim meneraipkain Bailainced Scorecaird 
sebaigaii instruimen evailu iaisi dain perencainaiain straitegis yaing berorientaisi paidai keberhaisilain 
jaingkai painjaing. 
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