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Abstrak 

Penelitian ini dilatar belakangi adanya fluktuasi dalam jumlah penjualan, hal ini menunjukkan bahwa 
banyak faktor yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen terhadap suatu penjualan. 
Berbagai faktor yang mempengaruhi diantaranya kualitas pelayanan, harga dan lokasi. Hal tersebut 
dapat diketahui ketika dilakukan pengamatan pada konsumen yang berbelanja di Toko Roti Wahyu 
Ngawi. Penelitian ini dibuat dengan tujuan untuk menganalisis signifikansi pengaruh kualitas 
pelayanan, harga dan lokasi terhadap keputusan pembelian konsumen Toko Roti Wahyu di Ngawi. Jenis 
data yang digunakan dalam penelitian yaitu data kuantitatif dan data kualitatif, sumber data yang 
digunakan yaitu data primer dan data sekunder. Teknik pengambilan sampel yang digunakan yaitu 
accidental sampling dengan jumlah 100 responden. Teknik dalam pengumpulan data pada penelitian ini 
menggunakan kuesioner, observasi dan studi Pustaka. Uji asumsi klasik menggunakan uji: 
multikolinearitas, autokorelasi, heterokes dastisitas, dan normalitas. Teknik analisis data dengan 
menggunakan uji analisis regresi linier berganda, uji t, uji F, uji koefisien determinasi. Hasil uji validitas 
dan reabilitas menunjukan bahwa semua pernyataan mengenai kualitas pelayanan, harga, lokasi dan 
keputusan pembelian dinyatakan valid karena p-value < 0,05 dan reliabel karena cronbach’s alpha > 
0,06. Hasil uji asumsi klasik menunjukan bahwa semua variabel telah lolos uji multikolinearitas, 
autokorelasi, heterokesdastisitas, dan berdistibusi normal. Hasil analisis regresi diperoleh Y = 5.819 + 
0.213 X1 + 0.305 X2 + 0.194 X3, hasil uji t diperoleh ada pengaruh signifikan kualitas pelayanan (X1), harga 
(X2) dan lokasi (X3) terhadap keputusan pembelian konsumen Toko Roti Wahyu di Ngawi. Hasil uji F 
diperoleh bahwa model regresi yang digunakan dalam penelitian ini sudah tepat. Hasil uji 𝑅2 
menunjukkan besarnya sumbangan pengaruh variabel independen terhadap dependen sebesar 36,6% 
sisanya 63,4% dipengaruhi oleh faktor lain diluar variabel yang diteliti. 
 
Kata kunci: Kualitas pelayanan, harga, lokasi dan keputusan pembelian 
 

Abstract 
This research is motivated by fluctuations in the number of sales, this shows that many factors can 
influence consumer purchasing decisions regarding a sale. Various influencing factors include servise 
quality, price and location. This can be seen when observation are made on consumers who shop at Wahyu 
Ngawi Bakery. This research was conducted with the aim of analyzing the significance of the influence of 
service quality, price and location on consumer purchasing decisions at the Wahyu Roti Shop in Ngawi. 
The types of data used in research are quantitative data and qualitative data, the data sources used are 
primary data and secondary data. The sampling technique used was Unknown Populations with a total 
of 100 respondents. Data collection techniques in this research used questionnaires, observation and 
literature study. The classical assumption test uses tests: multicollinearity, autocorrelation, 
heterodasticity, and normality. Data analysis techniques use multiple linear regression analysis tests, t 
tests, F tests, coefficient of determination tests.  The results of the validity and reliability tests show that 
all statements regarding service quality, price, location and purchasing decisions are declared valid 
because the p-value < 0.05 and reliable because Cronbach's alpha > 0.06. The results of the classical 
assumption test show that all variables have passed the multicollinearity, autocorrelation, 
heteroscedasticity and normal distribution tests. The results of the regression analysis obtained Y = 5.819 
+ 0.213 X1 + 0.305 X2 + 0.194 X3, the results of the t test showed that there was a significant influence of  
service quality (X1), price (X2), location (X3) on consumer purchasing decisions at the Wahyu Roti Shop in 
Ngawi . The results of the F test showed that the regression model used in this research was correct. The 
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results of the 𝑅2 test show that the influence of the contribution of the independent variable on the 
dependent is 36.6%, the remaining 63.4% is influenced by other factors outside the variables studied. 
 
Keywords: Service quality, price, location and purchasing decisions 

PENDAHULUAN 

Pemasaran merupakan salah satu dari kegiatan-kegiatan pokok yang dilakukan oleh para 
pengusaha dalam usahanya untuk mempertahankan kelangsungan hidupnya, untuk berkembang 
dan untuk mendapatkan laba. Berhasil tidaknya dalam pencapaian tujuan bisnis tergantung 
kepada keahlian pengusaha di bidang pemasaran, produksi, keuangan maupun bidang lain. 
Bahwa hal ini tergantung pula pada kemampuan pengusaha untuk mengkombinasikan fungsi-
fungsi tersebut agar usaha perusahaan dapat berjalan lancar. Persaingan ketat setiap usaha baik 
usaha yang bergerak di bidang produk dan jasa, mempunyai tujuan untuk berkembang untuk 
mencapai hal tersebut dapat dilakukan dengan cara meningkatkan kualitas pelayanan untuk 
menstabilkan harga serta lokasi yang strategis. 

Demikian dalam memutuskan pembelian, khususnya produk kuliner (makanan) 
konsumen biasanya selalu melakukan pertimbangan atas beberapa faktor di antaranya seperti 
kualitas pelayanan, harga dan lokasi usaha. Akan tetapi ada hal yang harus dimengerti oleh pelaku 
usaha bahwa perilaku setiap konsumen tidaklah sama sehingga beberapa faktor tersebut belum 
tentu semuanya dapat mempengaruhi keputusan pembelian oleh konsumen pada suatu segmen 
bisnis. Keputusan pembelian merupakan suatu konsep dalam perilaku konsumen dimana 
konsumen memutuskan untuk bertindak atau melakukan sesuatu dan dalam hal ini melakukan 
pembelian ataupun memanfaatkan produk atau jasa tertentu.  

Data penjualan pada Toko Roti Wahyu Ngawi dapat dilihat data fluktuasi penjualan selama 
5 bulan terakhir sebagai berikut : 

Berdasarkan data penjualan pada Toko Roti Wahyu di Ngawi tersebut terdapat fluktuasi 
dalam jumlah penjualan, hal ini menunjukkan bahwa banyak faktor yang dapat mempengaruhi 
keputusan pembelian konsumen terhadap suatu penjualan. Berbagai faktor yang mempengaruhi 
diantaranya kualitas pelayanan, harga dan lokasi, hal tersebut dapat diketahui ketika dilakukan 
pengamatan pada konsumen yang berbelanja di Toko Roti Wahyu Ngawi. Menurut Alma (2016: 
96), “Keputusan pembelian adalah suatu keputusan konsumen yang dipengaruhi oleh ekonomi 
keuangan, teknologi, politik, budaya, produk harga, lokasi, promosi, physical evidence, people, 
proses”.  

Kualitas pelayanan yaitu memberikan kesempurnaan pelayanan yang dilakukan oleh 
penyedia layanan dalam memenuhi kebutuhan dan keinginan pelanggan serta ketepatan 
penyampaian untuk mengimbangi harapan pelanggan. Kualitas pelayanan menjadi hal yang 
penting yang harus diperhatikan serta dimaksimalkan agar mampu bertahan dan tetap dijadikan 
pilihan oleh pelanggan. Pengambilan keputusan konsumen pada dasarnya merupakan proses 
pemecahan masalah. Berdasarkan pra riset yang dilakukan peneliti bahwa kualitas pelayanan 
pada Toko Roti Wahyu di Ngawi masih kurang maksimal, hal ini didukung tidak adanya jaminan 
barang dikembalikan jika terdapat kecacatan barang yang sudah dibeli, sehingga menjadikan 
konsumen lebih memilih toko roti lain yang menjamin pengembalian barang. Menurut Kasmir 
(2017:47), “Kualitas pelayanan didefinisikan sebagai tindakan atau perbuatan seorang atau 
organisasi bertujuan untuk memberikan kepuasan kepada pelanggan ataupun karyawan”. 
Kualitas pelayanan berlaku untuk semua jenis layanan yang disediakan oleh perusahaan saat 
klien berada di perusahaan. Penelitian terdahulu menurut Havidz (2022) dan Rochman (2022) 
menyatakan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 
Berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh Ariska, Maduwinarti dan Nasution (2022), Cyntia, 
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Hermawan dan Izzudin (2022), Cahya, dkk (2021) menyatakan bahwa kualitas pelayanan tidak 
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Harga merupakan komponen penting atas suatu produk, karena akan berpengaruh 
terhadap keuntungan produsen. Harga juga menjadi pertimbangan konsumen untuk membeli, 
sehingga perlu pertimbangan khusus untuk harga tersebut. Berdasarkan pra riset yang dilakukan 
peneliti bahwa harga pada produk roti Wahyu di Ngawi memiliki harga yang cukup tinggi 
sehingga mempengaruhi tingkat pembelian oleh konsumen. Menurut Malau (2017:126), ”Harga 
adalah nilai atau sejumlah uang yang digunakan sebagai alat tukar untuk memperoleh manfaat 
dari suatu barang atau jasa”. Penelitian terdahulu menurut Harahap, Fikri, Hadian dan Darwis 
(2022), Havidz (2022) dan Rochman (2022) menyatakan bahwa harga berpengaruh signifikan 
terhadap keputusan pembelian. Berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh Cahya, Andrian, 
Ramadhani dan Dwijayanti (2021) menyatakan bahwa harga tidak berpengaruh signifikan 
terhadap keputusan pembelian. 

Lokasi usaha merupakan salah satu faktor terpenting sebagai tempat penunjang kegiatan 
suatu usaha, diharapkan bagi pengusaha yang akan menjalankan aktivitasnya, baik usaha 
manufaktur maupun usaha jasa harus memperhatikan terlebih dahulu dimana menentukan lokasi 
kegiatan usaha yang akan beroperasi. Penentuan lokasi usaha sangat penting bagi perusahaan, 
karena akan mempengaruhi dapat tidaknya keberlangsungan hidup perusahaan dalam jangka 
panjang. Berdasarkan pra riset yang dilakukan peneliti bahwa lokasi Toko Roti Wahyu di Ngawi 
berada di Jl.Raya Kedunggalar dengan laju kendaraan yang tinggi, sehingga hal tersebut dapat 
mengakibatkan minimnya keputusan seseorang dalam melakukan pembelian. Menurut 
Armstrong dan Kotler (2017: 51), “Lokasi adalah berbagai kegiatan perusahaan untuk membuat 
produk yang dihasilkan atau dijual terjangkau dan tersedia bagi pasar sasaran, dalam hal ini 
berhubungan dengan bagaimana cara penyampaian produk atau jasa kepada konsumen dan 
dimana lokasi yang strategis”. Penelitian terdahulu menurut Islamey dan Maskur (2023), Ariska, 
Maduwinarti dan Nasution (2022), Riantika, Arief, Fandiyanto (2022) menyatakan bahwa lokasi 
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Berbeda dengan penelitian yang 
dilakukan oleh Cyntia, Hermawan dan Izzudin (2022) menyatakan bahwa lokasi tidak 
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 

METODE  

Penelitian ini merupakan sebuah survei terhadap konsumen yang membeli di Toko Roti Wahyu 
Ngawi untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan, harga dan Lokasi. Jenis data yang 
digunakan yaitu data kuantitatif dan data kualitatif, dengan menggunakan sumber data primer 
dan sekunder. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang membeli di Toko Roti Wahyu 
di Ngawi. Sampel ditentukan sebanyak 100 konsumen Toko Roti Wahyu di Ngawi. Teknik 
pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian adalah dengan menggunakan teknik 
accidental sampling. Pengambilan sampel pada konsumen Toko Roti Wahyu di Ngawi. Uji yang 
digunakan yaitu uji instrumen, uji asumsi klasik, analisis deskriptif, analisis induktif, analisis 
regresi linier berganda, uji t, uji F, uji determinasi. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 
Tabel 1. Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda 
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a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian   

Sumber: Data primer diolah, 2024 
Berdasarkan tabel di atas diperoleh persamaan regresi sebagai berikut:  
Y = 5,819 + 0,213 X1 + 0,305 X2  + 0,194 X3 + e 
Interpretasi dari persamaan regresi di atas adalah: 
1) A = 5,819 (positif) artinya jika X1 (Kualitas Pelayanan), X2 (Harga) dan X3 (Lokasi) 

konstan maka Y (Keputusan Pembelian) positif. 

2) b1= 0,213 Kualitas Pelayanan berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian 
artinya: jika kualitas pelayanan meningkat maka Y (Keputusan Pembelian) akan 
meningkat, dengan asumsi variabel X2 (Harga) dan X3 (Lokasi) konstan/tetap. 

3) b2= 0,305 Harga berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian artinya: jika 
persepsi konsumen terhadap harga meningkat maka Y (Keputusan Pembelian) akan 
meningkat, dengan asumsi variabel X1 (Kualitas Pelayanan) dan X3 (Lokasi) 
konstan/tetap. 

4) b3= 0,194 Lokasi berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian artinya: jika 
Lokasi meningkat/semakin baik maka Y (Keputusan Pembelian) akan meningkat, 
dengan asumsi variabel X1 (Kualitas Pelayanan) dan X2 (Harga) konstan/tetap. 

 

1. Pengaruh kualitas pelayanan (X1) terhadap keputusan pembelian (Y) 

Hasil penelitian yang diperoleh menyatakan bahwa kualitas pelayanan 
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, hal ini dibuktikan dengan nilai 
nilai ρ-value (signifikansi) = 0,003 < 0,05 maka H0 ditolak dan Ha diterima artinya kualitas 
pelayanan berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian konsumen Toko Roti 
Wahyu di Ngawi terbukti kebenarannya. 

2. Pengaruh harga (X2) terhadap keputusan pembelian (Y) 

Hasil penelitian yang diperoleh menyatakan bahwa harga berpengaruh signifikan 
terhadap keputusan pembelian, hal ini dibuktikan dengan nilai ρ- value (signifikan) = 
0,009 < 0,05 maka H0 ditolak dan Ha diterima artinya harga berpengaruh signifikan 
terhadap keputusan pembelian terbukti kebenarannya. 

 

 

3. Pengaruh lokasi (X3) terhadap keputusan pembelian (Y) 
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Hasil penelitian yang diperoleh menyatakan bahwa lokasi berpengaruh signifikan 
terhadap keputusan pembelian konsumen Toko Roti Wahyu di Ngawi terbukti 
kebenarannya, hal ini dibuktikan dengan nilai ρ-value (signifikan) = 0,009 < 0,05 maka H0 
ditolak dan Ha diterima artinya lokasi berpengaruh signifikan terhadap keputusan 
pembelian terbukti kebenarannya. 

KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian bagi Toko Roti 
Wahyu di Ngawi. 

2. Harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian bagi Toko Roti Wahyu di 
Ngawi. 

3. Lokasi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian bagi Toko Roti Wahyu di 
Ngawi. 
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