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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis signifikansi pengaruh citra merek dan kualitas produk terhadap 
kepuasan konsumen. Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu data kuantitatif. Sumber data yang 
digunakan yaitu data primer. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 100 orang. Teknik pengumpulan data 
dalam penelitian ini menggunakan kuisioner. Uji instrumen penelitian menggunakan uji validitas dan uji 
reliabilitas. Uji asumsi klasik menggunakan uji: multikolonieritas, autokorelasi, heteroskedastisitas, dan 
normalitas. Teknik analisis data menggunakan uji regresi linier berganda, uji t, uji F dan R2. Hasil uji validitas 
dan reliabilitas menunjukkan bahwa semua pernyataan mengenai citra merek, kualitas produk, kepuasan 
konsumen dinyatakan valid karena p-value < 0,05 dan reliabel karena cronbach’s alpha > 0,60. Hasil uji asumsi 
klasik menunjukkan bahwa semua variabel telah lolos uji multikolinieritas, heteroskedastisitas, dan 
normalitas berdistribusi normal. Hasil analisis regresi diperoleh persamaan Y = 2,048 + 0,545 X1 + 0,447 X2 + 
e. Hasil uji t menunjukkan bahwa citra merek dan kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 
konsumen. Hasil uji F diperoleh bahwa model regresi yang digunakan dalam penelitian ini sudah tepat. Hasil 
uji R² menunjukkan besarnya sumbangan pengaruh variabel independen terhadap dependen sebesar 71,7% 
sisanya 28,3% dipengaruhi oleh faktor lain diluar variabel yang diteliti. 
 
Kata kunci: citra merek, kualitas produk, kepuasan konsumen 
 

Abstract 
This research aims to analyze the significance of the influence of brand image and product quality on consumer 
satisfaction. The type of data used in this research is quantitative data. The data source used is primary data. 
The sample in this study was 100 people. The data collection technique in this research uses a questionnaire. 
Test the research instrument using validity and reliability tests. The classical assumption test uses tests: 
multicollinearity, autocorrelation, heteroscedasticity and normality. Data analysis techniques use multiple 
linear regression tests, t tests, F tests and R2. The results of the validity and reliability tests show that all 
statements regarding brand image, product quality, consumer satisfaction are declared valid because the p-
value < 0.05 and reliable because Cronbach's alpha > 0.60. The results of the classical assumption test show 
that all variables have passed the multicollinearity, heteroscedasticity and normality tests with normal 
distribution. The results of the regression analysis obtained the equation Y = 2.048 + 0.545 X1 + 0.447 X2 + e. 
The t test results show that brand image and product quality have a significant effect on consumer satisfaction. 
The results of the F test showed that the regression model used in this research was correct. The R² test results 
show that the contribution of the independent variable to the dependent variable is 71.7%, the remaining 
28.3% is influenced by other factors outside the variables studied. 
 
Keywords: brand image, product quality, consumer satisfaction 

PENDAHULUAN 
Pertumbuhan dunia bisnis kini bisa dikatakan sangat cepat. Banyak perusahaan terutama 

dengan produk sejenis yang juga saling bersaing untuk bisa memenangkan persaingan usaha 
tersebut. Persaingan bisnis pada saat ini menimbulkan ketatnya kompetisi antar perusahaan. Baik 
perusahaan lokal maupun perusahaan dari mancanegara sama sama berlomba untuk membuat 
produk yang diminati oleh konsumen. Semakin banyak kebutuhan konsumen menyebabkan 
perusahaan-perusahaan dituntut untuk menciptakan produk yang lebih kreatif dan inovatif. 
Selain itu, perusahaan harus tetap mengutamakan kualitas produk untuk meningkatkan kepuasan 
dan memberikan kenyamanan konsumen terhadap produk yang dibuat Priono (2023). 
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Pemahaman yang mendalam mengenai konsumen akan memungkinkan pemasar dapat 
memengaruhi kepuasan konsumen, dengan kepuasan konsumen maka konsumen mau untuk 
membeli kembali produk yang ditawarkan oleh pemasar. 

Perusahaan yang ingin berkembang dan ingin mendapatkan keunggulan kompetitif harus 
dapat memberikan produk atau jasa yang berkualitas dan pelayanan yang baik kepada para 
konsumen, sehingga akan muncul kepuasan konsumen. Salah satu tantangan terbesar dalam 
bisnis di era global adalah menciptakan dan mempertahankan pelanggan yang puas dan loyal 
sehingga dapat berdampak pada kepuasan konsumen yang berkelanjutan. Sangat sulit bagi 
sebuah perusahaan untuk bertahan dalam jangka panjang tanpa loyalitas. Berdasarkan penelitian 
Firdaus (2024), Senawidjaya dan Harahap (2024), Priono (2023), Darmawan (2023), Bella 
(2022), Sitinjak (2022), Amin (2021) menyimpulkan bahwa mempertahankan pelanggan jauh 
lebih sulit daripada menangkap pelanggan baru. Hal ini telah mendorong semakin banyak 
pemasar untuk berusaha meningkatkan pemahaman tentang perilaku konsumen untuk 
memuaskan mereka. Pada gilirannya, pemahaman ini digunakan sebagai dasar untuk merancang 
strategi dan program pemasaran yang diharapkan lebih efektif dalam memenuhi kebutuhan dan 
keinginan spesifik pelanggan yang ditargetkan Bella (2022). 

Meningkatnya minat dan kesadaran berolahraga pada tiap individu dalam masyarakat 
berkembang pesat ditandai dengan berkembangnya pusat-pusat olahraga seperti tempat gim, 
lapangan futsal, lapangan sepakbola, jogging track di perumahan- perumahan, dan masih banyak 
lainnya (Redo dan Iskandar, 2018). Hal ini menjadi perhatian berbagai macam industri, salah 
satunya industri jersey. 

Alito Sportwear merupakan salah satu usaha yang menjual jersey. Alito Sportweat 
alamatnya terletak di Sambiroto, Purwomartani, Kalasan, Sleman, Yogyakarta. Berdiri pada tahun 
2013 merupakan usaha di bidang jasa seperti jersey, jaket, celana training, kaos kaki, kaos sablon, 
kemeja. Berdasarkan data penjualan Jersey Volley Alito Sportwear pada tahun 2023 hingga tahun 
2025 diketahui terjadi kenaikan penjualan setiap tahun nya. Hal tersebut membuktikan bahwa 
Jersey Volley Alito Sportwear semakin diminati oleh banyak konsumen. Menurut Griffin (2017: 60) 
“Kepuasan konsumen ialah komitmen yang dipegang konsumen untuk membeli produk atau jasa 
yang akan dilakukan dalam jangka lama meskipun ada perubahan situasi”. 

Ada pengaruh besar dari kepuasan yang dirasakan konsumen pada kepuasan konsumen 
pada suatu perusahaan, brand, ataupun produk. Menurut Laksana (2015: 45) “Kepuasan 
konsumen adalah bentuk dari sebuah kesetiaan konsumen yang dibuktikan dengan pembelian 
secara berulang-ulang dalam jangka yang sangat lama”. Bertambah tingginya kepuasan yang 
konsumen rasakan, maka kepuasan konsumen yang terbentuk akan bertambah tinggi. 

Faktor pertama yang mempengaruhi kepuasan konsumen adalah citra merek. Citra merek 
mencakup pengetahuan, pendapat dari pelanggan dan karakteristik non-fisik dan produk fisik, 
gambar yang pelanggan berikan kepada produk. Manfaat merek bagi konsumen yaitu merek 
membantu konsumen dalam mengidentifikasi manfaat yang ditawarkan dan kualitas produk. 
Peran citra merek dalam perkembangan merek sangat penting, karena menyangkut reputasi dan 
kepercayaan merek yang menjadi pedoman konsumen mencoba dan menggunakan produk. 
Menurut Tjiptono (2016: 49) “Citra merek adalah pengamatan dan kepercayaan yang digenggam 
oleh konsumen, seperti yang dicerminkan di asosiasi atau di ingatan konsumen”. 

Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (Januar Widiana, 2025), (Panjaitan et al., 2024), 
(Darwati,2024), (Wilfridus Wou, 2023), (Herman et al., 2023), (Laksono et al., 2023), (Aldian & 
Soebiantoro, 2022), (Yulisetiarini et al., 2022) menyimpulkan bahwa citra merek berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen, serta penelitian terdahulu oleh (Laksono et 
al., 2023) menyatakan bahwa citra merek tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 
konsumen. 

Faktor selanjutnya yang mempengaruhi loyalitas ada kualitas produk. Kualitas produk 
menjadi salah satu kunci persaingan di antara pelaku usaha yang ditawarkan kepada konsumen 
karena menggambarkan bahwa produk tersebut dapat memberikan sesuatu yang dapat 
memuaskan pelanggan. Konsumen selalu ingin mendapatkan produk yang baik sesuai dengan 
harga yang mereka bayar, meskipun ada beberapa orang yang percaya bahwa produk yang mahal 
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adalah yang terbaik. Perusahaan dapat mempertahankan kepuasan pelanggan dan memperoleh 
pelanggan baru jika dapat melakukannya (Riadi, 2020:172). menyatakan bahwa “kualitas produk 
ialah kemampuan produk melaksanakan fungsinya, meliputi daya tahan, keandalan, ketepatan, 
kemudahan operasi, perbaikan serta atribut bernilai lainnya” (Kotler & Keller, 2017: 121).  

Penelitian terdahulu yang dilakukan (Yeremia & Hendriati, 2026), (Januar Widiana, 2025), 
(Panjaitan et al., 2024), (Darwati,2024), (Wilfridus Wou, 2023), (Herman et al., 2023), (Laksono 
et al., 2023), (Aldian & Soebiantoro, 2022), (Rahmola et al., 2022), (Yulisetiarini et al., 2022) 
menyatakan bahwa kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 
konsumen, serta penelitian terdahulu oleh (Yeremia & Hendriati, 2026) menyatakan bahwa 
kualitas produk tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen.  

Berdasarkan latar belakang yang diuraikan dan adanya research gap, dari penelitian 
terdahulu maka dilakukan penelitian dengan judul “PENGARUH CITRA MEREK DAN KUALITAS 
PRODUK TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN JERSEY VOLLEY (STUDI PADA KONSUMEN ALITO 
SPORTWEAR DI YOGYAKARTA)”. 

METODE 
Ruang lingkup penelitian ini merupakan survei terhadap konsumen Jersey Volley Alito 

Sportwear untuk mengetahui pengaruh citra merek dan kualitas produk terhadap kepuasan 
konsumen. Jenis data yaitu kuantitatif. Sumber data yakni primer. Populasi dalam penelitian ini 
adalah seluruh konsumen Jersey Volley Alito Sportwear yang jumlahnya tidak diketahui secara 
pasti. Sampel dalam penelitian ini diambil sebanyak 100 responden. Teknik pengambilan sampel 
yang digunakan dalam penelitian ini adalah purposive sampling. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil Uji Validitas 
 

Uji validitas digunakan untuk menguji kuesioner sebagi instrument (alat) dalam 
penelitian apakah valid atau tepat untuk mengambil data. Uji validitas menggunakan pearson 
correlation product moment/pearson correlation. Kriteria kuesioner dikatakan valid bila ρ-value 
(probabilitas value/signifikansi) < 0,05. 

 
Uji validitas variabel citra merek (X1) 
 

Tabel 1. Hasil uji validitas variabel citra merek (X1) 
Item Kuesioner ρ-value  Kriteria Keterangan 

X1.1 
X1.2 
X1.3 
X1.4 
X1.5 

0,000 
0,000 
0,000 
0,000 
0,000 

α = 0,05 
α = 0,05 
α = 0,05 
α = 0,05 
α = 0,05 

Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 

Sumber : Data primer diolah, 2026 
 

Tabel diatas menunjukkan bahwa untuk item pernyataan X1.1 sampai dengan X1.5 
diperoleh nilai signifikansi (ρ-value) = 0,000 < 0,05 maka semua item pernyataan variabel citra 
merek valid. 
 
Uji validitas variabel kualitas produk (X2) 
 

Tabel 2. Hasil uji validitas variabel kualitas produk (X2) 
Item Kuesioner ρ-value  Kriteria Keterangan 
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X2.1 
X2.2 
X2.3 
X2.4 
X2.5 
X2.6 

0,000 
0,000 
0,000 
0,000 
0,000 
0,000 

α = 0,05 
α = 0,05 
α = 0,05 
α = 0,05 
α = 0,05 
α = 0,05 

Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 

Sumber : Data primer diolah, 2026 
 

Tabel diatas menunjukkan bahwa untuk item pernyataan X2.1 sampai dengan X2.6 
diperoleh nilai signifikansi (ρ-value) = 0,000 < 0,05 maka semua item pernyataan variabel kualitas 
produk valid. 

 
 
Uji validitas variabel keputusan pembelian (Y) 
 

Tabel 3. Hasil uji validitas variabel keputusan pembelian 
Item Kuesioner ρ-value  Kriteria Keterangan 

Y.1 
Y.2 
Y.3 
Y.4 
Y.5 
Y.6 

0,000 
0,000 
0,000 
0,000 
0,000 
0,000 

α = 0,05 
α = 0,05 
α = 0,05 
α = 0,05 
α = 0,05 
α = 0,05 

Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 

Sumber : Data primer diolah, 2026 
 

Tabel diatas menunjukkan bahwa untuk item pernyataan Y.1 sampai dengan Y.6 diperoleh 
nilai signifikansi (ρ-value) = 0,000 < 0,05 maka semua item pernyataan variabel kepuasan 
konsumen valid. 
 
 
Hasil Uji Reliabilitas 
 

Uji reliabilitas digunakan untuk menguji kehandalan kuesioner. Kuesioner dikatakan 
handal/reliable bila jawaban responden adalah konsisten dari waktu ke waktu. Kuesioner reliable 
bila nilai cronbach Alpha > 0,60, maka dinyatakan tidak reliabel. Hasil dari uji reliabilitas sebagai 
berikut: 
 
 Tabel 4. Hasil uji reliabilitas  

Variabel Cronbach’s 
Alpha  

Cronbach's Alpha Based on 
Standardized Items 

N of items 

Citra merek .636 0,652 5 
Kualitas produk .829 0,826 6 

Kepuasan konsumen .669 0,679 6 
Sumber : Data primer diolah, 2026 

 
Tabel diatas menunjukkan nilai cronbach alpha untuk variabel citra merek (X1) sebesar 

0,636 > 0,60, variabel kualitas produk (X2) sebesar 0,829 > 0,60, variabel kepuasan konsumen (Y) 
sebesar 0,669 > 0,60 maka item pernyataan variabel dinyatakan reliabel. 
 
Hasil Uji Asumsi Klasik 
  

Uji asumsi klasik merupakan syarat untuk melakukan analisis regresi, agar regresi sebagai 
estimasi bisa tepat/tidak bias/tidak menyimpang.  
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Hasil Uji Multikolinearitas 

 
Tabel 5. Hasil uji multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
1 (Constant) 2.048 1.642  1.247 .215   

Citra Merek .545 .079 .390 6.905 .000 .895 1.117 
Kualitas Produk .447 .040 .639 11.302 .000 .895 1.117 

a. Dependent Variable: Kepuasan konsumen 
Sumber : Data primer diolah, 2026 

 
Hasil menunjukan nilai tolerance variabel X1 (citra merek)  = 0,895 dan X2 (kualitas 

produk) = 0,895  >  0,10 dan nilai VIF X1 (citra merek) = 1,117 dan X2 (kualitas produk) = 1,117 
< 10. Hal ini menunjukkan tidak terjadi multikolinearitas atau model regresi tersebut lolos uji 
multikolinearitas. 
 
Hasil uji autokorelasi 
 
 Tabel 6. Hasil uji autokorelasi 

Runs Test 
 Unstandardized Residual 

Test Valuea .21899 
Cases < Test Value 50 
Cases >= Test Value 50 
Total Cases 100 
Number of Runs 55 
Z .804 
Asymp. Sig. (2-tailed) .421 
a. Median 

 Sumber : Data primer diolah, 2026 
 

Hasil menunjukkan ρ-value (signifikansi)  Asymp. Sig. (2-tailed)  = 0,421 > 0,05 hal ini 
berarti tidak terjadi autokorelasi (bebas autokorelasi). 
 
 
Hasil uji heteroskedastisitas 

 
Tabel 7. Hasil uji heteroskedastisitas 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) .147 .914  .160 .873 

Citra Merek .068 .044 .164 1.551 .124 
Kualitas Produk -.018 .022 -.088 -.829 .409 

a. Dependent Variable: ABS_UN 
Sumber : Data primer diolah, 2026 
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Hasil menunjukkan p-value (signifikasi) dari variabel X1 (citra merek)  = 0,124 dan X2 
(kualitas produk) = 0,409  > 0,05, ini berarti tidak terjadi  Heteroskedastisitas (lolos uji 
heteroskedastisitas). 
 
Hasil uji normalitas 

 
Tabel 8. Hasil uji normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
 Unstandardized Residual 

N 100 
Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.45257039 
Most Extreme Differences Absolute .069 

Positive .047 
Negative -.069 

Test Statistic .069 
Asymp. Sig. (2-tailed)c .200d 
a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 
c. Lilliefors Significance Correction. 
d. This is a lower bound of the true significance. 

Sumber : Data primer diolah, 2026 
 

Besarnya p-value (signifikansi) Asymp. Sig. (2-tailed) = 0,200 > 0,05 artinya bahwa residual 
berdistribusi normal ( lolos uji normalitas). 

 
 
Hasil Analisis Induktif 
 
Hasil Analisis Regresi Linier Berganda 
 

Tabel 9. Hasil Analisis Regresi Linier Berganda 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 2.048 1.642  1.247 .215 

Citra Merek .545 .079 .390 6.905 .000 
Kualitas Produk .447 .040 .639 11.302 .000 

a. Dependent Variable: Kepuasan konsumen 
Sumber : Data primer diolah, 2026 
 
Tabel di atas diperoleh Persamaan Regresi : 
Y = 2,048 + 0,545 X1 + 0,447 X2  + e 
 Interpretasi dari persamaan regresi di atas adalah : 
a= 2,048 (positif) 
artinya jika X1 (citra merek) dan X2 (kualitas produk) konstan maka Y (kepuasan konsumen) 
adalah positif. 
b1 = 0,545  Citra merek berpengaruh positif terhadap kepuasan konsumen 
artinya: jika citra merek meningkat maka Y (kepuasan konsumen) akan meningkat,  dengan 
asumsi variabel X2 (kualitas produk)   konstan/tetap. 
b2 = 0,447 Kualitas produk berpengaruh positif terhadap kepuasan konsumen 
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artinya: jika kualitas produk meningkat/semakin baik maka Y (kepuasan konsumen) akan 
meningkat, dengan asumsi variabel X1 (citra merek) konstan/tetap. 
 
Hasil Uji t 

Tabel 10. Hasil Uji t 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 2.048 1.642  1.247 .215 

Citra Merek .545 .079 .390 6.905 .000 
Kualitas Produk .447 .040 .639 11.302 .000 

a. Dependent Variable: Kepuasan konsumen 
Sumber : Data primer diolah, 2026 
 
1) Diperoleh nilai ρ-value (signifikansi) = 0,000 < 0,05 maka H0 ditolak dan Ha diterima artinya 

citra merek berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen. 
2) Diperoleh nilai ρ-value (signifikansi) = 0,000 < 0,05 maka H0 ditolak dan Ha diterima artinya 

kualitas produk berpengaruh signifikan  terhadap kepuasan konsumen. 
 

Hasil Uji F 

Tabel 11. Hasil Uji F 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 543.874 2 271.937 126.279 .000b 

Residual 208.886 97 2.153   
Total 752.760 99    

a. Dependent Variable: Kepuasan konsumen 
b. Predictors: (Constant), Kualitas Produk, Citra Merek 
Sumber : Data primer diolah, 2026 

Hasil perhitungan tabel ANOVA menunjukkan bahwa model regresi ini memiliki nilai F 
hitung  126,279 dengan nilai signifikansi ( p. value) sebesar 0,000 < 0,05. Maka Ho ditolak dan Ha 
diterima,  artinya model tepat dalam memprediksi yaitu X1 (citra merek) dan X2 (kualitas produk)  
terhadap variabel terikat kepuasan konsumen (Y). 

 

Hasil Uji Koefisien Determinasi (𝐑𝟐) 

Tabel 12. Hasil Uji Koefisien Determinasi 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .850a .723 .717 1.46747 

b. Predictors: (Constant), Kualitas Produk, Citra Merek 
Sumber : Data primer diolah, 2026 

Hasil menunjukkan bahwa koefisien determinasi ( adjusted R2) untuk model ini adalah 
sebesar 0,717, artinya besarnya sumbangan pengaruh  independen X1 (citra merek) dan X2 
(kualitas produk) terhadap Y (kepuasan konsumen) sebesar 71,7 %. Sisanya (100% - 71,7 %)= 
28,3 % diterangkan oleh variabel lain diluar model misalnya harga, promosi, dan lain-lain di luar 
penelitian ini. 
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Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil analisis penelitian yang telah dilakukan dapat diambil kesimpulan 
sebagai berikut: 
1. Citra merek berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen. 
2. Kualitas produk berpengaruh signifikan  terhadap kepuasan konsumen. 

 

Saran 

Saran yang dapat diberikan sebagai berikut: 
1. Bagi pengembangan ilmu pengetahuan. 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan penjelasan secara jelas dalam 
membentuk dan membangun kepuasan konsumen melalui citra merek dan kualitas produk, 
dan hasil dari peneltian ini dapat digunakan sebagai bahan referensi untuk peneltian 
selanjutnya. 

2. Bagi Objek Penelitian. 

1) Agar variabel citra merek meningkatkan kepuasan konsumen Jersey Volley Alito 
Sportwear di Yogyakarta, maka Jersey Volley Alito Sportwear di Yogyakarta sebaiknya 
semakin meningkatkan daya tarik (Affinity) misalnya semakin memberikan daya tarik 
dari segi spesifikasi yang ditawarkan.   

2) Jersey Volley Alito Sportwear di Yogyakarta sebaiknya selalu menjaga recognition 
karena Logo merek Jersey Volley Alito Sportwear selalu mudah dikenali  

3) Agar variabel kualitas produk meningkatkan kepuasan konsumen Jersey Volley Alito 
Sportwear di Yogyakarta, maka Jersey Volley Alito Sportwear di Yogyakarta sebaiknya 
semakin meningkatkan kehandalan produk sehingga semakin dapat diandalkan dan 
semakin jarang mengalami kerusakan atau masalah. 

4) Jersey Volley Alito Sportwear di Yogyakarta sebaiknya selalu mempertahankan estetika 
produk dengan cara Jersey Volley Alito Sportwear selalu memiliki desain produk yang 
menarik 

5) Agar kepuasan konsumen Jersey Volley Alito Sportwear di Yogyakarta meningkat, maka 
Jersey Volley Alito Sportwear di Yogyakarta sebaiknya semakin berusaha agar 
konsumen selalu merekomendasikan produk atau jasa kepada orang lain sehingga 
konsumen akan semakin menceritakan hal yang baik tentang Jersey Volley Alito 
Sportwear kepada orang lain 
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