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Abstrak 
Artikel ini mengulas variabel-variabel yang mempengaruh Kinerja Karyawan : Insentif dan Motivasi. Tujuan 
dari penulisan ini adalah untuk mengetahui variabel yang mempengaruhi Kinerja Karyawan, khususnya yang 
berkaitan dengan insentif dan motivasi. Metode penulisan artikel ilmiah ini menggunakan metode penelitian 
kualitatif dan juga penelitian kepustakaan untuk membantu memperoleh banyak atau beragam gambaran 
tentang faktor-faktor yang mempengaruhi hasil variabel yang diteliti. Berdasarkan hasil penelitian, maka 
hasil artikel tinjauan pustaka ini adalah: 1) insentif berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan ; 2) motivasi 
berpengaruh terhadap loyalitas kerja karyawan. Keterbatasan tulisan ini adalah literatur yang digunakan 
terutama berasal dari jurnal ilmiah, buku dan publikasi resmi yang berkaitan dengan manajemen sumber 
daya manusia. Data sekunder dan primer akan dikumpulkan dengan cermat untuk memastikan validitas dan 
reliabilitas Dengan menulis artikel ini, peneliti berharap dapat memberikan landasan untuk mengembangkan 
kebijakan pengelolaan sumber daya manusia yang lebih efektif. Keaslian penelitian ini terletak pada analisis 
literatur yang komprehensif dan mendalam terhadap konsep-konsep kunci seperti insentif, motivasi, kinerja 
karyawa. Pemahaman yang mendalam ini memperkaya pemahaman kita tentang hubungan antar variabel. 
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Abstract 
This article reviews the variables that influence employee performance: incentives and motivation. The 
purpose of this writing is to determine the variables that influence employee performance, especially those 
related to incentives and motivation. This method of writing scientific articles uses qualitative research 
methods and also library research to help obtain many or various descriptions of the factors that influence the 
results of the variables studied. Based on the research results, the results of this library review article are: 1) 
incentives influence employee performance; 2) motivation influences employee work loyalty. The limitation of 
this paper is that the literature used mainly comes from scientific journals, books and official publications 
related to human resource management. Secondary and primary data will be carefully collected to ensure 
validity and reliability. By writing this article, researchers hope to provide a basis for developing more effective 
human resource management policies. The originality of this research lies in a comprehensive and in-depth 
literature analysis of key concepts such as incentives, motivation, employee performance. This deep 
understanding enriches our understanding of the relationships between variables. 
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PENDAHULUAN 

Dalam era bisnis yang semakin kompleks dan dinamis, tantangan yang dihadapi oleh 
organisasi untuk mencapai kinerja optimal semakin meningkat. Peningkatan kinerja karyawan 
telah menjadi fokus utama bagi organisasi yang ingin mencapai keunggulan kompetitif di tengah 
dinamika pasar yang semakin kompleks dan persaingan yang ketat. Dalam upaya meningkatkan 
kinerja karyawan, perhatian terhadap faktor insentif dan motivasi menjadi sangat penting, 
mengingat peran sentral karyawan sebagai aset strategis bagi keberlanjutan operasional dan 
pencapaian tujuan organisasional. 
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Dessler (2015), insentif adalah peningkatan gaji yang dihadiahkan kepada seorang karyawan 
pada suatu waktu yang ditentukan dalam bentuk gaji pokok yang lebih tinggi, biasanya didasarkan 
secara eksklusif pada kinerja individual. Insentif, dalam bentuk penghargaan finansial atau non-
finansial, dianggap sebagai sarana eksternal untuk merangsang karyawan mencapai hasil yang 
diinginkan. Sementara itu, motivasi, sebagai dorongan internal, mencakup berbagai faktor seperti 
kepuasan kerja, pengakuan, dan peluang pengembangan karir, yang dapat memacu karyawan 
untuk mencapai tingkat kinerja optimal. 

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI), motivasi adalah dorongan yang timbul pada 
diri seseorang secara sadar atau tidak sadar untuk melakukan suatu tindakan dengan tujuan 
tertentu. Perusahaan harus memperhatikan upaya untuk meningkatkan kinerja driver seperti 
pemberian motvasi dan insentif agar mendorong sumber daya manusia (SDM) untuk 
meningkatkan kinerja, jika motivasi kerja dan insentif maka kinerja akan meningkat 

Berbagai penelitian empiris telah menghasilkan temuan yang beragam mengenai pengaruh 
insentif dan motivasi terhadap kinerja karyawan. Sejumlah penelitian mendukung ide bahwa 
insentif material mampu meningkatkan produktivitas, sementara penelitian lain menunjukkan 
bahwa motivasi memiliki peran yang signifikan dalam mencapai kinerja tinggi. Namun, konteks 
organisasional dan industri yang berbeda dapat memengaruhi sejauh mana insentif dan motivasi 
memainkan peran kunci dalam meningkatkan kinerja karyawan.  
Rumusan masalah 

Hal ini didapatkan untuk merumuskan masalah yang akan dibahas untuk membangun 
hipotesis untuk penelitian lebih lanjut berdasarkan latar belakang, yaitu:  
1) Apakah insentif berpengaruh terhadap kinerja Karyawan? 
2) Apakah motivasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan? 
Kinerja Karyawan  

Mangkunegara (2016) kinerja karyawan merupakan hasil kerja seseorang secara kualitas 
maupun secara kuantitas yang telah dicapai oleh karyawan dalam menjalankan tugas sesuai 
tanggung jawab yang diberikan. Sedangkan (Rani & Mayasari, 2015) Mendefinisikan kinerja 
adalah hasil akhir pekerjaan yang diselesaikan oleh individu di suatu perusahaan dalam jangka 
waktu tertentu yang disesuaikan melalui peran atau tanggung jawab individu tersebut dan 
dikaitkan dengan ukuran atau standar nilai khusus dari perusahaan tempat individu tersebut 
bekerja. 

Menurut Robbins (2013), terdapat enam indikator untuk mengukur kinerja karyawan, yaitu:  
1. Kualitas Kualitas kerja diukur dari persepsi karyawan terhadap kualitas pekerjaan yang 

dihasilkan serta kesempurnaan tugas terhadap keterampilan dan kemampuan karyawan. 
2. Kuantitas Kuantitas merupakan jumlah yang dihasilkan dinyatakan dalam istilah seperti 

jumlah unit, jumlah siklus aktivitas yang diselesaikan. 
3. Ketepatan waktu Ketepatan waktu merupakan tingkat aktivitas diselesaikan pada awal 

waktu yang dinyatakan, dilihat dari sudut koordinasi dengan hasil output serta 
memaksimalkan waktu yang tersedia untuk aktivitas lain. 

4. Efektivitas Efektivitas merupakan tingkat penggunaan sumber daya organisasi (tenaga, 
uang teknologi, bahan baku) dimaksimalkan dengan maksud menaikkan hasil setiap unit 
dalam penggunaan sumber daya. 

5. Kemandirian Kemandirian merupakan tingkat seorang karyawan yang nantinya akan 
dapat menjalankan fungsi kerjanya  

6. Komitmen Kerja Komitmen kerja merupakan suatu tingkat dimana karyawan memiliki 
komitmen kerja dengan instansi dan tanggung jawab karyawan terhadap kantor. 

Sedangkan menurut Mangkunegara (2016) untuk bisa mengukur kinerja pekerja terdapat 
lima (5) aspek yaitu sebagai berikut: 

1. Kualitas 
2. Kuantitas 
3. Tanggung Jawab 
4. Kerjasama 
5. Inisiatif 
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Kinerja dipengaruhi oleh beragam faktor, Menurut Gibson ada tiga faktor yang berpengaruh 
terhadap kinerja yakni:  

1. Faktor Individu: kemampuan, keterampilan, latar belakang keluarga, pengalaman kerja, 
tingkat sosial dan demografi seseorang.  

2. Faktor Psikologis: presepsi, peran, sikap, kepribadian, motivasi dan kepuasan kerja. 
3. Faktor Organisasi: struktur organisasi, desain pekerjaaan, kepemimpinan, sistem 

penghargaan (Nati et al., 2021) 
Insentif 

Kudsi et al (2018) Insentif merupakan suatu bentuk kompensasi langsung yang diberikan 
sebagai wujud dari penghargaan terhadap prestasi kerja. Insentif juga bertujuan untuk menjamin 
suatu keadilan, mempertahankan karyawan, meningkatkan mutu karyawan, pengendalian biaya 
dan pemenuhan peraturan.(Abadi et al., 2023). 

Sedangkan Dessler (2015), insentif adalah peningkatan gaji yang dihadiahkan kepada seorang 
karyawan pada suatu waktu yang ditentukan dalam bentuk gaji pokok yang lebih tinggi, biasanya 
didasarkan secara eksklusif pada kinerja individual. 

Menurut Sirait Justine (2012) menyatakan bahwa terdapat 3 indikator dalam insentif yaitu:  
1. Financial,  
2. Non financial dan  
3. Social incentive. (Abadi et al., 2023) 
Hasibuan (Hasibuan, 2016) jenis-jenis insentif terbagi 2 (dua) macam, yaitu : 
1. Insentif positif  

Insentif positif adalah daya perangsang dengan memberikan hadiah material atau non-
material kepada karyawan yang berprestasi kerjanya diatas prestasi standar 

2. Insentif negatif 
Insentif negatif adalah daya perangsang dengan memberikan ancaman hukuman kepada 
karyawan yang prestasi kerjanya di bawah standar 

Motivasi 
Menurut Hasibuan (Hasibuan, 2016) motivasi adalah pemberian daya penggerak yang 

menciptakan kegairahan kerja seseorang, agar mereka mau bekerja sama, bekerja efektif, dan 
terintegrasi dengan segala daya upayanya untuk mencapainya kepuasan. 

Sedangkan Menurut Edy Sutrisno (2019) Motivasi adalah suatu faktor yang mendorong 
seseorang untuk melakukan suatu aktivitas tertentu, oleh karena itu motivasi sering kali diartikan 
pula sebagai faktor pendorong perilaku seseorang. 

Menurut Mangkunegara (A. A. Anwar Prabu Mangkunegara, 2016) menyatakan bahwa 
terdapat 8 indikator dalam motivasi kerja yaitu: 

1. Kerja keras 
2. Orientasi masa depan 
3. Tingkat cita-cita yang tinggi, 
4. Orientasi tugas dan keseriusan tugas 
5. Usaha untuk maju 
6. Ketekunan bekerja,  
7. Hubungan dengan rekan kerja dan  
8. Pemanfaatan waktu. 

 
Tabel 1: Penelitian terdahulu yang relavan 

No 
Author 

(Tahun) 
Judul Variabel  Hasil Riset 

1 
(Chairil Anwar, 
2021)  

Pengaruh Insentif  
Dan Motivasi 
Terhadap Kinerja 
Karyawan Di PT. 
Cisarua Mountain 
Dairy 

 Bebas: 
- Insentif 
- Motivasi 
Terikat: 
- Kinerja 

Karyawan 

Hasil  dari penelitian  ini 
menunjukan  secara  
parsial  variabel  Insentif  
(X1) berpengaruh  secara  
signifikan terhadap 
Variabel  (Y)  Prestasi  
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No 
Author 

(Tahun) 
Judul Variabel  Hasil Riset 

kerja  di  PT. Cisarua  
Mountain  Dairy    

2 
 (Subkhan et 

al., 2023) 

PENGARUH 
INSENTIF DAN 
MOTIVASI 
TERHADAP KINERJA 
KARYAWAN 
DENGAN 
LINGKUNGAN KERJA 
SEBAGAI VARIABEL 
INTERVENING PADA 
PT. MENSA 
BINASUKSES  

 Bebas : 
- Insentif 
- Motivasi 
Terikat : 
- Kinerja 

Karyawan 
Intervening : 
- Lingkungan 

Kerja  

Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa 
insentif berpengaruh 
signifikan terhadap 
kinerja karyawan; 
motivasi berpengaruh 
signifikan terhadap 
kinerja karyawan  

3 
 (S.munawir, 

2015) 

PENGARUH 
INSENTIF DAN 
MOTIVASI 
TERHADAP KINERJA 
KARYAWAN (Studi 
Pada Karyawan Cv 
Suka Alam (Kaliwatu 
Rafting) Kota Batu, 
Jawa Timur) 

 Bebas: 
- Insentif 
- Motivasi 
Terikat: 
- Kinerja 

Karyawan 

Variabel bebas 
mempunyai pengaruh 
yang signifikan terhadap 
Kinerja karyawan secara 
bersamaan dan secara 
parsial. 

4 
 (Insentif et al., 

2023) 

Pengaruh Insentif, 
Motivasi Dan 
Penilaian Prestasi 
Terhadap Kinerja 
Karyawan Pada 
PT.Young-Il 
Indonesia  

 Bebas: 
- Insentif 
- Motivasi 
- Penilaian 

prestasi 
Terikat: 
- Kinerja 

Karyawan 

Hasil   Penelitian   
menunjukkan variabel    
insentif    berpengaruh    
positif    signifikan 
terhadap  kinerja  
karyawan.  Motivasi  
berpengaruh positif     
signifikan     terhadap     
kinerja     karyawan. 
Penilaian   prestasi   
berpengaruh   positif   
signifikan terhadap 
kinerja karyawan 

5 
 (Rizaldy, 

2023) 

PENGARUH 
INSENTIF, MOTIVASI, 
DAN KOMPETENSI 
KERJA TERHADAP 
KINERJA KARYAWAN 
PT ADIKARA JAYA 
SENTOSA 

 Bebas: 
- Insentif 
- Motivasi 
- Kompensasi 

Kerja 
 

Terikat: 
- Kinerja 

Karyawan 

Hasil  penelitian  ini  
menunjukkan  bahwa 
insentif dan kompetensi 
kerja berpengaruh 
signifikan terhadap 
kinerja karyawan, 
sedangkan motivasi 
berpengaruh tidak 
signifikan terhadap 
kinerja karyawan. 
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No 
Author 

(Tahun) 
Judul Variabel  Hasil Riset 

6 
(Sistian et al., 

2023)  

Pengaruh Insentif, 
Motivasi Kerja Dan 
Komitmen Organisasi 
Terhadap Kinerja 
Anggota Karang 
Taruna Karsa 
Bhirawa 

 Bebas: 
- Insentif 
- Motivasi 

Kerja 
- Komitmen 

organisasi 
 

Terikat: 
Kinerja 
Anggota 

Berdasarkan hasil 
penelitian bahwa 
terdapat pengaruh 
Insentif, Motivasi Kerja 
dan komitmen organisasi 
secara simultan 
mempunyai pengaruh 
terhadap kinerja anggota. 

7 
(Guarango, 

2022)  

PENGARUH 
INSENTIF 
TERHADAP 
MOTIVASI DAN 
SEMANGAT KERJA 
SERTA DAMPAKNYA 
PADA KINERJA 
KARYAWAN 

 Bebas: 
- Insentif 

 
Terikat: 
- Motivasi 
- Semangat 
Kerja  

Berdasarkan hasil 
penelitian,  
dapat disimpulkan 
bahwa peningkatan 
insentif dapat 
meningkatkan motivasi 
dan semangat kerja serta 
memiliki dampak yang 
baik terhadap kinerja 

8 
 (Pratiwi et al., 

2023) 

Pengaruh Insentif 
dan Motivasi 
Terhadap Kinerja 
Driver Grab Bike 
(Studi Kasus pada 
Driver Grab Bike 
Kota Malang) 

 Bebas: 
- Insentif 
- Motivasi 

 
Terikat: 
Kinerja Driver 

 hasil penelitian ini 
menunjukkan bahwa 
variabel insentif (X1) 
tidak berpengaruh secara 
signifikan terhadap 
kinerja driver, Variabel 
motivasi (X2) 
berpengaruh secara 
signifikan terhadap 
kinerja driver,  

 
 
METODE PENULISAN 

Artikel ini didasarkan atas Scholar Google, Google Cendekia, dan Mendeley adalah tiga sumber 
online bagi penelitian akademis dan artikel jurnal. 

Sugiyono (2018) Pada Metode penelitian kualitatif yang berlandaskan pada filsafat yang 
digunakan untuk meneliti pada kondisi ilmiah (eksperimen) dimana peneliti sebagai instrumen, 
teknik pengumpulan data dan dianalisis yang bersifat kualitatif lebih menekan pada 
makna.(Asyharul, 2023) 
PEMBAHASAN 

Berikut pembahasan pada artikel tinjauan literatur review khusus Manajemen SDM ini 
didasarkan studi teoritis yang relevan dan penelitian sebelumnya: 
1. Pengaruh  Insentif terhadap Kinerja Karyawan  

Dessler (Dessler, 2015), insentif adalah peningkatan gaji yang dihadiahkan kepada seorang 
karyawan pada suatu waktu yang ditentukan dalam bentuk gaji pokok yang lebih tinggi, biasanya 
didasarkan secara eksklusif pada kinerja individual. 

Pemberian insentif baik materill maupun insentif non-materill sangat efektif dalam 
meningkatkan kinerja, dimana dengan adanya sistem insentif di luar gaji atau pendapatannya, 
mereka merasa diperhatikan dan dihargai oleh perusahaan.(Nati et al., 2021). Untuk menciptakan 
kinerja yang baik perlu dibangun semangat kerja  karyawandan  motivasi  yang  dilandasi  oleh  
insentif  yang  baik. Dengan memberikan Insentif memberikan kontribusi terhadap kinerja 
karyawan. peningkatan atau penurunan pemberian insentif akan berdampak pada peningkatan 
atau penurunan dari kinerja karyawan.(Anwar, 2021) 
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Insentif berpengaruh terhadap kinerja karyawan, ini  sejalan dengan penelitian yang 
dilakukan oleh: (Bissilisin et al., 2018), (Almaududi et al., 2021), (Anwar, 2021) 
2. Pengaruh Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan 

Menurut Hasibuan (Hasibuan, 2016) motivasi adalah pemberian daya penggerak yang 
menciptakan kegairahan kerja seseorang, agar mereka mau bekerja sama, bekerja efektif, dan 
terintegrasi dengan segala daya upayanya untuk mencapainya kepuasan. 

Motivasi   adalah   masalah   yang   kompleks   dalam   suatu   organisasi   karena orang memiliki 
keterampilan dan minat yang berbeda. Astuti & Suhendri (2020) Variabel insentif memiliki 2 
dimensi, yaitu:  

1. Motivasi intrinsik merupakan faktor yang mendorong karyawan untuk termotivasi, 
seperti kemauan  yang  berasal  dari  dalam  diri  seseorang.  Faktor  motivasi  ini  diikuti  
oleh keberhasilan  pekerjaan,  rasa  ingin  tahu  untuk  mengenal  satu  sama  lain,  
tantangan pekerjaan dan kemajuan karir.  

2. Motivasi eksternal, usia, faktor ini berkaitan dengan konteks psikologis dan fisik di mana 
pekerjaan  dilakukan.  Lingkungan  kerja  yang  menyenangkan,  gaji  tinggi  atau  rendah, 
hubungan    baik  dengan  rekan  kerja,  pengawasan  yang  efektif  dan  aturan  administrasi 
yang sesuai.(Zahratulfarhah et al., 2022) 

Motivasi kerja sebagai salah satu factor dalam meningkatkan kinerja karyawan, hal tersebut 
sebagai bentuk perhatian dari seorang pimpinan yang memberikan kesempatan kepada 
karyawanya untuk berprestasi dan mengembangkan potensi-potensi yang ada pada diri 
karyawan untuk lebih mengeksplorasi kreatifitas yang dimiliki, dengan demikian perusahaan 
akan menghasilkan kinerja karyawan yang baik dan berkualitas(Arsindi et al., 2022) 

Dengan adanya motivasi, kemauan karyawan untuk berjuang atau berusaha ketingkat yang 
lebih tinggi menuju terjadinya organisasi dengan syarat tidak mengabaikan kemampuannya 
untuk memperoleh kepuasan dalam memenuhi kebutuhan pribadi. (Saputra & Fernos, 2023). 
Semakin tinggi motivasi kerja maka akan semakin tinggi disiplin kerja karyawan (Caissar et al., 
2022) 

Motivasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan, ini  sejalan dengan penelitian yang 
dilakukan oleh: (Arsindi et al., 2022), (Saputra & Fernos, 2023), (Caissar et al., 2022) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Conceptual Framework 
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Gambar 1. Conceptual Framework 
 
KESIMPULAN  

Hipotesis artikel ini untuk penelitian selanjutnya dapat dirumuskan sebagai berikut: 
bersadarkan teori yang ada: 
1. Insentif berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan  
2. Motivasi berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan 

 
SARAN  

Artikel ini menyampaikan, bersumber pada temuan diatas, selain insentif dan motivasi, di 
semua tingkatan lembaga, banyaknya faktor lain yang menguasai Kinerja Karyawan. Selain faktor 
yang dibahas pada artikel ini, riset tambahan diperlukan bagi faktor tambahan mana yang mampu 
menguasai Kinerja Karyawan. 
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