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Abstrak

Perkembangan teknologi di era globalisasi telah mendorong pertumbuhan pesat e-commerce di Indonesia,
didukung oleh kemudahan akses internet dan kenyamanan berbelanja online. Salah satu platform digital yang
mendominasi adalah Shopee, yang tidak hanya berfungsi sebagai marketplace tetapi juga sebagai pendukung
pertumbuhan ekonomi digital bagi UMKM dan brand lokal. Tingginya minat masyarakat dalam berbelanja
online di Shopee menunjukkan perlunya analisis faktor-faktor yang memengaruhi keputusan pembelian
konsumen.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh ulasan produk dan diskon terhadap keputusan
pembelian di aplikasi Shopee, dengan fokus studi di Daerah Istimewa Yogyakarta. Metode penelitian yang
digunakan adalah pendekatan deskriptif kuantitatif. Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner daring
(Google Form) dengan menggunakan teknik purposive sampling. Jumlah sampel dalam penelitian ini adalah
423 responden. Teknik analisis data menggunakan program Statistical Package for the Social Sciences (SPSS).
Berdasarkan analisis yang dilakukan, diperoleh hasil bahwa baik ulasan produk maupun diskon secara parsial
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen di aplikasi Shopee. Hasil ini
menggarisbawahi pentingnya kredibilitas informasi (ulasan produk) dan insentif harga (diskon) sebagai
elemen kunci dalam strategi pemasaran digital Shopee.

Kata Kunci: E-commerce, Shopee, Ulasan Produk, Diskon, Keputusan Pembelian.

Abstract

The rapid advancement of technology in the era of globalization has driven significant growth in e-commerce
in Indonesia, supported by increased internet accessibility and the convenience of online shopping. One of the
dominant digital platforms is Shopee, which functions not only as a marketplace but also as a driver of digital
economic growth for MSMEs and local brands. The high consumer interest in online shopping through Shopee
highlights the need to analyze the factors that influence consumers’ purchasing decisions.

This study aims to examine the effect of product reviews and discounts on purchasing decisions on the Shopee
application, with a focus on the Special Region of Yogyakarta. The research employed a quantitative
descriptive approach. Data were collected through an online questionnaire (Google Form) using a purposive
sampling technique. A total of 423 respondents participated in this study. Data analysis was conducted using
the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). The results indicated that both product reviews and
discounts partially had a positive and significant effect on consumers’ purchasing decisions on the Shopee
application. These findings underscore the importance of information credibility (product reviews) and price
incentives (discounts) as key elements in Shopee’s digital marketing strategy.

Keywords: E-commerce, Shopee, Product Reviews, Discounts, Purchasing Decisions.

PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi digital dan internet dalam satu dekade terakhir telah membawa
perubahan signifikan dalam pola konsumsi masyarakat. Digitalisasi mendorong munculnya
berbagai platform perdagangan elektronik (e-commerce) yang menawarkan kemudahan,
efisiensi, serta aksesibilitas tinggi dalam kegiatan transaksi. Di Indonesia, Shopee menjadi salah
satu platform yang berkembang pesat, ditandai oleh peningkatan jumlah pengguna, perluasan
layanan, dan pertumbuhan nilai transaksi tahunan. Keberhasilan Shopee tidak hanya berasal dari
kemudahan yang ditawarkan, tetapi juga dari strategi pemasaran digital yang menekankan
interaksi, kepercayaan, dan persepsi nilai konsumen.
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Sebagai platform e-commerce dengan pangsa pasar terbesar di Indonesia, Shopee menghadirkan
sejumlah fitur yang bertujuan mendukung proses pengambilan keputusan konsumen, seperti
product review, rating, promosi, dan diskon. Fitur tersebut berperan penting dalam memengaruhi
keputusan pembelian konsumen yang bertransaksi secara daring. Di lingkungan digital,
konsumen tidak dapat menilai produk secara langsung sehingga mereka sangat bergantung pada
sumber informasi sekunder seperti ulasan produk dan informasi harga. Oleh karena itu,
pemahaman mengenai faktor-faktor yang mendorong keputusan pembelian di e-commerce
menjadi penting dalam merumuskan strategi pemasaran yang efektif.

Salah satu faktor utama yang memengaruhi perilaku belanja online adalah ulasan produk
(product review). Ulasan produk merupakan informasi yang diberikan secara sukarela oleh
konsumen yang telah membeli produk, sehingga dianggap lebih kredibel dibandingkan informasi
yang disampaikan penjual. Ulasan memiliki peran dalam mengurangi ketidakpastian,
menurunkan risiko persepsi, dan membantu konsumen mengevaluasi kualitas produk sebelum
melakukan pembelian. Studi terdahulu menunjukkan bahwa ulasan produk berkontribusi
terhadap peningkatan kepercayaan konsumen serta memengaruhi niat dan keputusan pembelian.
Ulasan positif mendorong keyakinan terhadap kualitas produk, sedangkan ulasan negatif dapat
menurunkan minat beli serta menciptakan keraguan pada calon konsumen.

Selain ulasan, diskon juga menjadi strategi pemasaran yang efektif dalam meningkatkan volume
penjualan. Diskon memberikan persepsi nilai lebih (perceived value), sehingga konsumen merasa
mendapatkan keuntungan ekonomi ketika membeli produk dengan harga lebih rendah dari harga
normal. Dalam konteks persaingan e-commerce yang ketat, diskon sering digunakan untuk
menarik pelanggan baru, mendorong pembelian impulsif, serta meningkatkan loyalitas
pelanggan. Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa diskon dapat memengaruhi keputusan
pembelian dengan menciptakan urgensi, persepsi hemat biaya, dan dorongan emosional untuk
membeli. Dengan demikian, diskon tidak hanya memberikan daya tarik harga, tetapi juga
berperan dalam membangun pengalaman belanja yang dianggap menguntungkan oleh konsumen.
Dalam perspektif perilaku konsumen, keputusan pembelian merupakan tahap akhir dari proses
evaluasi yang mencakup identifikasi kebutuhan, pencarian informasi, penilaian alternatif, dan
pemilihan produk. Pada lingkungan digital, proses tersebut sangat dipengaruhi oleh informasi
yang tersedia pada platform e-commerce. Keputusan pembelian dalam konteks online tidak
hanya didorong oleh kebutuhan fungsional, tetapi juga oleh faktor psikologis seperti kepercayaan,
persepsi manfaat, dan penilaian konsumen terhadap risiko transaksi. Oleh karena itu, analisis
mengenai pengaruh ulasan produk dan diskon terhadap keputusan pembelian penting dilakukan
untuk memahami dinamika perilaku konsumen pada era digital.

Meskipun sejumlah penelitian telah mengkaji pengaruh ulasan produk maupun diskon terhadap
keputusan pembelian, hasil penelitian sebelumnya menunjukkan temuan yang bervariasi.
Beberapa studi menemukan bahwa ulasan produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian, sementara studi lainnya menunjukkan hasil berbeda. Hal serupa juga terjadi pada
variabel diskon, di mana sebagian penelitian menemukan pengaruh signifikan, sedangkan
penelitian lain menunjukkan pengaruh yang tidak signifikan. Perbedaan hasil penelitian tersebut
menunjukkan adanya research gap yang penting untuk diteliti kembali, khususnya dalam konteks
konsumen e-commerce Shopee di Daerah Istimewa Yogyakarta (DIY) yang memiliki karakteristik
populasi beragam dan tingkat penggunaan e-commerce yang tinggi.

Berdasarkan fenomena tersebut, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh ulasan
produk dan diskon terhadap keputusan pembelian di aplikasi Shopee. Penelitian ini diharapkan
memberikan kontribusi teoretis dalam memperkaya literatur perilaku konsumen digital, serta
memberikan kontribusi praktis bagi pelaku usaha dan pengelola platform e-commerce dalam
merumuskan strategi pemasaran yang lebih tepat sasaran. Dengan memahami faktor-faktor yang
memengaruhi keputusan pembelian, e-commerce dapat meningkatkan efektivitas strategi
komunikasi, meningkatkan kepercayaan pengguna, dan menciptakan pengalaman belanja yang
lebih optimal
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METODE

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei untuk mengetahui
pengaruh ulasan produk dan diskon terhadap keputusan pembelian di aplikasi Shopee. Data
primer dikumpulkan melalui kuesioner online menggunakan Google Form yang diberikan kepada
responden yang memenuhi Kkriteria, yaitu pengguna aktif Shopee berusia 17-55 tahun dan
berdomisili di Daerah Istimewa Yogyakarta, sehingga terkumpul 423 responden. Instrumen
penelitian menggunakan skala Likert 1-5 yang terdiri dari indikator variabel ulasan produk,
diskon, dan keputusan pembelian. Seluruh item pertanyaan telah diuji validitas dan
reliabilitasnya melalui pilot test dan memenuhi syarat kelayakan. Data dianalisis menggunakan
SPSS melalui uji statistik deskriptif, uji asumsi klasik, dan analisis regresi linear berganda untuk
mengetahui pengaruh masing-masing variabel, disertai uji t untuk melihat signifikansi pengaruh
serta uji koefisien determinasi (Adjusted R?) untuk mengetahui seberapa besar kontribusi ulasan
produk dan diskon dalam menjelaskan keputusan pembelian.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Penelitian ini menyimpulkan bahwa ulasan produk dan diskon berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian di aplikasi Shopee. Ulasan produk terbukti menjadi faktor yang
paling dominan, karena membantu konsumen menilai kualitas dan keandalan produk sebelum
membeli sehingga meningkatkan rasa percaya. Sementara itu, diskon turut mendorong keputusan
pembelian dengan memberikan persepsi keuntungan dan nilai ekonomis bagi konsumen. Secara
keseluruhan, kedua variabel tersebut mampu menjelaskan perilaku pembelian konsumen secara
efektif, dengan ulasan produk memberikan pengaruh yang lebih kuat dibandingkan diskon.
Temuan ini menunjukkan bahwa strategi pemasaran yang menekankan kualitas informasi
melalui ulasan dan penawaran harga yang menarik dapat meningkatkan keputusan pembelian di
platform e-commerce.

KESIMPULAN

Penelitian ini menunjukkan bahwa ulasan produk dan diskon berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian konsumen di aplikasi Shopee. Ulasan produk terbukti memiliki
pengaruh yang lebih kuat dibandingkan diskon, karena ulasan memberikan informasi langsung
dari pengalaman pengguna lain sehingga meningkatkan kepercayaan dan keyakinan konsumen
sebelum membeli. Diskon juga berpengaruh dalam mendorong keputusan pembelian melalui
persepsi keuntungan dan nilai ekonomis, namun perannya tidak sebesar ulasan produk. Secara
keseluruhan, temuan ini menegaskan bahwa kualitas informasi melalui ulasan dan strategi harga
menjadi faktor penting dalam memengaruhi perilaku pembelian konsumen pada platform e-
commerce.
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