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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kepemimpinan transformasional dan budaya
organisasi terhadap kinerja karyawan berdasarkan studi literatur dari tahun 2019 hingga 2024. Metode
penelitian yang digunakan adalah systematic literature review dengan mengumpulkan artikel-artikel
akademik yang dipublikasikan dalam rentang waktu tersebut. Metode pengambilan data dilakukan secara
kuantitatif dengan akses dari Google Scholar. Sebanyak 40 artikel telah dikumpulkan berdasarkan
karakteristik dan kelayakan yang telah ditentukan. Hasil analisis menunjukkan bahwa kepemimpinan
transformasional dan budaya organisasi memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan.

Kata kunci: Kepemimpinan Transformasional, Budaya Organisasi, Kinerja Karyawan

Abstract
This study aims to analyze the influence of transformational leadership and organizational culture on
employee performance based on literature studies from 2019 to 2024. The research method used is a
systematic literature review by collecting academic articles published during that period. The data collection
method is carried out quantitatively with access from Google Scholar. A total of 40 articles have been collected
based on predetermined characteristics and eligibility. The results of the analysis show that transformational
leadership and organizational culture have a significant influence on employee performance.

Keywords: Transformational Leadership, Organizational Culture, Employee Performance

PENDAHULUAN

Di era globalisasi yang semakin kompetitif dan dinamis, organisasi menghadapi tantangan
yang semakin kompleks dalam mempertahankan keunggulan kompetitifnya. Salah satu faktor
krusial yang menentukan kesuksesan organisasi adalah kinerja karyawan, yang secara signifikan
dipengaruhi oleh gaya kepemimpinan dan budaya organisasi. Dalam konteks ini, gaya
kepemimpinan transformasional telah muncul sebagai landasan kepemimpinan yang sangat
relevan untuk menghadapi dinamika perubahan organisasi di era modern.

Kepemimpinan transformasional dan budaya organisasi memiliki keterkaitan yang kuat
dalam mendorong kinerja karyawan karena keduanya menciptakan lingkungan kerja yang
inspiratif, suportif, dan adaptif. Pemimpin transformasional mampu mengarahkan dan
memotivasi karyawan melalui visi yang jelas, perhatian pada pengembangan individu, serta
dorongan untuk berinovasi demi kebaikan bersama. Di sisi lain, budaya organisasi yang positif
dapat memperkuat dampak kepemimpinan tersebut dengan memberikan nilai dan norma yang
selaras dengan tujuan strategis organisasi. Ketika karyawan merasa bahwa lingkungan kerja
mereka mendukung, dan mereka dipimpin dengan gaya yang inspiratif, mereka cenderung lebih
berkomitmen dan produktif, yang berkontribusi langsung pada pencapaian tujuan organisasi.

Literatur review ini berfokus pada penelitian-penelitian antara tahun 2019 hingga 2024
yang telah mengkaji hubungan antara kepemimpinan transformasional dan budaya organisasi
dengan kinerja karyawan. Rentang waktu tersebut dipilih karena mencakup periode yang
diwarnai perubahan signifikan, termasuk dampak pandemi COVID-19 yang menuntut perubahan
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gaya kepemimpinan dan penyesuaian budaya organisasi di berbagai industri. Penelitian ini
diharapkan memberikan wawasan yang komprehensif mengenai pengaruh kedua faktor tersebut
terhadap kinerja karyawan, serta memperkaya pemahaman teoritis dan praktis bagi para
akademisi dan praktisi dalam pengembangan sumber daya manusia di masa depan.

METODE

Penelitian ini menggunakan metode systemathic literature review atau tinjauan pustaka
sistematis yang bertujuan untuk menganalisis dan mensintesis temuan dari penelitian-penelitian
sebelumnya mengenai pengaruh kepemimpinan transformasional dan budaya organisasi
terhadap kinerja karyawan. Literatur yang dipilih mencakup penelitian-penelitian yang
dipublikasikan dalam rentang waktu tahun 2019 sampai tahun 2024 untuk memperoleh
pemahaman komprehensif mengenai perkembangan konsep dalam konteks terkini..

Literatur yang digunakan berasal dari jurnal-jurnal akademik, artikel penelitian, dan
publikasi ilmiah yang relevan dalam basis data terpercaya yaitu Google Scholar. Hanya artikel-
artikel dengan peer-review yang dipilih untuk memastikan kualitas dan validitas temuan.Kriteria
inklusi yang digunakan meliputi, artikel yang dipublikasikan antara tahun 2019 hingga 2024,
studi yang secara eksplisit membahas kepemimpinan transformasional dan budaya organisasi,
serta hubungannya dengan kinerja karyawan, dan penelitian yang dilakukan dalam berbagai
industri dan organisasi untuk memperoleh perspektif yang luas, serta artikel berbahasa Inggris
atau Indonesia. Kriteria eksklusi mencakup artikel yang tidak relevan dengan topik penelitian,
artikel yang hanya menyebutkan kepemimpinan atau budaya organisasi secara umum tanpa
meneliti pengaruhnya terhadap kinerja karyawan, serta artikel yang tidak dapat diakses secara
penuh.

Data dari artikel yang terpilih dianalisis menggunakan metode sintesis tematik, di mana
temuan dari berbagai penelitian dikategorikan dan disintesis berdasa-arkan variabel, yaitu (1)
pengaruh kepemimpinan transformasional terhadap kinerja karyawan, (2) pengaruh budaya
organisasi terhadap kinerja karyawan. Analisis ini akan membantu dalam menemukan pola-pola
umum, kesenjangan penelitian, dan hubungan antara variabel-variabel yang diteliti.

TINJAUAN LITERATUR
Kepemimpinan Transformasional

Bernard M. Bass (1985) mendefinisikan kepemimpinan transformasional sebagai proses
dimana pemimpin mempengaruhi pengikutnya untuk bergerak melampaui kepentingan pribadi
mereka demi kebaikan organisasi. James MacGregor Burns (1978) menjelaskan kepemimpinan
transformasional sebagai sebuah proses dimana pemimpin dan pengikut saling membantu untuk
mencapai tingkat moralitas dan motivasi yang lebih tinggi. [a juga mengatakan bahwasannya
indikator kepemimpinan transformasional terdiri atas, Inspirasi, Motivasi, dan Pengembangan.
Menurut Bass & Avolio Suny-Binghamton, (1993), kepemimpinan transformasional adalah gaya
kepemimpinan dimana seorang pemimpin mengembangkan potensi penuh pengikutnya dengan
memperhatikan kebutuhan individu, memberikan stimulus intelektual, dan menginspirasi
melalui motivasi untuk mencapai tujuan bersama. Timothy A. Judge dan Ronald F. Piccolo (2004)
mendefinisikan kepemimpinan transformasional sebagai gaya kepemimpinan yang menekankan
pada pentingnya pemimpin dalam menciptakan visi, mengartikulasikan visi tersebut, bertindak
secara yakin dan positif, menunjukkan keyakinan kepada pengikut, dan memotivasi pengikut
untuk mencapai tujuan organisasi. Gary Yukl (2010) mendeskripsikan kepemimpinan
transformasional sebagai proses mempengaruhi perubahan besar dalam sikap dan asumsi
anggota organisasi serta membangun komitmen untuk misi, tujuan, dan strategi organisasi.
Budaya Organisasi

Budaya organisasi merupakan sistem nilai, keyakinan, dan norma-norma yang dianut
bersama dalam sebuah organisasi, yang membentuk perilaku dan tindakan para anggotanya.
Menurut Schein (2010), budaya organisasi adalah pola asumsi dasar yang diciptakan, ditemukan,
atau dikembangkan oleh kelompok tertentu saat mereka belajar untuk mengatasi masalah
adaptasi eksternal dan integrasi internal, yang telah terbukti cukup valid dan kemudian diajarkan
kepada anggota baru sebagai cara yang benar untuk memahami, berpikir, dan merasakan dalam
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kaitannya dengan masalah-masalah tersebut. Indikatornya terdiri atas asumsi dasar, nilai-nilai
yang dinyatakan, dan artefak. Robbins dan Judge (2017) mendefinisikan budaya organisasi
sebagai sistem makna bersama yang dianut oleh anggota-anggota yang membedakan organisasi
itu dari organisasi-organisasi lain, dimana sistem makna bersama ini merupakan seperangkat
karakteristik utama yang dihargai oleh organisasi. Denison (1990) mengidentifikasi empat
karakteristik utama budaya organisasi, yaitu keterlibatan (involvement), konsistensi
(consistency), adaptabilitas (adaptability), dan misi (mission).
Kinerja Karyawan

Kinerja karyawan merupakan hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh
seorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan
kepadanya. Menurut Robbins (2017) ia mendefinisikan kinerja sebagai hasil akhir dari sebuah
aktivitas, dimana pengukuran hasil tersebut menjadi bagian penting dalam menentukan tingkat
produktivitas seorang karyawan dalam mencapai tujuan organisasi. Dalam penilaian kinerja
karyawan, terdapat beberapa dimensi yang menjadi indikator pengukuran. Bernardin dan Russel
(2013) mengidentifikasi enam dimensi utama kinerja karyawan, yaitu kualitas kerja yang
menunjukkan tingkat kesempurnaan proses atau hasil dari suatu aktivitas, kuantitas kerja yang
mencerminkan jumlah yang dihasilkan dalam bentuk nilai uang, unit atau aktivitas yang
diselesaikan, ketepatan waktu yang berkaitan dengan penyelesaian aktivitas pada waktu yang
ditentukan, efektivitas yang berkaitan dengan penggunaan sumber daya organisasi secara
maksimal, kemandirian yang menunjukkan tingkat independensi karyawan dalam bekerja, dan
komitmen kerja yang mencerminkan tingkat tanggung jawab karyawan terhadap organisasi.
Steers dan Porter (1983) menekankan pentingnya kinerja sebagai hasil dari interaksi antara
individu, perilaku, dan konteks organisasi.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Tinjauan pustaka ini menggunakan beberapa tahapan tinjauan systematic literature
review. Dimulai dengan mencari artikel dengan menggunakan kata kunci kepemimpinan
transformasional, budaya organisasi, dan kinerja karyawan. Penelusuran menghasilkan artikel
terkait variable yang dipilih untuk dianalisis. Tahap selanjutnya menyaring artikel peer-review
yang lebih relevan. Hasil filter menunjukan 40 artikel relevan yang membahas tentang pengaruh
antara kepemimpinan transformasional terhadap kinerja karyawan dan pengaruh budaya
organisasi terhadap kinerja karyawan. Tahap terakhir adalah analisis untuk membuat berbagai
model usulan.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memberikan pemahaman yang lebih
komprehensif kepada pembaca mengenai pengaruh kepemimpinan transformasional dan budaya
organisasi terhadap kinerja karyawan. Kedepannya, dengan menerapkan tinjauan pustaka dalam
penelitian secara sistematis, diharapkan pembaca akan memperoleh pemahaman yang lebih kuat
dan wawasan yang lebih dalam untuk melakukan penelitian terhadap variable yang dibahas.

Tabel 1. Penelitian Terdahulu Pengaruh Budaya Organisasi Tehadap Kinerja.

No Judul Penelitian Peneliti Hasil Penelitian

1 Peran kepemimpinan | (Alhamidi, Kepemimpinan transformasional
transformasional dalam | 2022) berpengaruh secara positif dan
meningkatkan kinerja karyawan signifikan terhadap kinerja

karyawan.

2 Pengaruh Kepemimpinan | (Sazly & | Kepemimpinan transformasional
Transformasional terhadap | Ardiani, 2019) | memiliki pengaruh yang rendah
Kinerja Pegawai pada Kantor terhadap kinerja karyawan.
Kecamatan Cengkareng Jakarta
Barat

3 Kepemimpinan (Slahanti & | Kepemimpinan transformasional
Transformasional Dalam | Setyowati, berpengaruh secara positif dan
Budaya Organisasi 2022) signifikan terhadap kinerja

karyawan.
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4 Pengaruh Gaya Kepemimpinan | (Siti Nur Aisah, | Kepemimpinan transformasional
Terhadap Kinerja Karyawan 2020) berpengaruh secara positif dan
signifikan terhadap kinerja

karyawan.

5 Hubungan Kepemimpinan | (Bisma Ayodha | Kepemimpinan transformasional
Transformasional dengan | Kurniawan berpengaruh secara positif dan
Kepuasan Kerja perawat di | Putra et al, | signifikan terhadap kinerja
RSUD Penembahan Senopati | 2023) karyawan..

Bantul

6 Pengaruh Kepemimpinan | (Yanti & | Kepemimpinan transformasional
Transformasional Dan | Mursidi, 2021) | berpengaruh secara positif dan
Kompetensi Terhadap Kinerja signifikan terhadap kinerja
Karyawan karyawan.

7 Analisis Pengaruh | (Simbolon & Si, | Kepemimpinan transformasional
Kepemimpinan 2023) berpengaruh secara positif dan
Transformasional, Budaya signifikan terhadap kinerja
Organisasi Dan Loyalitas Kerja karyawan.

Terhadap Kinerja Karyawan
Pada Pt. Hotel Citi Inn Medan

8 Pengaruh Kepemimpinan | (Windasari et | Kepemimpinan transformasional
Transformasional Kepala | al.,, 2022) berpengaruh secara positif dan
Sekolah Terhadap Perubahan signifikan terhadap kinerja
Organisasi Sekolah Dasar karyawan.

9 Pengaruh Kepemimpinan | (Saputro, 2021) | Kepemimpinan transformasional
Transformasional Dan OCB berpengaruh secara positif dan
Terhadap Kinerja Karyawan signifikan terhadap kinerja
Melalui Motivasi karyawan.

10 | Pengaruh Kepemimpinan | (Supardi & | Kepemimpinan transformasional
Tranformasional Dan Budaya | Aulia Anshari, | berpengaruh secara positif dan
Organisasi Terhadap Kinerja | 2022) signifikan terhadap kinerja
Karyawan Ptpn Ix Batujamus karyawan.

11 | Effect of emotional and spiritual | (Krisnanda & | Kepemimpinan transformasional
intelligence on transformational | Surya, 2019) berpengaruh secara positif dan
leadership and impact on signifikan terhadap kinerja
employee performance karyawan.

12 | Transformational leadership | (Buil et al., | Kepemimpinan transformasional
and employee performance: The | 2019) berpengaruh secara positif dan
role of identification, signifikan terhadap kinerja
engagement and proactive karyawan.
personality

13 | The effects of transformational | (Shafi et al, | Kepemimpinan transformasional
leadership on employee | 2020) berpengaruh secara positif dan
creativity: Moderating role of signifikan terhadap kinerja
intrinsic motivation karyawan.

14 | Dampak Kepemimpinan | (Widyacahyani, | Kepemimpinan transformasional
Transformasional, Azimatun, Jujuk | berpengaruh secara positif dan
Kepemimpinan Transaksional | Herawati, signifikan terhadap kinerja
dan Servant Leadership | 2020) karyawan.
terhadap Kinerja Karyawan

15 | Pengaruh Kepemimpinan | (Novitasari Kepemimpinan transformasional
Transformasional terhadap | Dewiana, 2020) | berpengaruh secara positif dan
Kinerja signifikan terhadap kinerja

karyawan.
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16 | Pengaruh Kepemimpinan | (Nur Kholifah & | Kepemimpinan transformasional
Transformasional Dan Work Life | Aidil Fadli, | berpengaruh secara positif dan
Balance Terhadap Keterikatan | 2022) signifikan terhadap kinerja
Kerja Dan Kinerja Karyawan karyawan.

17 | Employee performance under | (Tian et al, | Kepemimpinan transformasional
transformational leadership and | 2020) berpengaruh secara positif dan
organizational citizenship signifikan terhadap kinerja
behavior: A mediated model karyawan.

18 | The Role of Transformational | (Purwanto, Kepemimpinan transformasional
Leadership and Organizational | 2022) berpengaruh secara positif dan
Citizenship Behavior on SMEs signifikan terhadap kinerja
Employee Performance karyawan.

19 | Transformational Leadership | (Top et al, | Kepemimpinan transformasional
Impact on Employees | 2020) berpengaruh secara positif dan
Performance signifikan terhadap kinerja

karyawan.

20 | Pengaruh Gaya Kepemimpinan | (Prayudi, 2020) | Kepemimpinan transformasional
Transformasional Terhadap berpengaruh secara positif dan
Kinerja  Karyawan Dengan signifikan terhadap kinerja
Motivasi Kerja Sebagai Variabel karyawan.

Intervening (Studi Pada

Karyawan Pd. Pembangunan

Kota Binjai)

Tabel 2. Penelitian Terdahulu Pengaruh Kepemimpinan Transformasional Tehadap Kinerja.

No | Judul Penelitian Peneliti Hasil Penelitian

1 Pengaruh Lingkungan Kerja dan (Alfian & Budaya organisasi
Budaya Organisasi terhadap Kinerja | Susanti, 2023) | berpengaruh positif dan
Pegawai pada Dinas Kependudukan signifikan terhadap kinerja
dan Pencatatan Sipil Kota Padang karyawan.

2 | The effect of spiritual leadership and | (Maryati etal,, | Budaya organisasi
organizational culture on employee 2019) berpengaruh positif dan
performance: The mediating role of signifikan terhadap kinerja
job satisfaction karyawan.

3 Pengaruh Gaya Kepemimpinan dan (Jufri & Budaya organisasi
Budaya Organisasi Terhadap Kinerja | Marimin, 2022) | berpengaruh positif dan
Karyawan signifikan terhadap kinerja

karyawan.

4 | The effect of leadership style, (Purnomo et Budaya organisasi
organizational culture and job al,, 2020) berpengaruh positif dan
satisfaction on employee signifikan terhadap kinerja
performance with organizational karyawan.
commitment as the intervening
variable

5 Organizational Culture and Its (Iskamto, Budaya organisasi
Impact on Employee Performance 2023) berpengaruh positif dan

signifikan terhadap kinerja
karyawan.
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6 Effect of organizational culture on (Abdullahi et Budaya organisasi
employee performance: A mediating | al,, 2021) berpengaruh positif dan
role of employee engagement in signifikan terhadap kinerja
malaysia educational sector karyawan.

7 Pengaruh Komitmen Organisasi Dan | (Astuti, 2022) Budaya organisasi
Budaya Organisasi Terhadap Kinerja berpengaruh positif dan
Pegawai signifikan terhadap kinerja

karyawan.

8 Effect of Leadership and (Tianingrum, Budaya organisasi
Organizational Culture on Employee | 2021) berpengaruh  positif  dan
Performance signifikan terhadap Kkinerja

karyawan.

9 Pengaruh Budaya Organisasi Dan (Maulana & Budaya organisasi
Kepemimpinan Terhadap Kinerja Yahya, 2022) berpengaruh positif dan
Karyawan signifikan terhadap kinerja

karyawan.

10 | The Effect of Intrinsic Motivation, (Setrojoyo et Budaya organisasi
Organizational Culture on Employee | al., 2023) berpengaruh positif dan
Performance with Organizational signifikan terhadap kinerja
Commitment as an Intervening karyawan.

Variable

11 | Pengaruh Kompetensi Dan Budaya (Komang et al., | Budaya organisasi
Organisasi Terhadap Kinerja 2023) berpengaruh positif dan
Karyawan (Studi pada PT. Gapura signifikan terhadap kinerja
Angkasa Cabang Denpasar) karyawan.

12 | Effect of Organizational Culture on (Hasan, 2023) | Ditemukan bahwa budaya
Organizational Learning, Employee organisasi secara tidak
Engagement, and Employee langsung mempengaruhi
Performance: Study of Banking kinerja pegawai melalui
Employees in Indonesia pembelajaran organisasi dan

keterikatan pegawai yang
memberikan pengaruh paling
signifikan.

13 | Pengaruh Budaya Organisasi dan (Maduningtias | Budaya organisasi
Kepemimpinan terhadap Kinerja etal, 2022) berpengaruh positif dan
Karyawan pada PT. Indomarco signifikan terhadap kinerja
Pristama Kebayoran Lama karyawan.

14 | Pengaruh Budaya Organisasi, (Andayani & Budaya organisasi
Komitmen Organisasi dan Gaya Soehari, 2019) | berpengaruh positif dan
Kepemimpinan terhadap Kinerja signifikan terhadap kinerja
Karyawan karyawan.

15 | Pengaruh Budaya Organisasi Dan (Meutia & Budaya organisasi
Komitmen Organisasi Terhadap Husada, 2019) | berpengaruh positif dan
Kinerja Karyawan signifikan terhadap kinerja

karyawan.

16 | Pengaruh Budaya Organisasi (Hi Lawu et al,, | Budaya organisasi
terhadap Kinerja Karyawan pada 2019) berpengaruh positif dan
Kantor Kelurahan Cipinang signifikan terhadap kinerja
Cempedak Jakarta Timur karyawan.

17 | Analisis Pengaruh Budaya Organisasi | (Kesek etal,, Budaya organisasi
dan Pengendalian Internal terhadap | 2021) berpengaruh positif dan
Kinerja Pegawai signifikan terhadap kinerja

karyawan.
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18 | Pengaruh Budaya Organisasi (Anggara et al., | Budaya organisasi
terhadap Kinerja Karyawan denga 2022) berpengaruh positif dan tidak
Komitmen Organisasi sebagai signifikan terhadap kinerja
Variabel Intervening Pada Koperasi karyawan.

Unit Desa Pedungan

19 | Pengaruh budaya organisasi (Panggabean et | Budaya organisasi
terhadap kinerja karyawan di era al,, 2021) berpengaruh positif dan
millennial signifikan terhadap kinerja

karyawan.

20 | Pengaruh Budaya Organisasi Dan (Girsang, 2019) | Budaya organisasi tidak
Komitmen Terhadap Kinerja berpengaruh positif dan
Karyawan RS Putri Hijau No. 17 signifikan terhadap kinerja
Medan karyawan.

Pengaruh Kepemimpinan Transformasional terhadap Kinerja Karyawan

Kepemimpinan transformasional secara langsung dan signifikan mempengaruhi kinerja
karyawan, hal ini dibuktikan dari 20 literatur yang dianalisis 19 diantaranya menyatakan
bahwasannya kepemimpinan transformasional secara langsung dan signifikan mempengaruhi
kinerja karyawan. Adapun satu artikel yang menyatakan tidak berpengaruh disebabkan ada
faktor lain dari objek penelitian tersebut yang mempengaruhi penelitian. Berdasarkan temuan
tersebut dapat dilihat bahwasannya kepemimpinan transformasional berpengaruh secara
langsung terhadap kinerja karyawan.
Pengaruh Budaya Organisasi terhadap Kinerja Karyawan

Budaya organisasi secara langsung dan signifikan mempengaruhi kinerja karyawan, hal
ini dibuktikan dari 20 literatur yang dianalisis 18 diantaranya menyatakan bahwasannya budaya
organisasi secara langsung dan signifikan mempengaruhi kinerja karyawan. Adapun satu artikel
yang menyatakan tidak berpengaruh disebabkan ada faktor lain dari objek penelitian tersebut
yang mempengaruhi penelitian dan satu artikel lainnya mempengaruhi secara tidak langsung
melalui variabel lain yang juga diteliti. Berdasarkan temuan tersebut dapat dilihat bahwasannya
budaya organisasi berpengaruh secara langsung terhadap kinerja karyawan.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil analisis Kepemimpinan transformasional dan budaya organisasi
berperan penting dalam meningkatkan kinerja karyawan. Dalam temuan empiris yang ditemukan
secara signifikan hampir semua menemukan bahwasannya Kepemimpinan Transformasional dan
Budaya Organisasi berpengaruh secara signifikan dan positif, namun juga ada beberapa temuan
yang menyatakan bahwa kedua variabel tidak berpengaruh secara signifikan. Namun hal tersebut
disebabkan adanya faktor lain pada penelitian mereka yang mempengaruhi variabel yang
dibahas. Kombinasi antara kepemimpinan transformasional dan budaya organisasi yang kuat
menghasilkan lingkungan kerja yang kolaboratif, inovatif, dan adaptif, yang sangat penting dalam
menghadapi perubahan besar, seperti dampak pandemi dan transformasi digital.
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