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Abstrak 
Daerah Yogyakarta menjadi salah satu tujuan wisatawan yang  terdapat banyak pilihan kuliner serta menjadi 
peluang bagi pengusaha kecil ataupun besar,  Yogyakarta memiliki kuliner identik bakpia salah satunya 
bakpia juwara satoe yang memiliki harga terjangkau serta lokasi yang mudah ditemui daripada bakpia 
lainnya. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh dari harga, produk, promosi dan lokasi terhadap 
keputusan pembelian bakpia juwara satoe di Yogyakarta. Metode yang digunakan yakni kuantitatif dengan 
purposive sampling, penyebaran data melalui kuesioner sebanyak 150 responden serta analisis data 
menggunakan SPSS versi 27. Hasil penelitian menunjukkan bahwa harga, produk, promosi, dan lokasi 
merupakan faktor penting yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian. Dengan harga yang berbeda, 
produk yang bervariasi dan memiliki inovasi, promosi sebagai alat komunikasi antara perusahaan dan 
konsumen, dan lokasi yang strategis dan mudah diakses merupakan nilai tambah penting dalam penentuan 
lokasi bisnis dan akhirnya dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Kesimpulannya variabel 
harga, produk, promosi, dan lokasi berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Kemudian terdapat 
pengaruh secara simultan dari variabel harga, produk, promosi, dan lokasi terhadap keputusan pembelian. 
 
Kata kunci: Harga, Keputusan Pembelian, Lokasi, Produk, Promosi 
 

Abstract 
The Yogyakarta area is one of the tourist destinations where there are many culinary choices and 
opportunities for small or large entrepreneurs, Yogyakarta has a culinary identical to bakpia, one of which 
is bakpia juwara satoe which has an affordable price and an easy location to find than other bakpia.  The 
purpose of this study was to determine the effect of price, product, promotion, and location on purchasing 
decisions for bakpia juwara satoe in Yogyakarta. The method used is quantitative with purposive sampling, 
distributing data through a questionnaire of 150 respondents, and analysing the data using SPSS version 
27. The results showed that price, product, promotion, and location are important factors that can influence 
purchasing decisions. With different prices, products that vary and have innovation, promotion as a means 
of communication between companies and consumers, and a strategic and easily accessible location, these 
factors are important added values in determining business locations and ultimately can influence 
consumer purchasing decisions. In conclusion, the variables of price, product, promotion, and location have 
a positive effect on purchasing decisions. purchasing decisions.  Then there is a simultaneous influence of 
the variables of price, product, promotion, and location on purchasing decisions. 
 
Keywords: Location, Price, Product, Promotion, Purchase Desicion 

PENDAHULUAN 
Indonesia sebagai destinasi populer di kalangan wisatawan  yang mana sangat beragam 

dalam hal bahasa, adat, perilaku, seni, masakan, dan lainnya(Nihayati, 2020). Salah satunya yaitu 
kota Yogyakarta atau yang biasa kita sebut dengan Daerah Istimewa Yogyakarta (DIY) dimana 
kota ini terletak di pulau Jawa Indonesia. Daerah Yogyakarta memiliki sejarah, budaya dan 
keindahan alam. Hal ini yang membuat Yogyakarta menjadi tujuan wisatawan karna memiliki 
beberapa destinasi seperti wisata budaya, sejarah, dan keindahan alam (Hartono & Harjani, 
2023). Dengan adanya wisatawan yang berkunjung di Yogyakarta membuat munculnya banyak 
pilihan kuliner. Dimana menjadi salah satu peluang buat pengusaha kecil maupun pengusaha 
besar untuk meningkatkan usahanya, salah satunya kuliner seperti geplak, yangko, gudeg, jadah 
tempe, kipo, bakpia dan lain-lain. Bakpia menjadi salah satu makanan identik Yogyakarta, bakpia 
terbuat dari campuran tepung yang memiliki berbagai macam varian seperti kacang hijau, kacang 
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merah, keju, coklat dan lainnya. Bakpia memiliki sejarah yang cukup panjang serta erat kaitannya 
dengan budaya maupun sejarah Yogyakarta (Hartono & Harjani, 2023). Hal ini lah yang membuat 
bakpia terus berkembang, mulai dari cita rasa bakpia yang menjadi bajak varian yang beragam 
dan terbagi golongan menjadi beberapa jenis seperti bakpia kering, kukus dan basah. Berkat 
perkembangan perindustrian bakpia membuat daya tarik bagi wisatawan yang ingin mencobanya 
(Hartono & Harjani, 2023).  

Salah satu bakpia yang baru-baru ini populer di daerah Yogyakarta yaitu Bakpia Juwara 
Satoe (Wenny, 2024). bakpia juwara satoe juga memiliki varian yang tidak bisa ditemukan 
ditempat lain yang mana diberinama bakpia kitkat. Dimana bakpia juwara satoe telah melakukan 
kerja sama secara eksklusif dan bakpia kitkat diperkenalkan pertama kali pada 23 Juni 2023 (Hadi, 
2019). Bakpia juwara satoe juga memiliki beberapa varian rasa bakpia yang umum ditemui dan 
memiliki beberapa varian yang berbeda dari bakpia lainnya. Dengan demikian bakpia juwara 
satoe dapat menjadi pilihan keputusan pembelian (Bakpia Juwara Satoe: Citarasa Nikmat, Harga 
Bersahabat, 2022). 

Keputusan pembelian merupakan langkah yang digunakan konsumen saat memperoleh 
atau tidak memproleh suatu produk atau jasa. Keputusan pembelian disebabkan karena pengaruh 
yang diberikan pengusaha untuk memancing minat pelanggan (Kotler & Keller, 2016). Untuk bisa 
memenuhi kebutuhan serta keinginan konsumen, maka pemilik usaha harus bisa mengetahui dan 
memposisikan diri sebagai konsumen. Sehingga konsumen bisa merasakan puas terhadap produk 
dan manfaat yang diberikan. Salah satunya dengan harga yang terjangkau, produk dengan kualitas 
tinggi, lokasi strategis, dan promosi yang menarik (Dosi et al., 2023). 

Harga dapat dianggap sebagai tarif dimana sejumlah uang harus disisihkan konsumen 
untuk memperoleh barang yang diinginkan dan perhitungan tarif juga penting untuk 
dipertimbangkan karena dapat mempengaruhi pengambilan keputusan konsumen (Sugianto & 
Rahman, 2019). Harga merupakan faktor terpenting bagi konsumen ketika memutuskan untuk 
membeli barang yang mana harga menjadi salah satu komponen pemasaran yang dapat berubah-
ubah sehingga dapat mempengaruhi keputusan konsumen (Syahputr & Ningsih, 2023). 
Perusahaan mempunyai ruang dalam menetapkan harga jual produk maupun layanannya, ini  bisa  
sebagai keunggulan kompetitif suatu perusahaan dikarenakan mampu memberikan harga yang 
kompetitif untuk pelanggan (Wati, 2023). Berbagai jenis pilihan bakpia di Yogyakarta membuat 
konsumen menyeleksi berbagai brand bakpia, harga bisa berperan sebagai salah satu faktor 
indikator pengambilan keputusan pembelian. Bakpia juwara satoe memiliki harga yang tergolong 
murah yaitu mulai Rp20.000 - Rp50.000 dimana dengan harga ini kita bisa membawa pulang 
produk bakpia juwara satoe, walaupun harga bakpia juwara satoe termasuk murah namun 
mereka juga memperhatikan  dari segi tampilan dan rasa yang memiliki kualitas mampu bersaing 
(Nugroho, 2022).  

Produk juga menjadi bagian yang dapat menyebabkan keputusan pembelian (Dosi et al., 
2023). Produk adalah salah satu elemen yang mengatur aktivitas suatu usaha, tanpa produk usaha 
tidak dapat beroprasi sesuai dengan tujuan yang diinginkan pengusaha, karena produk yang 
bagus pasti mempengaruhi keputusan pembelian konsumen (Selly, 2019). Selain harga dan 
produk promosi juga kemungkinan mempengaruhi keputusan pembelian. Promosi merupakan 
sala satu stategi periklanan yang penting untuk menciptakan kesadaran di benak konsumen untuk 
memutuskan membeli suatu produk (Cahyono & Syahril, 2023). 

Promosi menggunakan media media sosial atau platform online, menurut Rahmawati & 
Driyan Pradana (2024). kredibilitas informasi memengaruhi sejauh mana informasi di internet 
atau media sosial dianggap berguna. Hal ini dapat dilihat melelui jumlah pengguna aktif jejaring 
sosial di Indonesia semakin meningkat setiap tahunnya hingga mencapai 191 juta orang pada 
tahun 2022, yang artinya berdampak pada berbagai bidang, salah satu yaitu berkembangnya 
media sosial adalah peningkatan penjualan melalui media sosial (Damayanti & Handayani, 2023). 
Konsumen cenderung melihat informasi yang dibagikan oleh teman di media sosial mengenai 
produk atau jasa sebagai kredibel dan bermanfaat. Promosi merupakan jenis pemasaran yang 
bertujuan meningkatkan kesadaran pelanggan dan menarik minat mereka untuk membeli suatu 
produk dengan mendidik mereka tentang penggunaan dan keunggulan barang yang dibuat 
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dengan cara tertentu (Indriyani, 2017). Maka dari itu, peningkatan strategi pemasaran yang harus 
diterapkan untuk ciptakan keputusan pembelian pada konsumen (Nuroniyah & Damayanti, 
2024). 

Keputusan pembelian juga dapat dipengaruhi oleh lokasi. Lokasi ideal fasilitas adalah 
salah satu yang memfasilitasi akses pelanggan untuk bisnis. (Hendrayani et al., 2021). Lokasi 
merupakan tempat usaha beroperasi dan bergerak yang menghasilkan barang, jasa atau tempat 
dimana konsumen datang untuk melakukan pembelian (Daniella et al., 2023). Tersebarnya di 
banyak lokasi, bakpia juwara satoe dapat mempermudah para konsumen dalam melakukan 
pembelian produk bakpia juwara satoe (Bakpia Juwara Satoe, 2024).  

Berdasarkan Dianawati & Inriyani, (2023) harga berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap keputusan pembelian, karena setiap barang mempunyai harga serta mempunyai 
pelanggan tersendiri asalkan memiliki mutu setara dengan keinginan konsumen. Namun 
penelitian yang dikerjakan Suparman (2022) mengatakan bahwa harga tidak mempengaruhi 
keputusan pembelian. Kemudian, Temuan dari Selly, (2019) produk mempunyai pengaruh positif 
dan signifikan pada keputusan pembelian, dikarenakan barang yang memiliki keunggulan 
dibandingkan pesaing memiliki peran yang krusial dalam pemasaran yang mana berdampak 
terhadap peningkatan keputusan pembelain. Namun penelitian yang dilakukan Kusumaningrum 
& Christian (2023) menyatakan bahwa produk secara parsial tidak mempengaruhi keputusan 
pembelian. Selanjutnya, penelitian yang dijalankan Setiawan, (2024) mengatakan promosi 
memberi pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, karena promosi semakin efektif 
ketika bisnis dapat memperkenalkan barang produk ditawarkan, sehingga muncul keputusan  
pemebelian. Penelitian yang dijalankan Suparman (2022) menyatakan bahwa promosi tidak 
memengaruhi keputusan dalam pembelian. Berdasarkan penelitian Indah Saraswati et al., (2023) 
mengungkapkan lokasi mempengaruhi positif dan signifkan dalam keputusan pada pembelian, 
jika lokasi dapat menciptakan kenyamanan saat bertransaksi, memiliki akses yang mudah serta 
berada di pusat kota dapat menciptakan keputusan untuk membeli. Namun penelitian di jalankan 
Dosi et al., (2023) menyampaikan lokasi tidak memilki pengaruh secara signifikan bagi keputusan 
pembelian. Bahwa terdapat gap pada penelitian ini.   

Berdasarkan deskripsi latar belakang dan gap penelitian diatas, peneliti ingin meneliti 
terkait lima variabel pada konsumen bakpia juwara satoe khususnya  konsumen di daerah 
Yogyakarta. Maka, peneliti memilih topik ”Pengaruh Harga, Produk, Promosi Dan Lokasi Terhadap 
Keputusan Pembelian Bakpia Juwara Satoe Di Yogyakarta”. 

METODE 
Metode penelitian ini  ialah kuantitatif dengan explanatory research. Explanatory research 

digunakan untuk mengkaji suatu teori yang telah ada, akankah memperkuat atau justru menolak 
hasil dari penelitian sebelumnya (Sugiyono, 2019). Metode purposive sampling dikombinasikan 
dengan metodologi non-probability sampling. Dimensi waktu yang dipakai cross sectional dengan 
unit analisis individu. Populasi penelitian melibatkan konsumen yang telah membeli bakpia di 
Yogyakarta. Sampel pada penelitian ini sebanyak 150 responden dengan kriteria setidaknya 1 kali 
pembelian bakpia juwara satoe. Teknik pengumpulan menggunakan kuesioner dengan skala 
penilaian 1 (sangat tidak setuju) – 5 (sangat setuju). Analisis data menggunakan software SPSS 
versi 27. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil Uji Validitas 
 
Uji validitas dikenakan untuk memprediksi valid atau tidaknya indikator pernyataan kuesioner. Seluruh 
item pernyataan dinyatakan valid jika r hitung > r tabel dengan signifikansi <0,05 (Sugiyono, 2019). 
 
Hasil Uji Validitas Harga  (X1) 

Tabel 1. Hasil Uji Validitas Variabel Harga 
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Item 
Kuesioner 

R Hitung R Tabel Nilai Signifikan  Keterangan 

X1.1 0,769 0,1348 0,000 Valid 
X1.2 0,805 0,1348 0,000 Valid 
X1.3 0,829 0,1348 0,000 Valid 

X1.4 0,817 0,1348 0,000 Valid 
X1.5 0,772 0,1348 0,000 Valid 

X1.6 0,839 0,1348 0,000 Valid 
X1.7 0,860 0,1348 0,000 Valid 
X1.8 0,846 0,1348 0,000 Valid 

Sumber : Data Diolah, 2024 
 

Berdasar tabel diatas menyatakan bahwa item kuesioner X1.1 hingga X1.8 mendapatkan 
hasil nilai signifikansi < 0,05, maka seluruh item variabel harga dinyatakan valid.  

 
Hasil Uji Validitas Produk  (X2) 

Tabel 2. Hasil Uji Validitas Variabel Produk 
Item 

Kuesioner 
R Hitung R Tabel Nilai Signifikan  Keterangan 

X2.1 0,804 0,1348 0,000 Valid 
X2.2 0,861 0,1348 0,000 Valid 
X2.3 0,531 0,1348 0,000 Valid 

X2.4 0,858 0,1348 0,000 Valid 
X2.5 0,806 0,1348 0,000 Valid 

X2.6 0,741 0,1348 0,000 Valid 
Sumber : Data Diolah, 2024 
 

Berdasar tabel diatas menyatakan bahwa item kuesioner X2.1 hingga X2.6 mendapatkan 
hasil nilai signifikansi < 0,05, maka seluruh item variabel produk dinyatakan valid.  

 
Hasil Uji Validitas Promosi  (X3) 

Tabel 3. Hasil Uji Validitas Variabel Promosi 
Item 

Kuesioner 
R Hitung R Tabel Nilai Signifikan  Keterangan 

X3.1 0,751 0,1348 0,000 Valid 
X3.2 0,659 0,1348 0,000 Valid 
X3.3 0,907 0,1348 0,000 Valid 

X3.4 0,771 0,1348 0,000 Valid 
X3.5 0,960 0,1348 0,000 Valid 

X3.6 0,834 0,1348 0,000 Valid 
X3.7 0,777 0,1348 0,000 Valid 
X3.8 0,907 0,1348 0,000 Valid 
X3.9 0,551 0,1348 0,000 Valid 

X3.10 0,907 0,1348 0,000 Valid 
Sumber : Data Diolah, 2024 
 

Berdasar tabel diatas menyatakan bahwa item kuesioner X3.1 hingga X3.10 mendapatkan 
hasil nilai signifikansi < 0,05, maka seluruh item variabel promosi dinyatakan valid.  
 
 
Hasil Uji Validitas Lokasi  (X4) 

Tabel 4. Hasil Uji Validitas Variabel Lokasi 
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Item 
Kuesioner 

R Hitung R Tabel Nilai Signifikan  Keterangan 

X4.1 0,371 0,1348 0,000 Valid 
X4.2 0,534 0,1348 0,000 Valid 
X4.3 0,573 0,1348 0,000 Valid 

X4.4 0,689 0,1348 0,000 Valid 
X4.5 0,743 0,1348 0,000 Valid 

X4.6 0,753 0,1348 0,000 Valid 
X4.7 0,568 0,1348 0,000 Valid 
X4.8 0,649 0,1348 0,000 Valid 
X4.9 0,550 0,1348 0,000 Valid 

X4.10 0,371 0,1348 0,000 Valid 
Sumber : Data Diolah, 2024 

 
Berdasar tabel diatas menyatakan bahwa item kuesioner X4.1 hingga X4.10 mendapatkan 

hasil nilai signifikansi < 0,05, maka seluruh item variabel lokasi dinyatakan valid.  
 

Hasil Uji Validitas Keputusan Pembelian  (Y) 
Tabe 5. Hasil Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian 

Item 
Kuesioner 

R Hitung R Tabel Nilai Signifikan  Keterangan 

Y1 0,826 0,1348 0,000 Valid 
Y2 0,833 0,1348 0,000 Valid 
Y3 0,488 0,1348 0,000 Valid 

Y4 0,833 0,1348 0,000 Valid 
Y5 0,801 0,1348 0,000 Valid 

Y6 0,700 0,1348 0,000 Valid 
Y7 0,737 0,1348 0,000 Valid 
Y8 0,319 0,1348 0,000 Valid 
Y9 0,801 0,1348 0,000 Valid 

Y10 0,737 0,1348 0,000 Valid 
Sumber : Data Diolah, 2024 

 
Berdasar tabel diatas menyatakan bahwa item kuesioner X4.1 hingga X4.10 mendapatkan 

hasil nilai signifikansi < 0,05, maka seluruh item variabel lokasi dinyatakan valid.  
 

Hasil Uji Reliabilitas   
Uji reliabilitas berfungsi menghasilkan data yang akurat dan konsisten. Data dinyatakan 

akurat ketika Cronbach Alpha ˃ 0,60. 
Tabel 6. Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel Cronbach’s 
Alpha 

N of Item  Keterangan 

Harga 0,928 8 Reliabel 
Produk 0,848 6 Reliabel 
Promosi 0,926 10 Reliabel 
Lokasi 0,776 10 Reliabel 

Keputusan Pembelian 0,869 10 Reliabel 
Sumber : Data Diolah, 2024 

Berdasar tabel diatas menyatakan bahwasanya nilai cronbach’s alpha semua variabel 
mendapatkan hasil >0,60,maka seluruh item pernyataan dinyatakan reliabel. 
Hasil Uji Asumsi Klasik 
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Hasil Uji Multikolinieritas  
Uji Uji reliabilitas berfungsi menghasilkan data yang akurat dan konsisten. Data 

dinyatakan akurat ketika Cronbach Alpha ˃ 0,60. 
Tabel 7. Hasil Uji Multikolinieritas 

Variabel Tolerance VIF  
Harga 0,357 2,803 

Produk 0,180 5,567 
Promosi 0,259 3,866 
Lokasi 0,706 1,416 

Sumber : Data Diolah, 2024 
 

Berdasar Tabel diatas memperoleh hasil uji multikolinieritas pada variabel harga 
memiliki nilai tolerance 0,357> 0,1 dan nilai VIF sebesar 2,803< 10, variabel produk memiliki nilai 
kualitas produk tolerance 0,180> 0,1 dan nilai VIF sebesar 5,567< 10,  variabel promosi memiliki 
nilai tolerance 0,259> 0,1 dan nilai VIF sebesar 3,866< 10, dan variabel lokasi memiliki nilai 
tolerance 0,706> 0,1 dan nilai VIF sebesar 1,416< 10. Oleh karena itu dapat disimpulkan bahwa 
seluruh variabel independen yang diuji mempunyai nilai tolarance > 0,1 dan VIF < 10, yang artinya 
data penelitian ini tidak mengalami multikolinearitas. 

 
Hasil Uji Heteroskedesitas 
 

Uji ini menggunakan korelasi rank Spearman, Uji heteroskedastisitas diterapkan untuk 
mengidentifikasi adanya perbedaan varian residual antar pengamatan dalam model regresi. 
(Ghozali, 2018). 
 

Tabel 8. Hasil Uji Heteroskedesitas 
  Cotelations 

 X1 X2 X3 X4 Y Unstanda rdized 
Residual 

Spear man's 
rho 

X1 Correlation 
Coefficient 

1,000 0,813 0,732 0,468 0,849 0,014 

Sig. (2-tailed)  0,000 0,000 0,000 0,000 0,869 

N 150 150 150 150 150 150 

X2 Correlation 
Coefficient 

0,813 1,000 0,849 0,539 0,965 0,006 

Sig. (2-tailed) 0,000  0,000 0,000 0,000 0,942 

N 150 150 150 150 150 150 

X3 Correlation 
Coefficient 

0,732 0,849 1,000 0,428 0,849 -0,024 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000  0,000 0,000 0,767 

N 150 150 150 150 150 150 

X4 Correlation 
Coefficient 

0,468 0,539 
 

0,428 1,000 0,596 0,003 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000  0,000 0,974 

N 150 150 150 150 150 150 

Y Correlation 
Coefficient 

0,849 0,965 0,849 0,596 1,000 0,204 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000  0,012 

N 150 150 150 150 150 150 
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Unstan
dardiz 

ed 
Residu

al 

Correlation 
Coefficient 

0,014 0,006 -
0,024 

0,003 0,204 1,000 

Sig. (2-tailed) 0,869 0,942 0,767 0,974 0,012 . 

N 150 150 150 150 150 150 

  **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-
tailed). 

Sumber : Data Diolah, 2024 
 

Berdasarkan tabel diatas pada  uji heteroskedasitas menyatakan bahwa seluruh variabel 
tidak terjadi gejala heteroskedasitas dikarenakan nilai sig > 0,05.   

 
Hasil Uji Normalitas 
 

Guna memprediksi akankah data pada masing-masing variabel berdistribusi normal 
ataupun tidak. Identifikasi normalitas data dilakukan menggunakan uji Klomogrov – Smirnov. Bila 
data didalam sampel penelitian memiliki signifikan  > 0,05 sehingga data sampel pada penelitian 
memenuhi syarat asumsi normalitas  (Ghozali, 2018). Uji normalitas memakai metode 
Klomogrov-Smirnov mempertimbangkan nilai signifikansi Monte Carlo. 
 

Tabel 9. Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized 

Residual 

N 150 

Normal Parametersa,b Mean 0 

Std. Deviation 1,37904405 

Most Extreme Absolute 0,057 

Differences Positive   0,057 

 Negative -0,043 

Test Statistic 0,057 

Asymp. Sig. (2-tailed) 0,200 

Monte Carlo Sig. (2- 

tailed) 

Sig. 0,275 

99% 

Confidence 

Interval 

Lower Bound 0,263 

Upper Bound 0,286 

a. Test distribution is Normal. 

Sumber : Data Diolah, 2024 
 

Berdasarkan table diatas menunjukkah bahwa hasil uji normalitas dengan metode 
Kolmogrov-Smirnov menggunakan pendekatan monte carlo (2-tailed). Sesuai dari nilai signifikansi 
(Monte Carlo Sig 2-tailed) sebesar 0,275> 0,05, sehingga disimpulkan bahwa data penelitian 
berdistribusi normal. 

Hasil Analisis Data 
Tabel 10. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 

No Usia Jumlah Presentase (%)  
1 <20 tahun 17 11,33% 
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2 21-25 tahun 86 57,33% 
3 26-30 tahun 32 21,33 
4 >30 tahun 15 10% 

Jumlah 150 100% 

Sumber : Data Diolah, 2024 
 

Dari tabel di atas, responden yang paling banyak membeli bakpia juwara satoe dengan 
rentan usia 21-25 tahun (57,33%). 

 
Tabel 11. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 

No Usia Jumlah Presentase (%)  
1 Perempuan 91 60,7% 
2 Laki-laki 59 39,3% 

Jumlah 150 100% 

Sumber : Data Diolah, 2024 
 

Dari di atas, responden perempuan lebih banyak dibandingkan laki-laki, yakni 91 (60,7%) 
perempuan dan 59 (39,3%) laki-laki. Oleh karena itu, dominan responden penelitian ini yakni 
perempuan. 

 
Tabel 12. Karakteristik Responden Berdasarkan Lokasi 

No Domisili Jumlah Presentase (%)  
1 Sleman 74 49,33% 
2 Bantul 17 11,33% 
3 Gunung Kidul 12 8% 
4 Kulon Progo 21 14% 
5 Kota 

Yogyakarta 
26 17,33% 

Jumlah 150 100% 

Sumber : Data Diolah, 2024 
 

Dari di tabel diatas menunjukkan responden dengan domisili terbanyak ialah Sleman 
sebesar 74 responden (49,33%). 

Hasil Analisis Deskriptif Jawaban Responden  

Hasil Analisis Deskriptif Jawaban Responden Variabel Harga (X1) 
 

Tabel 13. Hasil Analisis Deskriptif Variabel Kualitas Produk (X1) 
No Pernyataan Mean Kriteria  
1 Harga bakpia juwara satoe 

terjangkau 
3,72 Tinggi 

2 Harga bervariasi sesuai dengan 
ukuran produk 

3,93 Tinggi 

3 Harga bakpia juwara satoe sesuai 
dengan hasil yang diinginkan  

3,91 Tinggi 

4 Saya membeli bakpia juwara satoe 
karena harga sesuai dengan kualitas 
yang ditawarkan 

3,95 Tinggi 
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5 Harga bakpia juara satoe dapat 
bersaing dengan produk lain 

3,99 Tinggi 

6 Harga bakpia juwara satoe 
terjangkau dibandingkan dengan 
produk bakpia lainnya 

3,77 Tinggi 

7 Harga bakpia juwara satoe memiliki 
manfaat yang bagus dibandingkan 
produk lain 

3,86 Tinggi 

8 Saya membeli bakpia juwara satoe 
karena harganya dapat memenuhi 
kebutuhan produk oleh-oleh yang 
saya beli 

3,81 Tinggi 

RATA-RATA 3,87 Tinggi 

Sumber : Data Diolah, 2024 

Hasil analisis deskriptif jawaban responden dari variabel harga  (X1) mendapatkan hasil 
rata-rata sebesar 3,87. Ini menunjukkan bahwa responden menilai baik mengenai harga bakpia 
juwara satoe. Indikator variabel harga ialah keterjangkauan harga, kesesuaian harga, daya saing 
harga, dan kesesuaian harga dengan manfaat. Nilai rata-rata tertinggi pada indikator daya saing 
harga dengan nilai 3,99 pada item “Harga bakpia juara satoe dapat bersaing dengan produk lain” 
Nilai rata-rata terendah pada indikator keterjangkauan harga sebesar 3,72 pada item “Harga 
bakpia juwara satoe terjangkau”. 

 

Hasil Analisis Deskriptif Jawaban Responden Variabel Produk (X2) 
 

Tabel 14. Hasil Analisis Deskriptif Variabel Produk (X2) 
No Pernyataan Mean Kriteria  
1 Produk yang ada di bakpia juwara 

satoe jelas dan berkualitas 3,99 
Tinggi 

2 Produk bakpia juwara satoe identik 
sesuai dengan kualitas yang 
ditawarkan 

3,95 

Tinggi 

3 Produk yang ada di bakpia juwara 
satoe lengkap dan beragam 3,53 

Tinggi 

4 Produk yang dikeluarkan bakpia 
juwara satoe memiliki berbagai 
macam ukuran  

3,94 

Tinggi 

5 Bakpia juwara satoe selalu 
menyediakan barang atau produk 
baru yang memiliki daya tarik 
pembeli 

4,00 

Tinggi 

6 Produk yang dikeluarkan bakpia 
juwara satoe sesuai dengan yang 
anda harapkan 

3,99 

Tinggi 

RATA-RATA 3,90 Tinggi 

Sumber : Data Diolah, 2024 
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Hasil analisis deskriptif jawaban responden dari variabel produk  (X2) mendapatkan hasil 
rata-rata sebesar 3,90. Ini menunjukkan bahwa responden menilai baik mengenai produk  bakpia 
juwara satoe. Indikator variabel produk ialah kualitas produk, fitur, dan desain produk. Nilai rata-
rata tertinggi pada indikator desain produk dengan nilai 4.00 pada item “Bakpia juwara satoe 
selalu menyediakan barang atau produk baru yang memiliki daya tarik pembeli”. Nilai rata-rata 
terendah pada indikator fitur sebesar 3,53 pada item “Produk yang ada di bakpia juwara satoe 
lengkap dan beragam”. 

Hasil Analisis Deskriptif Jawaban Responden Variabel Promosi (X3) 
 

Tabel 15. Hasil Analisis Deskriptif Variabel Kualitas Promosi (X3) 
No Pernyataan Mean Kriteria  
1 Iklan tentang produk bakpia juwara 

satoe mudah diperoleh dari 
berbagai media sosial 

4,01 

 
Tinggi 

2 Iklan tentang produk bakpia juwara 
satoe sangat menarik dan dapat 
dipercaya 

4,01 

 
Tinggi 

3 Bakpia juwara satoe memberikan 
promosi potongan harga untuk 
menarik konsumen  

3,75 

 
Tinggi 

4 Promosi yang ditawarkan bakpia 
juwara satoe bervariasi 3,84 

 
Tinggi 

5 Kualitas pelayanan bakpia juwara 
satoe sangat memuaskan 3,97 

 
Tinggi 

6 Karyawan bakpia juwara satoe 
memberikan informasi secara 
lengkap dan akurat 

4,00 

 
Tinggi 

7 Bakpia juwara satoe 
mempromosikan produknya 
dengan mengikuti bazar-bazar 
dalam acara tertentu 

3,89 

 
 

Tinggi 

8 Karyawan bakpia juwara satoe 
bersikap ramah kepada konsumen 

3,81 Tinggi 

9 Bakpia juwara satoe 
mempromosikan produknya 
dengan memberikan katalog pada 
anda 

4,10 Tinggi 

10 SPG bakpia juwara satoe menjalin 
komunikasi yang baik dengan 
konsumen  

4,01 Tinggi 

RATA-RATA 3,94 Tinggi 

Sumber : Data Diolah, 2024 

Hasil analisis deskriptif jawaban responden dari variabel promosi (X3) mendapatkan hasil 
rata-rata sebesar 3,94. Ini menunjukkan bahwa responden menilai baik mengenai promosi  
bakpia juwara satoe. Indikator variabel promosi ialah iklan, promosi penjualan, penjualan pribadi, 

https://doi.org/10.62017/jemb


Jurnal Ekonomi Manajemen Dan Bisnis                             Vol. 2, No. 1 September 2024, Hal. 298-314 
              DOI: https://doi.org/10.62017/jemb  

JEMB 
P-ISSN 3026-7153 | E-ISSN 3030-9026   308 

hubungan masyarakat, dan penjualan langsung. Nilai rata-rata tertinggi pada indikator penjualan 
langsung dengan nilai 4,10 pada item “Bakpia juwara satoe mempromosikan produknya dengan 
memberikan katalog pada anda” Nilai rata-rata terendah pada indikator promosi penjualan 
sebesar 3,75  pada item “Bakpia juwara satoe memberikan promosi potongan harga untuk 
menarik konsumen”. 

Hasil Analisis Deskriptif Jawaban Responden Variabel Lokasi (X4) 
 

Tabel 16. Hasil Analisis Deskriptif Variabel Kualitas Lokasi (X4) 
No Pernyataan Mean Kriteria  
1 Lokasi bakpia juwara satoe terletak 

di lokasi yang strategis dan mudah 
dijangkau   

4,11 

 
Tinggi 

2 Lokasi bakpia juwara satoe dapat 
dicapai dengan sarana transportasi 
umum  

4,41 

 
Sangat Tinggi 

3 Saya membeli bakpia juwara satoe 
karena memiliki banyak cabang 
yang menjual produk tersebut 

4,53 

 
Sangat Tinggi 

4 Akses menuju lokasi bakpia juwara 
satoe lancar dan tidak rawan 
kemacetan 

4,04 

 
Tinggi 

5 Bakpia juwara satoe memiliki lahan 
parkir yang cukup luas 3,85 

 
Tinggi 

6 Bakpia juwara satoe memiliki 
tempat parkir yang aman 3,73 

 
Tinggi 

7 Lokasi bakpia juwara satoe yang 
saya pilih dapat dengan mudah 
ditemui 

3,55 

 
Tinggi 

8 Plang logo Bakpia juwara satoe 
terlihat jelas  3,74 

 
Tinggi 

9 Lokasi pembelian bakpia juwara 
satoe dekat dengan tempat wisata 
yang saya kunjungi 

3,78 

 
Tinggi 

10 Bakpia juwara satoe saling 
berdekatan dengan pesaing yang 
cukup beragam  

3,93 

 
Tinggi 

RATA-RATA 3,96 Tinggi 

Sumber : Data Diolah, 2024 

Hasil analisis deskriptif jawaban responden dari variabel lokasi (X4) mendapatkan hasil 
rata-rata sebesar 3,96. Ini menunjukkan bahwa responden menilai baik mengenai lokasi bakpia 
juwara satoe. Indikator variabel lokasi ialah akses, lalu lintas, tempat parkir, fasilitas, dan 
lingkungan. Nilai rata-rata tertinggi pada indikator lalu lintas dengan nilai 4,53 pada item “Saya 
membeli bakpia juwara satoe karena memiliki banyak cabang yang menjual produk tersebut” 
Nilai rata-rata terendah pada indikator fasilitas sebesar 3,55 pada item “Lokasi bakpia juwara 
satoe yang saya pilih dapat dengan mudah ditemui”. 
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Hasil Analisis Deskriptif Jawaban Responden Variabel Keputusan Pembelian (Y) 
 

Tabel 17. Hasil Analisis Deskriptif Variabel Keputusan Pembelian (Y) 
No Pernyataan Mean Kriteria  
1 Konsumen memilih bakpia juwara 

satoe berdasarkan kualitas produk 4,00 
 

Tinggi 

2 Produk yang ditawarkan membuat 
kemantapan untuk membeli di 
bakpia juwara satoe 

3,95 

 
Tinggi 

3 Konsumen datang ke bakpia juwara 
satoe dikarenakan menjual merek 
terbaik 

3,53 

 
Tinggi 

4 Konsumen selalu membeli produk 
di bakpia juwara satoe 3,95 

 
Tinggi 

5 Konsumen membeli produk di 
bakpia juwara satoe sesuai dengan 
jumlah pesanan 

4,00 

 
 

Tinggi 

6 Keragaman produk mempengaruhi 
konsumen dalam membeli produk 
yang dijual di bakpia juwara satoe 
dengan jumlah yang banyak 

3,99 

 
 

Tinggi 

7 Konsumen memutuskan membeli 
produk yang dijual di bakpia juwara 
satoe berdasarkan waktu 
pembelian sesuai dengan 
kebutuhan 

3,91 

 
 

Tinggi 

8 Pada saat awal bulan konsumen 
selalu membeli produk kebutuhan 
sehari-hari di bakpia juwara satoe 

3,78 

 
Tinggi 

9 Konsumen bakpia juwara satoe 
dapat melakukan pembayaran 
dalam bentuk tunai atau 
menggunakan debit card/kredit 
card 

4,00 

 
 
 

Tinggi 

10 Karyawan bakpia juwara satoe 
sangat teliti dan sigap dalam proses 
pembayaran  

3,91 

 
Tinggi 

RATA-RATA 3,90 Tinggi 
Sumber : Data Diolah, 2024 

Hasil analisis deskriptif jawaban responden dari variabel keputusan pembelian (Y) 
mendapatkan hasil rata-rata sebesar 3,90. Ini menunjukkan bahwa responden menilai baik 
mengenai keputusan pembelian bakpia juwara satoe. Indikator variabel keputusan pembelian  
ialah keputusan pemilihan produk, keputusan pemilihan merek, keputusan jumlah pembelian, 
keputusan waktu pembelian, dan keputusan metode pembayaran.  Nilai rata-rata tertinggi pada 
indikator keputusan pemilihan produk, keputusan jumlah pembelian, dan keputusan metode 
pembayaran dengan nilai 4,00 pada item “Konsumen memilih bakpia juwara satoe berdasarkan 
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kualitas produk”, “Konsumen membeli produk di bakpia juwara satoe sesuai dengan jumlah 
pesanan”, dan ” Konsumen bakpia juwara satoe dapat melakukan pembayaran dalam bentuk tunai 
atau menggunakan debit card/kredit card”. Nilai rata-rata terendah pada indikator keputusan 
pemilihan merek sebesar 3,53 pada item “Konsumen datang ke bakpia juwara satoe dikarenakan 
menjual merek terbaik”. 

Hasil Analisis Induktif 

Hasil Analisis Regresi Linier Berganda 

Tabel 18. Analisis Regresi Linier Berganda 

Sumber : Data Diolah, 2024 
 

Persamaan regresi linear berganda dalam penelitian ini sebagai berikut: 
 

𝑌 = -0,353 + 0,174𝑋1 + 1,035𝑋2 + 0,116𝑋3 + 0,130𝑋4 + 𝑒 
Tabel 4.10 di atas menampilkan hasil uji regresi linier berganda dengan rincian sebagai berikut: 
a) Konstanta (𝑎) dalam persamaan regresi linier berganda adalah -0,353 dan bernilai negatif. 

Nilai tersebut menunjukkan bahwa ketika variabel independen yaitu harga, produk, promosi, 
dan lokasi menunjukkan nilai yang konstan maka nilai keputusan pembelian juga akan 
konstan atau tetap. 

b) Koefisien variabel harga (X1) sebesar 0,174 menunjukkan adanya hubungan positif. Artinya, 
apabila X1 meningkat sebanyak satu-satuan, maka akan menambah keputusan pembelian 
Bakpia Juwara Satoe sebanyak 0,174. 

c) Nilai koefisien variabel produk (X2) bernilai positif  1,035. Artinya, apabila X1 meningkat 
sebanyak satu-satuan, maka akan menambah keputusan pembelian Bakpia Juwara Satoe 
sebanyak 1,035. 

d) Koefisien variabel promosi (X3) yang sebesar 0,116 menunjukkan adanya hubungan positif. 
Artinya, apabila X1 meningkat sebanyak satu-satuan, maka akan menambah keputusan 
pembelian Bakpia Juwara Satoe sebanyak 0,116. 

e) Nilai koefisien variabel lokasi (X4) bernilai positif  0,130. Artinya, apabila X1 meningkat 
sebanyak satu-satuan, maka akan menambah keputusan pembelian Bakpia Juwara Satoe 
sebanyak 0,130. 

 

Coefficientsa 
 
 
 
 

 
Model 

 

 
Unstandardized 

Coefficients 

 

 
Standardized 
Coefficients 

 
 
 
 

 
T 

 
 
 
 

 
Sig. 

 

 
Collinea

rity 
Statisti

cs 

B 
Std. 
Error Beta Toleran

ce 
VIF 

1 (Constant) -0,353 0,879  -401 0,689   
Harga 0,174 0,032 0,159 5,457 0,000 0,357 2,803 

Produk 1,035 0,063 0,674 16,43
1 

0,000 0,180 5,567 

Promosi 0,116 0,034 0,117 3,430 0,000 0,259 3,866 

Lokasi 0,130 0,022 0,121 5,852 0,000 0,706 1,416 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
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Hasil Uji T 
Tabel 19. Hasil Uji T 

Sumber: Diolah Peneliti 2024  
    

Hasil uji parsial dari tabel diatas menunjukkan bahwa: 
a) Nilai t hitung untuk variabel X1 adalah 5,457, yang melebihi nilai t tabel 1,97612, dan nilai 

Sig. adalah 0,015, yang lebih kecil dari 0,05. Berdasarkan hasil ini, dapat disimpulkan 
bahwa variabel X1 memberikan pengaruh parsial terhadap Y, sehingga hipotesis H1 
diterima. 

b) Nilai t hitung untuk variabel X2 mencapai 16,431, melampaui nilai t tabel 1,97612, dan 
nilai Sig. tercatat 0,000, yang lebih kecil dari 0,05. Oleh karena itu, dapat disimpulkan 
bahwa variabel X2 memiliki pengaruh signifikan terhadap Y, sehingga hipotesis H2 
diterima. 

c) Nilai t hitung untuk variabel X3 sebesar 3,430, yang lebih tinggi daripada nilai t tabel 
1,97612, dengan nilai Sig. sebesar 0,003, yang lebih kecil dari 0,05. Berdasarkan data ini, 
dapat disimpulkan bahwa variabel X3 memberikan pengaruh signifikan terhadap Y, 
sehingga hipotesis H3 diterima. 

d) Dengan nilai t hitung untuk variabel X4 sebesar 5,852, yang melebihi nilai t tabel 1,97612, 
dan nilai Sig. sebesar 0,000, yang lebih kecil dari 0,05, dapat disimpulkan bahwa variabel 
X4 memiliki pengaruh signifikan terhadap Y, sehingga hipotesis H4 diterima. 

 
 
 
 
 
Hasil Uji F (Simultan) 

Tabel 20. Uji Simultan (F) 
ANOVA 

Model Squm of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig 

1 Regression 6172,637 4 1543,159 789,653 <0,001b 

 Residual 283,363 145 1,954   

 Total 6456 149    

B. Variabel terikat: Keputusan Pembelian 
C. Predictors: (Constant), Harga, Produk, Promosi, Lokasi 
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Coefficients 
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Coefficients 

 

 

 

 

 

T 

 

 

 

 

 

Sig. 

 

 

Collinearity Statistics 

B 
Std. 

Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) -0,353 0,879  -401 0,689   

Harga 0,174 0,032 0,159 5,457 0,000 0,357 2,803 

Produk 1,035 0,063 0,674 16,431 0,000 0,180 5,567 

Promosi 0,116 0,034 0,117 3,430 0,000 0,259 3,866 

Lokasi 0,130 0,022 0,121 5,852 0,000 0,706 1,416 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

https://doi.org/10.62017/jemb


Jurnal Ekonomi Manajemen Dan Bisnis                             Vol. 2, No. 1 September 2024, Hal. 298-314 
              DOI: https://doi.org/10.62017/jemb  

JEMB 
P-ISSN 3026-7153 | E-ISSN 3030-9026   312 

Hasil dari Tabel 4.13 menunjukkan bahwa nilai F hitung adalah 789,653, melebihi nilai F tabel 
yang sebesar 2,43, dan nilai Sig. adalah 0,000, yang kurang dari 0,05. Ini menunjukkan bahwa variabel 
harga, produk, promosi, dan lokasi secara bersamaan mempengaruhi keputusan pembelian. 

Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 
 

Tabel 21. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 Sumber : Data Diolah, 2024 

Pada tabel diatas nilai Adjusted R Square tercatat sebesar 0,958 atau 95,8%. Ini 
menunjukkan bahwa variabel independen seperti harga, produk, promosi, dan lokasi secara 
bersamaan mempengaruhi variabel keputusan pembelian sebesar 95,8%. Sisa 4,2% dipengaruhi 
oleh faktor-faktor lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini. 

KESIMPULAN 

 Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel produk berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap keputusan pembelian bakpia juwara satoe.  Variabel promosi berpengaruh positif 
dan signifikan terhadap keputusan pembelian bakpia juwara satoe.  Variabel lokasi berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian bakpia juwara satoe. Harga, produk, promosi, 
dan lokasi secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian bakpia 
juwara satoe. 

SARAN 

Berdasarkan hasil temuan penelitian ini, berikut adalah sejumlah rekomendasi yang dapat 
dipertimbangkan:  
1. Peneliti berikutnya disarankan untuk mengembangkan penelitian ini dengan memasukkan 

variabel lain selain variabel harga, produk, promosi, dan lokasi. Variabel lain tersebut bisa 
berupa variabel diskon, merek, dan lain sebagainya. Penambahan variabel diskon dapat 
mempengaruhi keputusan pembelian, karena diskon akan mempengaruhi jumlah total yang 
akan dibayarkan, sehingga dengan adanya diskon harga menjadi lebih terjangkau. Hasil 
penelitisn ini membuktikan bahwa, harga ini berpengaruh terhadap  dan dapat meningkatkan 
keputusan pembelian sehingga dengan adanya diskon akan mempengaruhi keputusan 
pembelian. jumlah responden akan membantu meningkatkan validitas hasil penelitian. 

2. Bagi perusahaan bakpia juwara satoe diharapkan dapat meningkatkan perkembangan produk, 
yang mana dari hasil penelitian yang telah lakukan pada variabel produk item nomor 3 yang 
menyatakan bahwa produk yang ada di bakpia juara satoe lengkap dan beragam. Item tersebut 
memiliki nilai rata-rata paling rendah yang berarti belum adanya kelengkapan dan 
keberagaman dari produk bakpia juwara satoe sehingga item tersebut menjadi prioritas 
dalam perbaikan. Strategi tersebut dapat dilakukan dengan menciptakan rasa dan adanya 
produk pelengkap seperti makanan khas Yogyakarta lain yang diproduksi oleh bakpia juwara 
satoe, nantinya hal tersebut akan menambah ketertarikan para konsumennya sehingga akan 
menciptakan keputusan pembelian bagi para konsumen dan memberikan keuntungan bagi 
perusahaan bakpia juwara satoe. 

Model Summary 

 
Model 

 
R 

 
R Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 0,978 0,958 0,955 1,398 
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