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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran social media marketing melalui Instagram dalam 
membentuk keputusan pembelian konsumen pada Mie Ayam Loky Graha Raya di Kota Tangerang. 
Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif. Pengumpulan data dilakukan 
melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi dengan informan yang terdiri dari pemilik, karyawan, dan 
konsumen Mie Ayam Loky Graha Raya. Analisis data dilakukan secara deskriptif dengan uji keabsahan data 
menggunakan triangulasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan social media marketing melalui 
Instagram pada Mie Ayam Loky Graha Raya berjalan dengan baik dan berperan dalam membentuk 
keputusan pembelian konsumen. Hal ini tercermin dari pembuatan konten (content creation) yang menarik 
dan informatif, penyebaran konten (content sharing) yang dilakukan secara konsisten melalui fitur 
Instagram, serta interaksi (connecting) yang responsif dengan konsumen melalui komentar maupun pesan 
langsung. Meskipun demikian, Mie Ayam Loky Graha Raya masih menghadapi beberapa kendala, seperti 
persaingan konten di media sosial, perubahan tren digital, serta menjaga konsistensi dalam pembuatan dan 
penyebaran konten. Oleh karena itu, diperlukan evaluasi dan pengembangan social media marketing secara 
berkelanjutan agar mampu mempertahankan minat dan keputusan pembelian konsumen. 
 
Kata Kunci: Social Media Marketing, Instagram, Keputusan Pembelian. 

 
Abstract 

This study aims to analyze the role of social media marketing through Instagram in shaping consumer 
purchasing decisions at Mie Ayam Loky Graha Raya in Tangerang City. This study uses a qualitative approach 
with a descriptive method. Data collection was carried out through observation, interviews, and 
documentation with informants consisting of the owner, employees, and consumers of Mie Ayam Loky Graha 
Raya. Data analysis was conducted descriptively with data validity testing using triangulation. The results of 
the study indicate that the implementation of social media marketing through Instagram at Mie Ayam Loky 
Graha Raya has been carried out well and plays an important role in shaping consumer purchasing decisions. 
This is reflected in content creation that is attractive and informative, content sharing that is carried out 
consistently through Instagram features, and responsive interaction (connecting) with consumers through 
comments and direct messages. However, Mie Ayam Loky Graha Raya still faces several challenges, such as 
competition in social media content, changes in digital trends, and maintaining consistency in content creation 
and distribution. Therefore, continuous evaluation and development of social media marketing are needed to 
maintain consumer interest and purchasing decisions. 
 
Keywords: Social Media Marketing, Instagram, Purchasing Decisions. 

 
PENDAHULUAN 

Kemajuan teknologi komunikasi berbasis internet telah mendorong perubahan 
signifikan dalam pola perilaku konsumen, khususnya dalam mencari informasi dan menentukan 
pilihan produk. Media sosial menjadi salah satu wadah utama interaksi antara konsumen dan 
pelaku usaha. Instagram, sebagai salah satu platform populer di Indonesia, tidak hanya 
dimanfaatkan untuk berbagi aktivitas sehari-hari, tetapi juga berkembang menjadi media 
strategis dalam kegiatan pemasaran. Sektor kuliner, yang menjadi salah satu industri dengan 
tingkat persaingan tinggi. Konsumen tidak hanya mempertimbangkan rasa dan harga, tetapi juga 
memperhatikan bagaimana produk dipromosikan serta bagaimana citra usaha dibangun di media 
sosial. 
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Seiring meningkatnya ketergantungan masyarakat terhadap media digital, perilaku 
konsumen semakin dipengaruhi oleh berbagai bentuk konten visual dan informasi yang disajikan 
secara cepat melalui Instagram. Konsumen kerap menjadikan unggahan berupa foto, video, 
maupun testimoni sebagai rujukan utama sebelum memutuskan untuk mencoba suatu produk 
kuliner. Hal ini menunjukkan bahwa proses penilaian konsumen kini tidak hanya berbasis pada 
pengalaman langsung, tetapi juga dibentuk oleh persepsi yang tercipta dari aktivitas pemasaran 
digital. Dengan demikian, strategi komunikasi pemasaran melalui Instagram memegang peranan 
penting dalam membangun daya tarik, kredibilitas, dan citra positif suatu usaha kuliner di tengah 
persaingan yang semakin kompetitif. 

Di Kota Tangerang, banyak usaha kuliner yang memanfaatkan Instagram untuk menarik 
perhatian konsumen melalui unggahan foto, video, promosi, maupun interaksi langsung dengan 
pelanggan. Mie Ayam Loky Graha Raya sebagai salah satu usaha kuliner lokal turut menghadapi 
dinamika ini. Dengan semakin meningkatnya penggunaan Instagram oleh masyarakat, terutama 
generasi muda, strategi pemasaran melalui media sosial menjadi penting untuk membangun 
brand awareness dan memengaruhi keputusan pembelian konsumen. Fenomena tersebut 
menunjukkan bahwa Instagram memiliki peran yang tidak hanya sebagai media promosi, tetapi 
juga sebagai faktor yang dapat memengaruhi cara konsumen membuat keputusan dalam memilih 
produk makanan, termasuk mie ayam. 

Persaingan usaha kuliner di wilayah Tangerang juga semakin ketat, sehingga kehadiran 
media sosial seperti Instagram menjadi sarana penting bagi UMKM untuk menunjukkan keunikan 
produk, kualitas, serta pelayanan yang ditawarkan. Konsumen kini lebih sering mencari 
rekomendasi makanan melalui konten digital daripada menggunakan cara-cara tradisional 
seperti penilaian dari pengalaman langsung. Hal ini menjadikan Instagram sebagai ruang strategis 
bagi pelaku usaha untuk menampilkan citra positif, membangun kedekatan dengan pelanggan, 
serta menciptakan kesan yang mampu memengaruhi pilihan konsumen. Bagi Mie Ayam Loky 
Graha Raya, pemanfaatan Instagram bukan hanya sekadar mengikuti tren, tetapi menjadi bagian 
penting dalam mempertahankan relevansi usaha di tengah meningkatnya preferensi konsumen 
terhadap konten visual dalam menentukan pilihan kuliner. 

Di pemasaran digital, Instagram menjadi salah satu  media social dengan tingkat 
penggunaan yang tinggi oleh pelaku usaha untuk menjangkau konsumen. Karakteristik visual 
yang kuat melalui foto dan video, ditambah dengan fitur interaktif seperti stories, reels, dan live 
streaming, menjadikan Instagram berbeda dibandingkan media sosial lain. Fenomena yang 
muncul adalah meningkatnya ketergantungan konsumen terhadap informasi yang mereka 
peroleh melalui Instagram sebelum memutuskan untuk membeli suatu produk. Banyak 
konsumen menjadikan konten di Instagram sebagai rujukan utama, baik melalui unggahan resmi 
dari merek, promosi berbayar, maupun rekomendasi influencer. 
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Source : karakteristik setiap Gen di media sosial 
 
Berdasarkan data yang diperoleh dari databook, Instagram memiliki Tingkat tertinggi 

pada Gen Z. Selain itu, dan perubahan perilaku konsumen yang semakin mengutamakan 
pencarian informasi secara cepat dan praktis mendorong peran Instagram menjadi semakin 
dominan dalam proses pengambilan keputusan pembelian. Konsumen tidak lagi hanya 
memperhatikan kualitas produk, tetapi juga bagaimana produk tersebut ditampilkan, ulasan dari 
pengguna lain, serta interaksi yang dilakukan oleh pemilik usaha melalui akun Instagram mereka. 
Hal ini menunjukkan bahwa Instagram bukan sekadar media hiburan, tetapi juga sarana 
pemasaran yang mampu membentuk persepsi, minat, dan akhirnya keputusan pembelian. Bagi 
bisnis kuliner seperti Mie Ayam Loky Graha Raya, pemanfaatan Instagram menjadi penting untuk 
menciptakan kedekatan dengan konsumen, memperluas jangkauan pasar, dan meningkatkan 
daya tarik produk melalui konten visual yang menarik dan informatif. 

Hal ini menunjukkan adanya pergeseran pola pencarian informasi, di mana konsumen 
lebih mempercayai visualisasi produk, ulasan singkat, serta interaksi digital yang mereka lihat di 
Instagram. Akibatnya, proses pengambilan keputusan pembelian tidak lagi semata-mata 
bergantung pada pengalaman langsung, melainkan turut dibentuk oleh strategi pemasaran yang 
dikemas secara kreatif di media sosial. Efektivitas pemasaran di Instagram tidak hanya 
bergantung pada konten yang ditampilkan, tetapi juga pada bagaimana konsumen 
menginterpretasikan pesan tersebut. Dengan kata lain, keputusan pembelian konsumen tidak 
hanya dipengaruhi oleh faktor rasional seperti harga dan kualitas, melainkan juga oleh faktor 
psikologis dan sosial yang terbentuk melalui pengalaman berinteraksi dengan konten pemasaran 
di Instagram. 

Di sisi lain, intensitas penggunaan Instagram oleh pelaku usaha kuliner semakin 
meningkat karena platform ini memungkinkan komunikasi dua arah yang cepat dan mudah. 
Konsumen dapat memberikan komentar, mengajukan pertanyaan, melihat testimoni pelanggan 
lain, serta menilai kredibilitas usaha lewat aktivitas akun tersebut. Faktor-faktor inilah yang 
kemudian memperkuat peran Instagram sebagai media yang membentuk persepsi konsumen 
sebelum melakukan pembelian. Dalam konteks usaha kuliner seperti Mie Ayam Loky Graha Raya 
Tangerang, Instagram berfungsi sebagai jendela utama bagi calon pelanggan untuk menilai 
kualitas produk, kebersihan, pelayanan, hingga reputasi usaha. Dengan meningkatnya persaingan 
bisnis kuliner, kemampuan sebuah usaha dalam memanfaatkan Instagram secara efektif menjadi 
salah satu penentu keberhasilan dalam menarik minat dan mendorong keputusan pembelian 
konsumen. 
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Perkembangan teknologi digital saat ini telah memberikan pengaruh yang signifikan 
terhadap berbagai aspek kehidupan, termasuk dalam bidang bisnis dan pemasaran. Cara 
perusahaan dalam memasarkan produk telah mengalami perubahan besar, dari yang awalnya 
mengandalkan media konvensional seperti brosur, baliho, dan iklan di media cetak atau 
elektronik, kini bergeser ke pemanfaatan teknologi digital. Sosial media marketing adalah jenis 
pemasaran dimana produk, layanan atau merek yang dipromosikan menggunakan audiens yang 
berinteraksi di media sosial (Kotler dan Keller, 2016:528). Media sosial menjadi salah satu saluran 
pemasaran yang paling banyak digunakan oleh pelaku bisnis karena kemampuannya dalam 
menyampaikan pesan secara cepat, interaktif, dan personal kepada konsumen. 

Perusahaan kini dapat dengan mudah memperkenalkan produk, membangun citra 
merek, serta berkomunikasi langsung dengan audiens dalam waktu yang singkat melalui media 
sosial. Instagram menjadi salah satu platform media sosial dengan tingkat penggunaan yang tinggi 
dalam aktivitas pemasaran dan komunikasi bisnis karena mampu menyajikan informasi secara 
visual melalui foto, video, feed, story, maupun reels. Bagi pelaku usaha kuliner, pemanfaatan 
Instagram menjadi strategi penting untuk memperkenalkan produk, menampilkan daya tarik 
visual makanan, meningkatkan interaksi dengan konsumen, serta membangun hubungan yang 
lebih dekat dengan pelanggan. 

Salah satu usaha kuliner yang memanfaatkan Instagram sebagai media promosi adalah 
Mie Ayam Loky Graha Raya. Melalui akun Instagram resminya, Mie Ayam Loky secara aktif 
membagikan berbagai jenis konten, seperti foto menu makanan dan minuman, video proses 
penyajian, ulasan pelanggan, informasi promo, dokumentasi kegiatan usaha, hingga konten 
interaktif yang melibatkan konsumen. Konten yang diunggah umumnya dikemas dengan tampilan 
visual yang menarik, penggunaan pencahayaan yang baik, kualitas gambar yang jelas, serta 
penyusunan caption yang informatif agar mampu menarik perhatian audiens. Selain itu, 
penggunaan fitur feed, story, dan reels dimanfaatkan untuk meningkatkan jangkauan promosi dan 
memperkuat komunikasi dengan pengikut akun Instagram mereka. 

Dalam kegiatan promosinya, Mie Ayam Loky juga memanfaatkan kerja sama dengan food 
influencer atau content creator untuk membantu memperkenalkan produk kepada masyarakat 
yang lebih luas. Kehadiran influencer dinilai mampu meningkatkan kepercayaan konsumen 
karena informasi mengenai produk tidak hanya disampaikan oleh pihak usaha, tetapi juga melalui 
pengalaman langsung dari pihak lain yang membagikan ulasan di media sosial. Aktivitas 
pemasaran tersebut tidak hanya berfungsi sebagai sarana promosi, tetapi juga membentuk 
persepsi positif serta memengaruhi minat konsumen dalam melakukan keputusan pembelian. 

Keputusan pembelian konsumen tidak hanya dipengaruhi oleh kualitas produk, tetapi 
juga oleh bagaimana produk tersebut dikomunikasikan. Konten yang menarik di Instagram, 
seperti tampilan visual yang menggugah selera, testimoni pelanggan, hingga interaksi yang 
responsif, dapat menumbuhkan rasa kepercayaan dan keinginan untuk mencoba produk. Dalam 
konteks ini, peran Instagram menjadi penting dalam membentuk tahapan keputusan pembelian 
mulai dari pengenalan kebutuhan, pencarian informasi, evaluasi alternatif, hingga keputusan 
membeli. 

Platform media sosial seperti Instagram telah berkembang menjadi alat promosi yang 
sangat efektif, terutama dalam industri kuliner yang mengandalkan daya tarik visual. Melalui 
konten berupa foto, video pendek, ulasan pelanggan, serta promosi interaktif, pelaku bisnis 
kuliner dapat menarik perhatian calon pembeli dan mendorong keputusan pembelian. Berikut ini 
data gambar sosial media Mie ayam Loky: 

Di tengah dinamika pasar yang semakin kompetitif, khususnya pada industri makanan 
cepat saji, harga menjadi salah satu elemen kunci yang menentukan posisi suatu produk di benak 
konsumen. Menurut Hapsari et al, (2020:67) tujuan penetapan harga seperti ini disebut strategi 
status quo yang bertujuan untuk mencapai target perusahaan, mendapatkan laba penjualan, 
meningkatkan produksi, dan meluaskan target pasar Pasar makanan cepat saji ditandai dengan 
banyaknya pelaku usaha dan ragam produk yang ditawarkan, sehingga menciptakan kondisi 
persaingan yang ketat. Dalam situasi seperti ini, konsumen dihadapkan pada berbagai pilihan, 
sehingga faktor harga kerap menjadi pertimbangan utama dalam proses seleksi produk. Ketika 
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banyak alternatif tersedia dengan kualitas yang relatif serupa, harga sering kali menjadi penentu 
akhir dalam keputusan pembelian. 

Selain menjadi alat kompetitif, harga juga berfungsi sebagai indikator nilai yang 
dipersepsikan konsumen terhadap suatu produk. Konsumen cenderung menilai apakah harga 
yang ditawarkan sepadan dengan kualitas, porsi, atau pengalaman yang mereka dapatkan. Pada 
usaha kuliner seperti Mie Ayam Loky Graha Raya, strategi harga yang tepat tidak hanya 
membantu menarik pelanggan baru, tetapi juga mempertahankan pelanggan yang sudah ada. Di 
era digital saat ini, informasi mengenai harga dengan cepat menyebar melalui media sosial, ulasan 
pelanggan, maupun konten promosi, sehingga persepsi konsumen mengenai “harga yang pantas” 
dapat terbentuk bahkan sebelum mereka mencoba produk tersebut secara langsung. Oleh karena 
itu, penetapan harga yang kompetitif dan komunikatif menjadi semakin penting, terutama ketika 
konsumen semakin kritis dan membandingkan banyak pilihan sebelum memutuskan pembelian. 

Sebalgialn besalr informaln julgal menyaltalkaln pernalh melihalt alkuln Instalgralm Mie 
ALyalm Loky Gralhal Ralyal. Konten yalng ditalmpilkaln dinilali menalrik, informaltif, sederhalnal 
nalmuln tetalp malmpul menalrik perhaltialn konsulmen. Beberalpal konsulmen menyebultkaln 
balhwal foto malkalnaln, reels, daln talmpilaln konten yalng kekinialn menjaldi dalyal talrik 
tersendiri dallalm alkuln Instalgralm Mie ALyalm Loky. 

Selalin itul, Instalgralm dinilali culkulp mempengalrulhi kepultulsaln pembelialn konsulmen. 
Beberalpal informaln mengalkul meralsal penalsalraln daln tertalrik ulntulk mencobal setelalh 
melihalt konten yalng diulnggalh paldal Instalgralm Mie ALyalm Loky Gralhal Ralyal. Hall tersebult 
menulnjulkkaln balhwal sociall medial malrketing melalluli Instalgralm memiliki peraln dallalm 
membentulk kepultulsaln pembelialn konsulmen. 

Berdalsalrkaln halsil walwalncalral, palral informaln julgal memberikaln beberalpal salraln 
ulntulk pengembalngaln Instalgralm Mie ALyalm Loky Gralhal Ralyal, seperti lebih konsisten dallalm 
mengulnggalh konten, memperbalnyalk reels, menalmbalhkaln promo menalrik, memperjelals 
informalsi paldal postingaln, sertal meningkaltkaln interalksi dengaln konsulmen melalluli medial 
sosiall. Dengaln demikialn, dalpalt disimpullkaln balhwal penggulnalaln Instalgralm sebalgali medial 
sociall malrketing suldalh culkulp balik, nalmuln malsih perlul ditingkaltkaln algalr dalpalt lebih 
efektif dallalm menalrik minalt daln kepultulsaln pembelialn konsulmen. 

Berdalsalrkaln ulralialn laltalr belalkalng di altals, hall tersebult mendorong penullis ulntulk 
mengetalhuli lebih lalnjult mengenali fenomenal yalng terjaldi sertal melalkulkaln kaljialn yalng lebih 
mendallalm terkalit permalsallalhaln yalng diteliti.. Sebalgali dalsalr, penullis meneliti juldull “Peran 
Social Media Marketing Instagram Dalam Membentuk Keputusan Pembelian Pada Mie 
Ayam Loky Graha Raya Di Kota Tangerang”  
 
METODE PENELITIAN 

Dalam penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif, menurut Hendryadi, et al. 
(2019:218) Metode kualitatif merupakan suatu proses penyelidikan yang bersifat naturalistik, di 
mana peneliti berupaya memahami fenomena sosial secara mendalam dan menyeluruh 
berdasarkan kondisi yang terjadi secara alami di lapangan. Pendekatan ini menekankan pada 
pemaknaan terhadap realitas sosial, pengalaman individu, serta konteks yang melatarbelakangi 
suatu fenomena tanpa melakukan manipulasi terhadap situasi yang diteliti. Menurut Sholihah 
(2020:15) penelitian kualitatif merupakan proses observasi atau pengamatan obyek secara 
mendalam menggunakan pengalaman sebagai dasar analisanya. Metode ini kerap digunakan 
dalam penelitian ilmu sosial. Menurut Moleon (2018:6) penelitian kualitatif adalah penelitian 
yang bermaksud untuk memahami fenomena tentang apa yang di alami oleh subjek penelitian 
seperti perilaku, persepsi, motivasi, tindakan dan lain-lain secara holistik dan dengan cara 
deskripsi dalam bentuk kata-kata dan bahasa, pada suatu konteks khusus yang alamiah dengan 
memanfaatkan metode alamiah.  
 
HASIL DAN PEMBAHASAN  
4.2 Hasil Penelitian 

Pada bab dan hasil penelitian ini, diuraikan mengenai hasil observasi, hasil 
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wawancara, hasil penelitian, dan pembahasan dari penelitian yaitu peran social media marketing 
Instagram dalam membentuk keputusan pembelian pada Mie Ayam Loky Graha Raya di Kota 
Tangerang. Fokus penelitian ini adalah membahas peran social media marketing Instagram dalam 
membentuk keputusan pembelian yang dilakukan oleh Manajemen dari Mie Ayam Loky Graha 
Raya Di kota Tangerang. Penelitian ini dilakukan di Graha Raya kota Tangerang bersama informan 
yang memenuhi kriteria yang sudah ditetapkan dalam penelitian ini.  

Dalam mencari dan mengumpulkan informasi mengenai penelitian yang dilakukan, 
penelitian ini menggunakan metodelogi penelitian kualitatif dengan studi pendekatan deskriptif. 
Pada tahapan analisa yang dilakukan oleh peneliti adalah membuat daftar pertanyaan yang 
digunakan untuk wawancara kepada para informan sebagai data, yang kemudian dianalisis untuk 
mengetahui bagaimana informasi yang diberikan oleh informan, penelitian ini dilakukan melalui 
beberapa tahapan, salah satunya adalah wawancara yang berfokus pada Peran social media 
marketing instagram dalam membentuk keputusan pembelian pada mie ayam loky. Wawancara 
tersebut dilakukan dengan crew atau tim manajemen Mie Ayam Loky Graha Raya di kota 
Tangerang untuk memperoleh pemahaman mendalam mengenai upaya perusahaan dalam 
meningkatkan kualitas hubungan dengan pelanggan, tetapi juga berkontribusi dalam membentuk 
loyalitas jangka Panjang, Hubungan yang terjalin ini kemudian mempengaruhi keputusan 
pembelian konsumen, dimana pelanggan yang merasa dekat dengan brand cenderung melakukan 
pembelian ulang.  

Peneliti mewawancarai 4 orang dari pihak Mie Ayam Loky Graha Raya di Kota Tangerang, 
untuk informasi kunci yaitu Bapak Hermawan (Koh Loky) yang menjabat sebagai Owner, dan juga 
dari karyawan Mie Ayam Loky Graha Raya di Kota Tangerang yaitu Edo, Hendra, dan juga Hafidz 
serta mejadi informan pendukung. Wawancara informan kunci dan informan pendukung 
dilakukan oleh peneliti pada bulan Maret 2026 di Mie Ayam Loky Graha Raya di Kota Tangerang. 
Hasil penelitian diperoleh dengan cara wawancara yang mendalam bersama narasumber sebagai 
bentuk pencarian data dengan terlibat secara langsung dan secara tidak langsung dilapangan yang 
kemudian peneliti analisa. 
4.2.1 Analisis SWOT dalam Penerapan Mie Ayam Loky Graha Raya 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa penerapan 
media sosial marketing melalui Instagram dalam membentuk keputusan pembelian pada Mie 
Ayam Loky Graha Raya Kota Tangerang tergolong efektif. Hal ini terlihat dari konsistensi dalam 
pembuatan konten yang menarik, penyebaran konten yang luas, serta interaksi yang aktif dengan 
konsumen melalui platform Instagram. 

Selain itu, konten yang disajikan mampu menarik perhatian konsumen dan mendorong 
minat beli, yang kemudian berdampak pada keputusan pembelian. Interaksi yang responsif dan 
komunikatif juga turut membangun kepercayaan serta kedekatan antara konsumen dengan Mie 
Ayam Loky, sehingga meningkatkan kemungkinan pembelian ulang. 

Meskipun demikian, Mie Ayam Loky Graha Raya tetap perlu melakukan inovasi secara 
berkelanjutan dalam pembuatan dan penyebaran konten, serta mengikuti perkembangan tren 
media sosial. Selain itu, penting untuk tetap terbuka terhadap kritik dan saran dari konsumen 
guna meningkatkan kualitas konten dan pelayanan, sehingga dapat mempertahankan serta 
meningkatkan keputusan pembelian konsumen. 

Dalam melakukan analisis, peneliti menggunakan metode analisis SWOT (Strengths, 
Weaknesses, Opportunities, dan Threats). Analisis SWOT merupakan alat yang digunakan untuk 
mengidentifikasi faktor-faktor internal dan eksternal yang mempengaruhi efektivitas penerapan 
media sosial marketing dalam menarik konsumen. Analisis ini bersifat deskriptif karena 
menggambarkan kondisi yang dihadapi, serta membandingkan faktor internal (kekuatan dan 
kelemahan) dengan faktor eksternal (peluang dan ancaman) dalam upaya meningkatkan 
keputusan pembelian. 

Dalam proses analisis SWOT, peneliti menggunakan matriks SWOT sebagai dasar dalam 
merumuskan strategi media sosial marketing. Matriks SWOT tersebut terdiri atas dua komponen 
utama, yaitu IFAS (Internal Factor Analysis Summary) dan EFAS (External Factor Analysis 
Summary). IFAS digunakan untuk mengidentifikasi serta menganalisis faktor-faktor strategis 
internal yang meliputi kekuatan (strengths) dan kelemahan (weaknesses) dalam pengelolaan 
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media sosial Instagram. Sementara itu, EFAS berfokus pada analisis faktor-faktor strategis 
eksternal yang mencakup peluang (opportunities) dan ancaman (threats) yang mempengaruhi 
keputusan pembelian konsumen. 

Berdasarkan hasil analisis IFAS dan EFAS tersebut, peneliti merumuskan alternatif 
strategi media sosial marketing yang relevan dan aplikatif. Strategi yang dihasilkan diharapkan 
mampu membantu Mie Ayam Loky Graha Raya Kota Tangerang dalam meningkatkan efektivitas 
pemasaran melalui Instagram serta mendorong terbentuknya keputusan pembelian konsumen di 
tengah persaingan usaha kuliner yang semakin ketat. 
1. Faktor Eksternal 

Faktor eksternal merupakan faktor yang berasal dari luar usaha dan memiliki potensi 
untuk mempengaruhi kinerja serta keberlangsungan Mie Ayam Loky Graha Raya. Analisis faktor 
eksternal dilakukan untuk mengidentifikasi berbagai indikator yang mencerminkan peluang 
(opportunities) dan ancaman (threats) dalam penerapan media sosial marketing melalui 
Instagram terhadap keputusan pembelian konsumen. 

Berdasarkan hasil analisis faktor eksternal tersebut, dapat dirumuskan sejumlah 
peluang dan ancaman yang dihadapi oleh Mie Ayam Loky Graha Raya dalam pengelolaan dan 
pemasaran melalui media sosial Instagram, yang diuraikan sebagai berikut : 
a. Peluang (opportunity) 

1) Tingkat permintaan terhadap produk Mie Ayam Loky Graha Raya menunjukkan kategori 
yang tinggi di wilayah pemasaran lokal, khususnya di area Graha Raya, Kota Tangerang 
dan sekitarnya. 

2) Pelanggan B2B membutuhkan pemasok yang konsisten dan dapat dipercaya, Hubungan 
jangka panjang membuka peluang repeat order dan loyalitas tinggi. 

3) Testimoni pelanggan dapat dimanfaatkan sebagai strategi promosi relasional, 
Perkembangan teknologi komunikasi memudahkan informasi real-time ke pelanggan. 

b. Ancaman (Threats) 
1) Tingginya persaingan bisnis kuliner di media sosial, dimana banyak kompetitor yang 

juga aktif menggunakan Instagram dengan konten yang serupa.  
2) Perubahan algoritma Instagram serta tren konten yang cepat berubah, sehingga 

mempengaruhi jangkauan dan efektivitas promosi.  
3) Ekspektasi konsumen yang semakin tinggi serta risiko ulasan atau komentar negatif 

yang dapat mempengaruhi persepsi dan keputusan pembelian konsumen. 
2. Faktor Internal 

Faktor internal merupakan faktor yang berasal dari dalam usaha dan berpengaruh 
terhadap keberlangsungan serta kinerja Mie Ayam Loky Graha Raya. Untuk mengidentifikasi 
kekuatan (strengths) dan kelemahan (weaknesses) yang dimiliki, dilakukan analisis terhadap 
faktor internal. 

Dalam penelitian ini, faktor internal disusun berdasarkan indikator media sosial 
marketing Instagram yang meliputi content creation, content sharing, dan connecting, yang 
berperan dalam membentuk keputusan pembelian konsumen. 
a. Kekuatan (Strength) 

1) Konsistensi dalam pembuatan dan penyajian konten Instagram yang menarik, informatif, 
dan sesuai dengan produk yang ditawarkan, sehingga mampu meningkatkan kepercayaan 
konsumen terhadap Mie Ayam Loky 

2) Komunikasi yang aktif, terbuka, dan responsif melalui media sosial Instagram, seperti 
komentar dan pesan langsung (direct message), sehingga dapat membangun hubungan 
yang baik dengan konsumen.  

3) Adanya penanganan respon konsumen, baik berupa pertanyaan, kritik, maupun saran, 
yang dilakukan secara cepat dan tepat, sehingga mampu meningkatkan kepuasan serta 
mendorong keputusan pembelian dan pembelian ulang. 

b. Kelemahan (weakness) 
a. Ketergantungan terhadap performa konten di media sosial, seperti konten yang harus 

menarik atau berpotensi viral, sehingga jangkauan dan efektivitas promosi tidak selalu 
stabil.  
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b. Keterbatasan dalam konsistensi serta kualitas produksi konten, yang berpotensi 
mempengaruhi daya tarik dan minat konsumen terhadap produk yang ditawarkan.  

c. Belum adanya program khusus atau sistem yang terstruktur (seperti membership atau 
program loyalitas berbasis digital) untuk meningkatkan keterikatan konsumen dan 
mendorong pembelian ulang secara berkelanjutan. 

3. Analisis SWOT 
Penelitian ini menggunakan analisis SWOT untuk menentukan strategi yang tepat 

berdasarkan kekuatan dan kelemahan internal serta peluang dan ancaman eksternal dalam 
penerapan media sosial marketing melalui Instagram pada Mie Ayam Loky Graha Raya Kota 
Tangerang. Berdasarkan hasil pengolahan data, diperoleh strategi sebagai berikut: 
a. Strategi Strengths – Opportunities (S-O) 

Strategi SO merupakan strategi yang memanfaatkan kekuatan internal untuk menangkap 
peluang eksternal yang ada. Berdasarkan hasil penelitian, Mie Ayam Loky Graha Raya 
memiliki kekuatan utama berupa konten Instagram yang menarik, konsistensi dalam 
pembuatan konten, serta interaksi yang responsif dengan konsumen. 
Kekuatan tersebut dapat dimanfaatkan untuk memaksimalkan peluang tingginya 
penggunaan media sosial dan meningkatnya minat masyarakat terhadap konten kuliner 
digital. Mie Ayam Loky dapat memanfaatkan kualitas konten yang dimiliki untuk 
menjangkau audiens yang lebih luas dan menarik perhatian calon konsumen. 
Selain itu, interaksi yang aktif dapat digunakan untuk membangun kepercayaan serta 
mendorong rekomendasi dari konsumen kepada calon konsumen lainnya.  

b. Strategi Weaknesses–Opportunities (WO) 
Strategi WO bertujuan untuk meminimalkan kelemahan internal dengan memanfaatkan 
peluang eksternal yang tersedia. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kelemahan utama 
terletak pada belum optimalnya perencanaan dan evaluasi konten, serta ketergantungan 
terhadap performa konten yang viral. 
Namun, kondisi ini dapat diatasi dengan adanya peluang berupa perkembangan media 
sosial dan fitur Instagram yang semakin beragam. Mie Ayam Loky dapat menyusun strategi 
konten yang lebih terstruktur dan memanfaatkan fitur seperti Reels, Story, serta insight 
untuk meningkatkan efektivitas pemasaran. 
Selain itu, peluang dari perilaku konsumen digital dapat dimanfaatkan untuk 
mengembangkan program promosi atau interaksi yang lebih menarik. 

c. Strategi Strengths–Threats (ST) 
Strategi ST merupakan strategi yang menggunakan kekuatan internal untuk menghadapi 
ancaman eksternal. Berdasarkan hasil penelitian, ancaman utama yang dihadapi adalah 
tingginya persaingan bisnis kuliner di media sosial serta perubahan algoritma dan tren 
konten yang cepat. 
Dalam menghadapi kondisi tersebut, Mie Ayam Loky dapat mengandalkan kekuatan berupa 
konten yang menarik, konsistensi dalam pengunggahan, serta interaksi yang baik dengan 
konsumen. Kualitas konten yang baik dapat menjadi pembeda dibandingkan kompetitor. 
Selain itu, interaksi yang responsif dapat dimanfaatkan untuk menjaga kepercayaan 
konsumen serta mengatasi potensi ulasan negatif.  

d. Strategi Weaknesses – Threats (WT) 
Strategi WT merupakan strategi defensif yang bertujuan untuk meminimalkan kelemahan 
dan menghindari ancaman secara bersamaan. Berdasarkan hasil penelitian, kelemahan 
dalam pengelolaan konten serta ancaman dari persaingan dan perubahan algoritma menjadi 
tantangan yang perlu diantisipasi. 
Oleh karena itu, Mie Ayam Loky perlu meningkatkan perencanaan dan evaluasi konten secara 
lebih terstruktur agar tidak bergantung pada konten viral semata. Selain itu, peningkatan 
kualitas dan konsistensi konten juga diperlukan untuk tetap bersaing di media sosial.  
Pengelolaan interaksi dengan konsumen juga perlu ditingkatkan untuk mengantisipasi 
komentar negatif serta menjaga citra positif usaha. Evaluasi secara berkala terhadap strategi 
media sosial juga penting dilakukan agar pemasaran tetap efektif dan mampu mendorong 
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keputusan pembelian konsumen. 
4.2.2 Peran Social Media Marketing Instagram yang Diterapkan Mie Ayam Loky Graha Raya 
dalam membentuk Keputusan Pembelian 

Strategi media sosial marketing Instagram merupakan strategi pemasaran yang berfokus 
pada pemanfaatan platform digital untuk menyampaikan informasi, membangun interaksi, serta 
menarik perhatian konsumen melalui konten yang menarik dan komunikatif. Dalam penelitian ini, 
media sosial marketing berperan penting dalam mempengaruhi minat serta membentuk 
keputusan pembelian konsumen. 

Media sosial marketing tidak hanya berfungsi sebagai sarana promosi, tetapi juga sebagai 
media untuk membangun hubungan dengan konsumen melalui penyajian konten yang relevan, 
penyebaran informasi yang luas, serta interaksi yang aktif. Dengan memanfaatkan perkembangan 
teknologi digital, pelaku usaha dapat memahami kebutuhan dan preferensi konsumen secara lebih 
efektif, sehingga mampu meningkatkan ketertarikan dan mendorong keputusan pembelian. 

Penerapan media sosial marketing Instagram pada Mie Ayam Loky Graha Raya dilakukan 
melalui pembuatan konten yang menarik (content creation), penyebaran konten secara luas 
(content sharing), serta interaksi yang aktif dengan konsumen (connecting). Pada aspek content 
creation, Mie Ayam Loky menyajikan konten visual berupa foto dan video produk yang menarik 
untuk memancing perhatian dan minat konsumen. Pada aspek content sharing, konten yang 
diunggah mampu menjangkau audiens yang lebih luas melalui fitur Instagram seperti Reels dan 
Story, sehingga meningkatkan awareness terhadap produk. Sementara itu, pada aspek connecting, 
interaksi yang dilakukan melalui komentar dan pesan langsung (direct message) membantu 
membangun komunikasi yang baik serta meningkatkan kepercayaan konsumen. 

Dengan penerapan ketiga indikator tersebut, media sosial Instagram berperan dalam 
membentuk keputusan pembelian, dimana konsumen yang awalnya hanya melihat konten dapat 
terdorong untuk mencoba produk, bahkan melakukan pembelian ulang. Hal ini menunjukkan 
bahwa media sosial marketing tidak hanya berfungsi sebagai alat promosi, tetapi juga sebagai 
faktor yang mempengaruhi perilaku konsumen dalam mengambil keputusan pembelian. 

Analisis dalam penelitian ini berfokus pada peran media sosial marketing Instagram 
dalam membentuk keputusan pembelian pada Mie Ayam Loky Graha Raya. Tahapan analisis yang 
digunakan meliputi teknik pengumpulan data melalui studi lapangan dan studi pustaka. Untuk 
memperoleh data yang akurat dan objektif, peneliti melakukan wawancara mendalam dengan 
informan yang relevan serta melakukan observasi terhadap aktivitas media sosial yang dijalankan. 

Agar penelitian ini lebih objektif dan dara-data akurat, peneliti mencari tambahan 
informasi dengan cara melakukan pengamatan secara mendalam terhadap informan pendukung, 
wawancara tersebut dimaksudkan untuk memperoleh informasi secara akurat dari sumber data 
terpercaya.  Agar wawancara ini lebih sistematis maka peneliti membagi kedalam tiga pembahasan, 
yaitu: 
1. Pembahasan 

Setelah itu, peneliti melakukan analisis dengan menggunakan tahapan-tahapan dalam 
melakukan observasi, dimana tahapan observasi yang dilakukan oleh peneliti adalah sebagai 
berikut: 
a. Mendatangi lokasi usaha Mie Ayam Loky Graha Raya untuk mengurus perizinan dalam 

melakukan penelitian.  
b. Melakukan pengamatan terhadap aktivitas operasional serta pengelolaan media sosial 

Instagram yang dilakukan oleh pemilik maupun karyawan.  
c. Mengamati jenis konten dan informasi yang disampaikan melalui Instagram sebagai bagian 

dari strategi media sosial marketing dalam menarik perhatian dan membentuk keputusan 
pembelian konsumen.  

d. Mengamati interaksi yang terjadi antara pihak Mie Ayam Loky Graha Raya dengan 
konsumen, baik secara langsung di lokasi maupun melalui media sosial Instagram.  

e. Melakukan wawancara mendalam dengan pemilik, karyawan, serta konsumen Mie Ayam 
Loky Graha Raya. 

Tahapan-tahapan yang dilakukan dimaksudkan untuk memperoleh data yang objektif 
dan ilmiah. Agar pembahasan dalam penelitian ini lebih sistematis dan terarah, maka 

https://doi.org/10.62017/jemb


Jurnal Ekonomi Manajemen Dan Bisnis    Vol. 3, No. 6 Juli 2026, Hal. 176-192 
  DOI: https://doi.org/10.62017/jemb  

JEMB 
P-ISSN 3026-7153 | E-ISSN 3030-9026   185 

penelitian ini dibagi kedalam tiga pembahasa, yaitu: 
a. Gambaran objek penelitian 
b. Profil Informan 
c. Analisis hasil penelitian 

Objek penelitian merupakan hal yang diteliti dan dianalisis dalam suatu penelitian. 
Lingkup objek penelitian ini disesuaikan dengan permasalahan yang akan diteliti, yaitu peran 
media sosial marketing Instagram dalam membentuk keputusan pembelian pada Mie Ayam 
Loky Graha Raya. 

Oleh karena itu, penelitian ini berfokus pada bagaimana penerapan media sosial 
marketing melalui Instagram yang dilakukan oleh Mie Ayam Loky Graha Raya, khususnya 
dalam pembuatan konten (content creation), penyebaran konten (content sharing), serta 
interaksi dengan konsumen (connecting) dalam upaya mempengaruhi dan membentuk 
keputusan pembelian konsumen. 
4.2.3 Deskripsi Profile Informan 

Informan dalam penelitian ini berjumlah 4 (empat) orang, yang terdiri atas 1 (satu) 
orang informan kunci dan 3 (tiga) orang informan pendukung. Informan kunci dalam 
penelitian ini adalah pemilik atau pengelola Mie Ayam Loky Graha Raya, sedangkan informan 
pendukung terdiri dari Owner, Leader, Co – Leader  dan Staff Mie Ayam Loky Graha Raya. 

Pemilihan informan tersebut bertujuan untuk memperoleh data yang mendalam, 
akurat, serta saling melengkapi guna memperjelas dan memperkuat hasil penelitian di 
lapangan. Keseluruhan informan dipilih dengan pertimbangan tertentu, yaitu karena dianggap 
memiliki pengetahuan, pengalaman, serta keterlibatan langsung dalam penggunaan media 
sosial Instagram sebagai sarana pemasaran, serta dalam proses pengambilan keputusan 
pembelian oleh konsumen, sehingga semua yang dibutuhkan sesuai dengan kriteria, fokus, dan 
tujuan penelitian yang dibutuhkan untuk memperoleh data yang relevan dalam penelitian ini. 
1. Informan Kunci 
a. Bapak Hermawan (Koh Loky) 

Informan kunci dalam penelitian ini merupakan pemilik atau pengelola Mie Ayam Loky 
Graha Raya yang telah menjalankan usaha tersebut selama beberapa tahun. Informan memiliki 
pengalaman langsung dalam mengelola operasional usaha serta memanfaatkan media sosial 
Instagram sebagai sarana pemasaran. Pengalaman tersebut membentuk pemahaman yang cukup 
mendalam mengenai strategi pemasaran, khususnya dalam pembuatan konten, penyebaran 
informasi, serta interaksi dengan konsumen melalui media sosial. Oleh karena itu, informan kunci 
dinilai relevan karena memiliki keterlibatan langsung dalam penerapan social media marketing 
serta memahami bagaimana perannya dalam mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. 
2. Informan Pendukung 
a. Edo 

 
Informan pendukung 1 dalam penelitian ini merupakan salah satu Leader pada Mie Ayam 

Loky Graha Raya yang telah bekerja selama beberapa tahun. Informan memiliki pengalaman 
dalam membantu operasional usaha serta terlibat dalam pengelolaan media sosial Instagram. 
Dalam perannya, informan turut berkontribusi dalam pembuatan konten, penyebaran informasi, 
serta interaksi dengan konsumen melalui Instagram. Pengalaman tersebut menjadikan informan 
relevan sebagai sumber data pendukung dalam penelitian ini, khususnya terkait penerapan media 
sosial marketing dalam membentuk keputusan pembelian konsumen. 
b. Hendra 

Informan Pendukung 2 dalam penelitian ini merupakan Co – Leader  Mie Ayam Loky 
Graha Raya yang telah bekerja selama beberapa tahun. Informan memiliki pengalaman dalam 
membantu kegiatan operasional serta terlibat dalam pengelolaan media sosial Instagram. Seiring 
dengan pengalaman dan keterlibatan tersebut, informan memiliki peran dalam perencanaan dan 
pelaksanaan konten, penyebaran informasi, serta interaksi dengan konsumen melalui Instagram. 
Hal ini menjadikan informan relevan sebagai sumber data pendukung dalam penelitian terkait 
penerapan media sosial marketing dalam membentuk keputusan pembelian konsumen. 
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c. Hafidz 
Informan pendukung 3 dalam penelitian ini merupakan salah satu Staff/karyawan Mie 

Ayam Loky Graha Raya yang telah bekerja sejak tahun 2023 hingga saat ini. Informan memiliki 
peran dalam membantu kegiatan operasional serta terlibat dalam pengelolaan media sosial 
Instagram. Dalam pelaksanaannya, informan turut berperan dalam pembuatan konten, 
penyebaran konten, serta berinteraksi dengan konsumen melalui Instagram. Hal ini menjadikan 
informan relevan sebagai sumber data pendukung dalam penelitian terkait penerapan media 
sosial marketing dalam membentuk keputusan pembelian konsumen. 

Rangkuman dari hasil wawancara dengan informan kunci menunjukkan bahwa 
penerapan media sosial marketing melalui Instagram memegang peranan penting dalam menarik 
minat dan mendorong keputusan pembelian konsumen pada Mie Ayam Loky Graha Raya. Sebagai 
pemilik usaha, informan kunci berperan dalam menentukan dan mengarahkan strategi 
pemasaran melalui Instagram, mulai dari perencanaan hingga pelaksanaan konten. Strategi yang 
diterapkan menekankan pada pembuatan konten yang menarik, informatif, serta sesuai dengan 
tren yang sedang berkembang, sehingga mampu menarik perhatian konsumen. 

Dalam penerapannya, strategi difokuskan pada tiga indikator utama, yaitu content 
creation, content sharing, dan connecting. Pada aspek content creation, perusahaan berupaya 
menyajikan konten berupa foto dan video yang jelas, menarik, serta sesuai dengan kondisi produk 
yang sebenarnya. Konten yang dibuat tidak hanya bertujuan untuk menarik perhatian, tetapi juga 
memberikan informasi yang mudah dipahami oleh konsumen. Selanjutnya, pada content sharing, 
perusahaan memanfaatkan fitur Instagram seperti Reels dan Story untuk menyebarkan konten 
secara lebih luas sehingga dapat menjangkau lebih banyak audiens. 

Selain itu, pada aspek connecting, perusahaan aktif melakukan interaksi dengan 
konsumen melalui komentar dan pesan secara cepat dan ramah. Interaksi tersebut bertujuan 
untuk membangun kedekatan, meningkatkan kepercayaan, serta memberikan kenyamanan bagi 
konsumen dalam memperoleh informasi produk. Kepercayaan yang terbentuk melalui konten 
yang menarik, penyebaran yang luas, dan interaksi yang responsif mampu mendorong konsumen 
untuk melakukan keputusan pembelian. 

Namun demikian, dalam penerapannya perusahaan juga menghadapi tantangan, yaitu 
tingginya persaingan konten di media sosial sehingga perusahaan dituntut untuk terus kreatif, 
mengikuti tren, dan konsisten dalam menyajikan konten. Secara keseluruhan, penerapan media 
sosial marketing melalui Instagram dinilai sangat penting dalam meningkatkan daya tarik produk 
serta mendorong keputusan pembelian konsumen. 

Dalam penelitian ini, wawancara juga dilakukan terhadap 3 (tiga) informan pendukung 
yang mewakili sudut pandang operasional dalam pengelolaan media sosial. Hasil wawancara 
menunjukkan bahwa penerapan media sosial marketing melalui Instagram dijalankan secara 
konsisten melalui pembuatan konten yang menarik, penyebaran konten yang luas, serta interaksi 
yang aktif dengan konsumen. 

Informan pertama menekankan bahwa konten yang menarik dan informatif menjadi 
faktor utama dalam menarik perhatian konsumen. Penyebaran konten melalui fitur Reels dan 
Story dinilai efektif karena mampu menjangkau lebih banyak audiens. Selain itu, interaksi yang 
cepat dan responsif juga menjadi faktor penting dalam membangun kepercayaan serta 
mendorong konsumen untuk melakukan pembelian. 

Sejalan dengan hal tersebut, informan kedua menjelaskan bahwa kejelasan informasi 
dalam konten sangat berpengaruh terhadap ketertarikan konsumen. Konten yang disajikan secara 
konsisten serta sesuai dengan kondisi produk mampu memberikan pemahaman yang baik kepada 
konsumen. Selain itu, komunikasi yang aktif melalui Instagram membantu menciptakan hubungan 
yang lebih dekat sehingga meningkatkan minat beli konsumen. 

Sementara itu, informan ketiga menegaskan bahwa interaksi secara langsung dengan 
konsumen melalui Instagram memiliki peran penting dalam menjaga ketertarikan konsumen. 
Respon yang cepat terhadap pertanyaan maupun keluhan memberikan rasa nyaman dan 
meningkatkan kepercayaan konsumen. Selain itu, keterlibatan dalam pembuatan konten yang 
mengikuti tren juga menjadi faktor pendukung dalam menarik perhatian konsumen. 
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Secara keseluruhan, ketiga informan sepakat bahwa keberhasilan penerapan media 
sosial marketing melalui Instagram sangat dipengaruhi oleh kualitas konten yang dibuat, 
efektivitas penyebaran konten, serta interaksi yang responsif dengan konsumen. Ketiga aspek 
tersebut saling mendukung dalam meningkatkan ketertarikan dan pada akhirnya mendorong 
keputusan pembelian konsumen. Keberhasilan ke depan sangat bergantung pada konsistensi 
dalam pembuatan konten, kemampuan mengikuti tren, serta interaksi yang berkelanjutan dengan 
konsumen. 
4.2.4 Peran Social Media Marketing dalam membentuk Keputusan Pembelian yang 
dilakukan manajemen Mie Ayam Loky Graha Raya 

Peran social media marketing dalam membentuk keputusan pembelian yang dilakukan 
manajemen Mie Ayam Loky Graha Raya dijalankan secara terarah dan terintegrasi dengan 
memanfaatkan Instagram sebagai media utama pemasaran. Dalam perannya, manajemen terlebih 
dahulu melakukan identifikasi terhadap kebutuhan, preferensi, dan karakteristik konsumen 
sebagai dasar dalam menentukan jenis konten yang akan dibuat. Hal ini penting agar konten yang 
dihasilkan sesuai dengan minat konsumen serta mampu menarik perhatian mereka Selain itu, 
manajemen juga berperan dalam menetapkan standar pembuatan konten (content creation) 
dengan memastikan bahwa setiap konten berupa foto dan video memiliki kualitas yang baik, 
menampilkan produk secara jelas, serta dilengkapi dengan informasi yang relevan. Dalam 
menjalankan perannya, manajemen juga mengembangkan sistem penyebaran konten (content 
sharing) yang efektif melalui fitur Instagram seperti Reels dan Story, sehingga konten dapat 
menjangkau audiens yang lebih luas. Tidak hanya itu, manajemen juga berperan dalam 
membangun interaksi (connecting) yang terbuka, responsif, dan berkelanjutan dengan konsumen 
melalui komentar maupun pesan sebagai upaya meningkatkan kepercayaan dan ketertarikan 
konsumen. 

Peran tersebut diwujudkan secara nyata melalui konsistensi dalam pembuatan konten 
yang menarik dan mengikuti tren, sehingga mampu menarik perhatian konsumen. Konten yang 
telah dibuat kemudian disebarkan secara rutin melalui fitur Instagram dengan jangkauan yang 
luas, sehingga meningkatkan visibilitas produk. Selain itu, interaksi dengan konsumen dilakukan 
secara aktif dan responsif untuk memberikan informasi tambahan, menjawab pertanyaan, serta 
membangun hubungan yang lebih dekat dengan konsumen. Dalam rangka memperkuat 
ketertarikan konsumen sekaligus mendorong keputusan pembelian, manajemen menekankan 
pentingnya konsistensi dalam pembuatan konten, efektivitas dalam penyebaran konten, serta 
kualitas interaksi dengan konsumen. Kepercayaan yang terbentuk dari konten yang menarik, 
penyebaran yang luas, dan interaksi yang responsif tidak hanya mendorong konsumen untuk 
melakukan pembelian, tetapi juga dapat meningkatkan ketertarikan konsumen lain melalui 
penyebaran informasi secara tidak langsung. 

Namun demikian, dalam menjalankan perannya, manajemen juga menghadapi beberapa 
kendala, seperti tingginya persaingan konten di media sosial yang menuntut kreativitas dan 
konsistensi dalam pembuatan konten. Selain itu, tidak semua konten mendapatkan respon yang 
sama dari konsumen, sehingga diperlukan evaluasi dan penyesuaian secara berkelanjutan. 
Kondisi tersebut mengharuskan manajemen untuk lebih selektif dalam menentukan jenis konten, 
waktu penyebaran, serta cara berinteraksi dengan konsumen agar tetap efektif dalam menarik 
perhatian dan mendorong keputusan pembelian. 

4.3 Pembahasan Penelitian 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat diketahui bahwa peran social 
media marketing melalui Instagram yang dilakukan oleh manajemen Mie Ayam Loky Graha Raya 
memiliki peran yang signifikan dalam membentuk keputusan pembelian konsumen. Penerapan 
media sosial marketing ini tidak hanya berfokus pada peningkatan penjualan jangka pendek, 
tetapi juga pada upaya membangun ketertarikan, kepercayaan, serta hubungan yang 
berkelanjutan dengan konsumen. pendekatan tersebut sejalan dengan karakteristik pemasaran 
digital, di mana visualisasi konten, jangkauan informasi, serta interaksi menjadi faktor utama 
dalam mempengaruhi perilaku konsumen. Dalam penelitian ini, peran social media marketing 
dianalisis melalui tiga indikator utama, yaitu content creation, content sharing, dan connecting, 
yang saling berkaitan dalam membentuk keputusan pembelian konsumen. 
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1. Peran Social Media Marketing yang diterapkan oleh Mie Ayam Loky 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa peran social media marketing yang dilakukan oleh 

manajemen Mie Ayam Loky Graha Raya dijalankan melalui tiga indikator utama, yaitu pembuatan 
konten (content creation), penyebaran konten (content sharing), dan interaksi dengan konsumen 
(connecting). Ketiga indikator tersebut saling berkaitan dalam menarik perhatian, membangun 
kepercayaan, serta pada akhirnya berperan dalam membentuk keputusan pembelian konsumen. 
a. Pembuatan Konten (Content Creation)  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pembuatan konten (content creation) yang dilakukan 
oleh manajemen Mie Ayam Loky Graha Raya memiliki peran penting dalam membentuk 
keputusan pembelian konsumen. Konten yang dibuat berupa foto dan video produk yang jelas, 
menarik, serta mengikuti tren yang sedang berkembang di media sosial. Konten tersebut tidak 
hanya berfungsi sebagai media promosi, tetapi juga sebagai sarana penyampaian informasi 
kepada konsumen. Penyajian visual yang menarik disertai dengan informasi yang jelas mampu 
membantu konsumen dalam memahami produk yang ditawarkan. Hal ini menjadi penting 
karena dalam pemasaran digital, konsumen cenderung lebih tertarik pada konten visual yang 
informatif dan relevan. Selain itu, konsistensi dalam pembuatan konten juga menjadi faktor 
pendukung dalam menjaga ketertarikan konsumen. Konten yang diperbarui secara berkala 
mampu membuat konsumen tetap memperhatikan produk yang ditawarkan. Dengan 
demikian, content creation berperan dalam tahap awal proses keputusan pembelian, yaitu 
menarik perhatian dan membentuk minat konsumen terhadap produk. 

b. Penyebaran Konten (Content Sharing) 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa penyebaran konten (content sharing) yang dilakukan 
melalui Instagram memiliki peran dalam memperluas jangkauan informasi kepada konsumen. 
Pemanfaatan fitur seperti Reels dan Story memungkinkan konten yang dibuat dapat dilihat 
oleh lebih banyak audiens dalam waktu yang relatif singkat. Penyebaran konten yang 
dilakukan secara rutin dan konsisten menjadikan produk lebih mudah dikenal oleh konsumen, 
baik pelanggan lama maupun calon pelanggan baru. Hal ini menunjukkan bahwa media sosial 
berfungsi sebagai sarana distribusi informasi yang efektif dalam kegiatan pemasaran. Semakin 
luas jangkauan konten yang disebarkan, maka semakin besar peluang produk untuk dikenal 
oleh konsumen. Kondisi ini memberikan dampak terhadap meningkatnya ketertarikan 
konsumen, yang pada akhirnya dapat mendorong terbentuknya keputusan pembelian. Oleh 
karena itu, content sharing berperan dalam memperluas awareness serta meningkatkan 
peluang konsumen untuk mengenal dan memilih produk. 

c. Interaksi (Connecting) 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa interaksi (connecting) yang dilakukan oleh Mie Ayam 
Loky Graha Raya melalui Instagram memiliki peran penting dalam membangun kepercayaan 
konsumen. Interaksi dilakukan melalui respon terhadap komentar dan pesan secara cepat, 
ramah, dan informatif. Interaksi yang responsif menciptakan rasa nyaman bagi konsumen 
karena mereka merasa diperhatikan dan dihargai. Selain itu, interaksi juga berfungsi sebagai 
sarana untuk memberikan penjelasan tambahan terkait produk serta menjawab pertanyaan 
yang diajukan oleh konsumen. Kepercayaan yang terbentuk melalui interaksi tersebut menjadi 
faktor penting dalam proses keputusan pembelian. Konsumen cenderung lebih yakin untuk 
melakukan pembelian ketika mendapatkan respon yang baik serta informasi yang jelas. 
Dengan demikian, connecting berperan dalam tahap akhir proses keputusan pembelian, yaitu 
membangun keyakinan konsumen untuk melakukan pembelian. 

2. Social Media Marketing dan Keputusan Pembelian Konsumen 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa social media marketing yang dilakukan oleh 

manajemen Mie Ayam Loky Graha Raya melalui Instagram memiliki peran penting dalam 
membentuk keputusan pembelian konsumen. Penerapan social media marketing dilakukan 
melalui pembuatan konten yang menarik, penyebaran konten yang konsisten, serta interaksi aktif 
dengan konsumen. Ketiga aspek tersebut saling berkaitan dalam mempengaruhi ketertarikan, 
kepercayaan, dan keyakinan konsumen terhadap produk yang ditawarkan. Dalam penerapannya, 
content creation dilakukan dengan membuat konten berupa foto dan video produk yang jelas, 
menarik, serta mengikuti tren yang sedang berkembang di media sosial. Konten yang dibuat tidak 
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hanya bertujuan untuk menarik perhatian konsumen, tetapi juga memberikan informasi yang 
jelas mengenai produk. Penyajian visual yang menarik disertai informasi yang mudah dipahami 
membantu konsumen dalam mengenali produk serta meningkatkan minat terhadap produk yang 
ditawarkan.  

Selain itu, content sharing dilakukan melalui pemanfaatan fitur Instagram seperti Reels 
dan Story untuk memperluas jangkauan informasi kepada konsumen. Penyebaran konten yang 
dilakukan secara rutin dan konsisten membuat produk lebih mudah dikenal oleh konsumen, baik 
pelanggan lama maupun calon pelanggan baru. Semakin luas jangkauan konten yang disebarkan, 
maka semakin besar peluang konsumen untuk mengetahui dan tertarik terhadap produk, 
sehingga dapat mendorong terbentuknya keputusan pembelian.  

Sementara itu, connecting dilakukan melalui interaksi aktif dengan konsumen melalui 
komentar dan pesan secara cepat, ramah, dan informatif. Interaksi tersebut bertujuan untuk 
membangun hubungan yang baik dengan konsumen, memberikan penjelasan tambahan terkait 
produk, serta menjawab pertanyaan maupun keluhan konsumen. Interaksi yang responsif 
menciptakan rasa nyaman dan meningkatkan kepercayaan konsumen terhadap produk maupun 
pelayanan yang diberikan. Kepercayaan yang terbentuk melalui content creation, content sharing, 
dan connecting menjadi faktor penting dalam membentuk keputusan pembelian konsumen. 
Konsumen cenderung lebih yakin untuk melakukan pembelian ketika mendapatkan informasi 
yang jelas, melihat konten yang menarik, serta memperoleh respon yang baik dari penjual. Oleh 
karena itu, social media marketing melalui Instagram tidak hanya berfungsi sebagai media 
promosi, tetapi juga sebagai sarana komunikasi dan pembentukan hubungan dengan konsumen. 

Namun demikian, dalam penerapannya perusahaan juga menghadapi tantangan, seperti 
tingginya persaingan konten di media sosial dan perubahan tren yang berlangsung cepat. Kondisi 
tersebut menuntut perusahaan untuk terus kreatif, konsisten, dan responsif dalam mengelola 
media sosial agar tetap mampu menarik perhatian konsumen dan mempertahankan ketertarikan 
terhadap produk. 

Secara keseluruhan, hasil penelitian menunjukkan bahwa social media marketing melalui 
Instagram memiliki peran yang signifikan dalam membentuk keputusan pembelian konsumen 
pada Mie Ayam Loky Graha Raya. Keberhasilan tersebut dipengaruhi oleh kualitas konten yang 
dibuat, efektivitas penyebaran konten, serta interaksi yang baik dengan konsumen melalui media 
sosial. 

KESIMPULAN 
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai peran social media marketing 

dalam membentuk keputusan pembelian konsumen pada Mie Ayam Loky Graha Raya, maka dapat 
ditarik beberapa kesimpulan sebagai berikut: 
Peran Social Media Marketing Instagram Pada Mie Ayam Loky Graha Raya 

Peran social media marketing yang dilakukan oleh manajemen Mie Ayam Loky Graha 
Raya berfokus pada pembentukan keputusan pembelian konsumen melalui tiga indikator utama, 
yaitu pembuatan konten (content creation), penyebaran konten (content sharing), dan interaksi 
dengan konsumen (connecting). Penerapan tersebut dijalankan secara konsisten melalui 
pembuatan konten yang menarik dan informatif, penyebaran konten secara rutin melalui fitur 
Instagram, serta interaksi yang responsif dan komunikatif dengan konsumen.  

Secara keseluruhan, social media marketing yang dilakukan oleh manajemen Mie Ayam 
Loky Graha Raya telah diterapkan secara konsisten dan terintegrasi dalam kegiatan pemasaran 
melalui media sosial Instagram. 
Keputusan Pembelian Pada Mie Ayam Loky Graha Raya 

Social media marketing yang diterapkan oleh manajemen Mie Ayam Loky Graha Raya 
diarahkan untuk membentuk keputusan pembelian konsumen melalui pembuatan konten, 
penyebaran konten, dan interaksi dengan konsumen melalui Instagram. Penerapan tersebut 
dilakukan secara konsisten dengan menyajikan konten yang menarik, membagikan informasi 
produk secara rutin, serta menjaga komunikasi yang responsif dengan konsumen. Secara 
keseluruhan, penerapan social media marketing melalui Instagram telah menjadi bagian penting 
dalam kegiatan pemasaran Mie Ayam Loky Graha Raya.  
Tantangan yang Dihadapi Mie Ayam Loky Graha Raya 
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Meskipun penerapan social media marketing melalui Instagram telah berjalan dengan 
baik, Mie Ayam Loky Graha Raya masih menghadapi beberapa tantangan dalam membentuk 
keputusan pembelian konsumen. Tantangan utama berasal dari tingginya persaingan konten di 
media sosial, sehingga perusahaan dituntut untuk terus membuat konten yang menarik, kreatif, 
dan mengikuti tren agar mampu menarik perhatian konsumen. 

Selain itu, konsistensi dalam pembuatan dan penyebaran konten juga menjadi tantangan 
tersendiri karena memerlukan kreativitas, waktu, dan pengelolaan media sosial yang aktif. Dari 
sisi interaksi (connecting), banyaknya komentar maupun pesan dari konsumen mengharuskan 
perusahaan memberikan respon yang cepat dan informatif agar kepercayaan serta ketertarikan 
konsumen tetap terjaga. 
1. Analisis SWOT 

Berdasarkan hasil analisis SWOT, Mie Ayam Loky Graha Raya memiliki kekuatan utama 
berupa konten Instagram yang menarik, interaksi yang responsif dengan konsumen, serta 
pemanfaatan fitur media sosial seperti Reels dan Story dalam kegiatan pemasaran. Peluang yang 
dimiliki perusahaan yaitu meningkatnya penggunaan media sosial sebagai sarana promosi dan 
tingginya minat masyarakat terhadap informasi produk melalui platform digital. 

Namun demikian, perusahaan juga memiliki kelemahan berupa keterbatasan dalam 
menjaga konsistensi pembuatan konten serta ketergantungan terhadap tren media sosial yang 
cepat berubah. Ancaman yang dihadapi meliputi tingginya persaingan konten dari usaha kuliner 
lain serta perubahan algoritma media sosial yang dapat mempengaruhi jangkauan konten. Oleh 
karena itu, penerapan social media marketing menjadi pendekatan yang penting dalam 
meningkatkan ketertarikan dan membentuk keputusan pembelian konsumen. 
2. Implikasi bagi Mie Ayam Loky Graha Raya 

Implikasi dari hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Mie Ayam Loky Graha Raya perlu 
terus mempertahankan dan mengembangkan penerapan social media marketing melalui 
Instagram sebagai sarana pemasaran digital. Pembuatan konten yang menarik, penyebaran 
konten yang konsisten, serta interaksi yang responsif dengan konsumen perlu dijaga agar 
keputusan pembelian konsumen dapat terus meningkat. 

Selain itu, perusahaan juga dapat mempertimbangkan pengembangan strategi tambahan 
seperti peningkatan kualitas konten, pemanfaatan fitur media sosial secara lebih optimal, serta 
evaluasi terhadap respon konsumen terhadap konten yang dibagikan. Dengan demikian, Mie 
Ayam Loky Graha Raya dapat lebih adaptif terhadap perkembangan media sosial dan persaingan 
pemasaran digital yang semakin berkembang. 

 

Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini memiliki keterbatasan, antara lain penggunaan pendekatan kualitatif 
dengan jumlah informan yang terbatas sehingga hasil penelitian belum dapat digeneralisasikan 
secara luas. Selain itu, penelitian ini hanya berfokus pada peran social media marketing melalui 
Instagram dalam membentuk keputusan pembelian konsumen pada Mie Ayam Loky Graha Raya, 
khususnya pada aspek content creation, content sharing, dan connecting, sehingga belum mengkaji 
faktor pemasaran lainnya secara mendalam. 

 

Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, Mie Ayam Loky Graha Raya disarankan untuk terus 
mempertahankan dan mengembangkan penerapan social media marketing melalui Instagram 
dalam membentuk keputusan pembelian konsumen. Mie Ayam Loky Graha Raya perlu menjaga 
konsistensi dalam pembuatan konten (content creation) dengan menyajikan konten yang 
menarik, informatif, dan mengikuti tren media sosial agar mampu menarik perhatian konsumen 
secara berkelanjutan. Selain itu, perusahaan disarankan untuk mengoptimalkan penyebaran 
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konten (content sharing) secara rutin melalui fitur Instagram seperti Reels dan Story agar 
jangkauan informasi produk semakin luas dan mampu menjangkau lebih banyak konsumen. 

Dalam aspek connecting, Mie Ayam Loky Graha Raya juga disarankan untuk terus 
menjaga interaksi yang responsif dan komunikatif dengan konsumen melalui komentar maupun 
pesan langsung agar kepercayaan dan ketertarikan konsumen terhadap produk tetap terjaga. 
Selain itu, pemanfaatan testimoni pelanggan serta evaluasi terhadap respon konsumen terhadap 
konten yang dibagikan dapat dijadikan sebagai upaya meningkatkan efektivitas social media 
marketing di tengah persaingan usaha kuliner yang semakin berkembang. 
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