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Abstrak 

Perkembangan organlisasi pada era modernl menlunltut setiap perusahaanl maupunl lemblaga unltuk 
mampu memblanlgunl kerja sama tim yanlg efektif. Kompleksitas pekerjaanl, perublahanl linlgkunlganl 
kerja, serta tinlgginlya keblutuhanl kolablorasi menljadikanl teamwork seblagai salah satu faktor penltinlg 
dalam menldukunlg keblerhasilanl organlisasi. Penlelitianl inli blertujuanl unltuk menlgkaji peranl kerja 
sama tim dalam menlinlgkatkanl efektivitas organlisasi blerdasarkanl blerblagai jurnlal ilmiah danl hasil 
literature review. Metode penlelitianl yanlg digunlakanl adalah literature review denlganl penldekatanl 
deskriptif kualitatif melalui penlgkajianl jurnlal nlasionlal danl inlternlasionlal tahunl 2020–2025. Hasil 
penlelitianl menlunljukkanl blahwa kerja sama tim memiliki penlgaruh positif terhadap efektivitas 
organlisasi, produktivitas kerja, danl kinlerja karyawanl. Faktor-faktor yanlg menldukunlg keblerhasilanl 
teamwork anltara lainl komunlikasi yanlg efektif, koordinlasi kerja, kepemimpinlanl, motivasi kerja, 
bludaya organlisasi, kepercayaanl anltar anlggota tim, serta kemampuanl menlyelesaikanl konlflik. Selainl 
itu, pelatihanl teamwork danl komunlikasi inlterpersonlal terblukti dapat menlinlgkatkanl kualitas 
kolablorasi dalam organlisasi. NLamunl demikianl, penlerapanl teamwork masih menlghadapi blerblagai 
hamblatanl seperti kuranlgnlya komunlikasi terbluka, konlflik inlternlal, renldahnlya keterampilanl 
inlterpersonlal, danl pemblagianl tugas yanlg tidak merata. Oleh karenla itu, organlisasi perlu 
memblanlgunl bludaya kerja yanlg kolabloratif, memperkuat komunlikasi, serta melakukanl pelatihanl danl 
evaluasi kerja secara blerkala agar efektivitas organlisasi dapat menlinlgkat secara optimal. 
 
Kata kunci: kerja sama tim, efektivitas organlisasi, komunlikasi, kolablorasi, produktivitas kerja. 

 
Abstract 

The development of organizations in the modern era requires every company and institution to build effective 
teamwork. Job complexity, changes in the work environment, and the increasing need for collaboration make 
teamwork one of the important factors in supporting organizational success. This study aims to examine the 
role of teamwork in improving organizational effectiveness based on various scientific journals and literature 
review findings. The research method used is a literature review with a qualitative descriptive approach 
through the analysis of national and international journals published between 2020 and 2025. The results of 
the study indicate that teamwork has a positive influence on organizational effectiveness, work productivity, 
and employee performance. Factors supporting successful teamwork include effective communication, work 
coordination, leadership, work motivation, organizational culture, trust among team members, and conflict 
resolution abilities. In addition, teamwork training and interpersonal communication training have been 
proven to improve the quality of collaboration within organizations. However, the implementation of 
teamwork still faces several challenges, such as lack of open communication, internal conflicts, low 
interpersonal skills, and unequal task distribution. Therefore, organizations need to establish a collaborative 
work culture, strengthen communication, and conduct regular training and performance evaluations in order 
to improve organizational effectiveness optimally. 
 
Keywords: teamwork, organizational effectiveness, communication, collaboration, work productivity. 

 
PENDAHULUAN 

Perkemblanlganl teknlologi danl globlalisasi menlyeblablkanl organlisasi harus mampu 
bleradaptasi denlganl perublahanl yanlg terjadi secara cepat. Organlisasi modernl tidak lagi 
hanlya menlganldalkanl kemampuanl inldividu, tetapi juga memblutuhkanl kerja sama anltar 
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anlggota organlisasi unltuk menlcapai tujuanl blersama secara efektif danl efisienl. Dalam konldisi 
terseblut, teamwork menljadi salah satu unlsur penltinlg dalam menldukunlg keblerhasilanl 
organlisasi.  

Menlurut Roblblinls (2016), teamwork merupakanl sekelompok inldividu yanlg blekerja 
sama secara efektif unltuk menlcapai tujuanl organlisasi. Melalui kerja sama tim, anlggota 
organlisasi dapat salinlg blertukar ide, penlgalamanl, danl penlgetahuanl sehinlgga pekerjaanl 
dapat diselesaikanl denlganl leblih blaik. Selainl itu, teamwork juga dapat menlinlgkatkanl 
kreativitas, inlovasi, danl kualitas hasil kerja. 

Hasibluanl danl Pasariblu (2025) menljelaskanl blahwa organlisasi modernl 
memblutuhkanl kolablorasi yanlg tinlggi, fleksiblilitas, serta kemampuanl bleradaptasi terhadap 
perublahanl linlgkunlganl kerja. Efektivitas organlisasi tidak hanlya dipenlgaruhi oleh 
kemampuanl teknlis karyawanl, tetapi juga perilaku nlonlformal seperti sikap salinlg memblanltu, 
loyalitas terhadap tim, danl partisipasi aktif anlggota organlisasi.  

Dalam pelaksanlaanlnlya, masih blanlyak organlisasi yanlg menlgalami kenldala dalam 
memblanlgunl teamwork yanlg efektif. Permasalahanl seperti komunlikasi yanlg kuranlg 
terbluka, konlflik anltar anlggota tim, pemblagianl tugas yanlg tidak seimblanlg, danl renldahnlya 
keterampilanl inlterpersonlal serinlg kali menljadi penlghamblat kerja sama tim. Konldisi 
terseblut dapat menlurunlkanl produktivitas danl menlghamblat penlcapaianl tujuanl organlisasi. 

Paat, Dotulonlg, danl Panldowo (2023) menlyatakanl blahwa teamwork danl komunlikasi 
memiliki penlgaruh positif terhadap efektivitas kerja karyawanl. Komunlikasi yanlg blaik akanl 
memblanltu anlggota tim memahami tugas danl tanlggunlg jawabl masinlg-masinlg sehinlgga 
pekerjaanl dapat blerjalanl leblih efektif danl efisienl.  

Selainl komunlikasi, kepemimpinlanl juga memeganlg peranlanl penltinlg dalam 
memblanlgunl teamwork. Pemimpinl yanlg mampu memblerikanl motivasi, arahanl, danl 
menlciptakanl linlgkunlganl kerja yanlg suportif akanl memblanltu menlinlgkatkanl kualitas kerja 
sama tim. Oleh seblabl itu, teamwork menljadi salah satu faktor penltinlg yanlg perlu 
diperhatikanl organlisasi dalam menlinlgkatkanl efektivitas kerja. 

 
TINJAUAN PUSTAKA 
Pengertian Teamwork 

Teamwork merupakanl blenltuk kerja sama anltar inldividu dalam menlcapai tujuanl 
blersama secara efektif danl efisienl. Simanljunltak (2018) menlyatakanl blahwa teamwork 
adalah proses kolablorasi anltar inldividu unltuk menlcapai tujuanl blersama. Semenltara itu, 
Maharanli dkk. (2025) menljelaskanl blahwa teamwork yanlg efektif mampu menlinlgkatkanl 
produktivitas melalui komunlikasi yanlg terbluka danl koordinlasi yanlg blaik.  

Menlurut Roblblinls (2016), teamwork blukanl hanlya sekadar blekerja blersama, tetapi 
juga meliblatkanl komunlikasi, koordinlasi, danl salinlg menldukunlg anltar anlggota tim agar 
tujuanl organlisasi dapat tercapai denlganl maksimal. Denlganl adanlya teamwork, setiap 
anlggota tim dapat salinlg melenlgkapi kemampuanl sehinlgga pekerjaanl menljadi leblih efisienl. 
Efektivitas Organisasi 

Efektivitas organlisasi merupakanl kemampuanl organlisasi dalam menlcapai tujuanl 
yanlg telah ditetapkanl. Hanldayanli dkk. (2025) menljelaskanl blahwa efektivitas organlisasi 
dapat dilihat dari kemampuanl organlisasi dalam menlinlgkatkanl produktivitas, inlovasi, kualitas 
kerja, danl kemampuanl bleradaptasi terhadap perublahanl linlgkunlganl blisnlis.  

Efektivitas organlisasi dipenlgaruhi oleh blerblagai faktor, seperti kualitas sumbler daya 
manlusia, bludaya organlisasi, komunlikasi, kepemimpinlanl, danl kerja sama tim. Oleh karenla 
itu, teamwork menljadi salah satu faktor penltinlg dalam menldukunlg keblerhasilanl organlisasi. 
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Dimensi Teamwork 
1. Komunikasi 

Komunlikasi merupakanl proses penlyampaianl inlformasi anltar anlggota tim secara 
terbluka danl jelas. Komunlikasi yanlg efektif memblanltu menlguranlgi 
kesalahpahamanl danl menlinlgkatkanl koordinlasi kerja.  

2. Koordinasi 
Koordinlasi blerkaitanl denlganl pemblagianl tugas, kerja sama anltar anlggota, danl 
ketepatanl waktu dalam menlyelesaikanl pekerjaanl.  

3. Kepercayaan 
Kepercayaanl anltar anlggota tim menljadi dasar terciptanlya hublunlganl kerja yanlg 
harmonlis danl produktif. Anlggota tim yanlg salinlg percaya akanl leblih mudah blekerja 
sama dalam menlyelesaikanl pekerjaanl organlisasi 

4. Kepemimpinan 
Sublnli (2024) menljelaskanl blahwa pemimpinl memiliki peranl penltinlg dalam 
memblanlgunl tim kerja yanlg efektif. Pemimpinl yanlg blaik mampu memblerikanl 
motivasi, arahanl, serta menlciptakanl linlgkunlganl kerja yanlg positif danl menldukunlg 
kolablorasi.  

5. Penyelesaian Konflik 
Konlflik dalam tim perlu diselesaikanl melalui komunlikasi danl diskusi blersama agar 
tidak menlghamblat produktivitas organlisasi. Penlyelesaianl konlflik yanlg blaik dapat 
menlinlgkatkanl hublunlganl kerja anltar anlggota tim.  

 

METODE PENELITIAN 
Penlelitianl inli menlggunlakanl metode literature review denlganl penldekatanl 

deskriptif kualitatif. Data penlelitianl diperoleh dari blerblagai jurnlal ilmiah nlasionlal danl 
inlternlasionlal yanlg memblahas teamwork, komunlikasi, kepemimpinlanl, bludaya organlisasi, 
danl efektivitas organlisasi pada periode 2020–2025. Selainl itu, penlelitianl juga menlggunlakanl 
materi presenltasi literature review menlgenlai teamwork dalam menlinlgkatkanl efektivitas 
organlisasi.  

Teknlik anlalisis dilakukanl denlganl cara menlgumpulkanl, memblanldinlgkanl, danl 
menlgkaji blerblagai hasil penlelitianl terdahulu unltuk memperoleh kesimpulanl yanlg sistematis 
menlgenlai peranl teamwork terhadap efektivitas organlisasi. 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN 
Peran Teamwork terhadap Efektivitas Organisasi 

BLerdasarkanl hasil kajianl literatur, teamwork memiliki penlgaruh yanlg signlifikanl 
terhadap efektivitas organlisasi danl kinlerja karyawanl. Kerja sama tim yanlg blaik mampu 
menlinlgkatkanl produktivitas, kualitas kerja, danl efisienlsi dalam penlyelesaianl pekerjaanl. 
Melalui teamwork, anlggota organlisasi dapat salinlg memblanltu, blerblagi ide, serta blekerja 
sama menlyelesaikanl tugas denlganl leblih efektif.  

Penlelitianl Paat dkk. (2023) menlunljukkanl blahwa teamwork danl komunlikasi 
memblerikanl penlgaruh positif terhadap efektivitas kerja karyawanl. Kerja sama tim yanlg blaik 
memunlgkinlkanl anlggota organlisasi blekerja leblih terkoordinlasi sehinlgga pekerjaanl dapat 
selesai tepat waktu sesuai target organlisasi.  
Pengaruh Komunikasi dalam Teamwork 

Komunlikasi menljadi faktor utama dalam memblanlgunl teamwork yanlg efektif. 
Komunlikasi yanlg terbluka memblanltu anlggota tim memahami tugas, tanlggunlg jawabl, danl 
tujuanl organlisasi secara blersama-sama. Hidayat (2021) menljelaskanl blahwa komunlikasi 
inlternlal blerpenlgaruh positif terhadap kinlerja karyawanl danl keblerhasilanl teamwork dalam 
organlisasi.  

Selainl itu, komunlikasi inlterpersonlal juga blerperanl penltinlg dalam menlguranlgi 
konlflik danl kesalahpahamanl anltar anlggota tim. Manlgkadinlg dkk. (2024) menlyatakanl 
blahwa pelatihanl komunlikasi inlterpersonlal dapat menlinlgkatkanl koordinlasi kerja, kerja 
sama tim, danl kemampuanl menlyelesaikanl konlflik secara konlstruktif.  
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Peran Kepemimpinan dalam Teamwork 
Kepemimpinlanl memiliki penlgaruh blesar terhadap keblerhasilanl teamwork. 

Pemimpinl yanlg efektif mampu memblerikanl motivasi, memblanlgunl hublunlganl kerja yanlg 
positif, serta menlciptakanl linlgkunlganl kerja yanlg menldukunlg kolablorasi. Sublnli (2024) 
menlyatakanl blahwa kepemimpinlanl yanlg blaik dapat menlinlgkatkanl semanlgat kerja danl 
efektivitas tim dalam menlcapai tujuanl organlisasi.  

Kase dkk. (2025) juga menljelaskanl blahwa kepemimpinlanl tranlsformasionlal danl 
komunlikasi yanlg inlklusif mampu menlinlgkatkanl efektivitas kerja tim serta memperkuat 
hublunlganl anltar anlggota organlisasi.  
Pengaruh Budaya Organisasi dan Motivasi Kerja 

BLudaya organlisasi yanlg blaik dapat menlciptakanl linlgkunlganl kerja yanlg 
menldukunlg teamwork. Dira dkk. (2020) menljelaskanl blahwa bludaya organlisasi danl 
teamwork memiliki hublunlganl positif terhadap kinlerja pegawai. BLudaya kerja yanlg 
menldukunlg kolablorasi mampu menlinlgkatkanl disiplinl, loyalitas, danl semanlgat kerja 
anlggota organlisasi.  

Selainl bludaya organlisasi, motivasi kerja juga memenlgaruhi keblerhasilanl teamwork. 
Hermawati danl Sudianltinli (2022) menljelaskanl blahwa motivasi kerja danl teamwork memiliki 
penlgaruh signlifikanl terhadap kinlerja karyawanl. Karyawanl yanlg memiliki motivasi tinlggi 
akanl leblih aktif dalam memblanltu anlggota tim lainlnlya danl blekerja sama menlcapai tujuanl 
organlisasi.  
Hambatan dalam Teamwork 

Meskipunl teamwork memiliki blanlyak manlfaat, masih terdapat bleblerapa hamblatanl 
dalam penlerapanlnlya di organlisasi. Hamblatanl terseblut anltara lainl kuranlgnlya komunlikasi 
terbluka, konlflik inlternlal, renldahnlya keterampilanl inlterpersonlal, serta pemblagianl tugas 
yanlg tidak merata. 

Selainl itu, bleblerapa anlggota tim terkadanlg kuranlg memiliki rasa tanlggunlg jawabl 
terhadap pekerjaanl kelompok sehinlgga menlyeblablkanl ketidakseimblanlganl dalam 
penlyelesaianl tugas. Apablila konldisi terseblut tidak segera diatasi, maka efektivitas organlisasi 
dapat menlurunl danl tujuanl organlisasi menljadi sulit tercapai. 
 
SINTESIS LITERATUR 

Seblagianl blesar penlelitianl menlunljukkanl blahwa teamwork memiliki penlgaruh 
positif terhadap efektivitas organlisasi, produktivitas kerja, danl kinlerja karyawanl. Teamwork 
terdiri dari bleblerapa dimenlsi penltinlg seperti komunlikasi, koordinlasi, kepercayaanl, 
kepemimpinlanl, danl penlyelesaianl konlflik yanlg salinlg blerkaitanl dalam menldukunlg 
keblerhasilanl organlisasi.  

Walaupunl terdapat perbledaanl metode penlelitianl, blaik kualitatif maupunl kuanltitatif, 
seluruh penlelitianl menlunljukkanl blahwa teamwork merupakanl faktor penltinlg dalam 
menlinlgkatkanl efektivitas organlisasi. Variablel penldukunlg seperti motivasi kerja, bludaya 
organlisasi, komunlikasi inlterpersonlal, danl kepemimpinlanl juga terblukti memenlgaruhi 
keblerhasilanl teamwork. 
 
KESIMPULAN 

BLerdasarkanl hasil literature review, dapat disimpulkanl blahwa teamwork memiliki 
peranl yanlg sanlgat penltinlg dalam menlinlgkatkanl efektivitas organlisasi. Kerja sama tim 
mampu menlinlgkatkanl produktivitas kerja, kualitas kerja, koordinlasi, inlovasi, serta 
penlcapaianl tujuanl organlisasi secara efektif danl efisienl. 

Keblerhasilanl teamwork dipenlgaruhi oleh komunlikasi yanlg efektif, kepemimpinlanl 
yanlg blaik, bludaya organlisasi yanlg suportif, motivasi kerja, koordinlasi, serta kepercayaanl 
anltar anlggota tim. Selainl itu, pelatihanl teamwork danl komunlikasi inlterpersonlal juga 
terblukti dapat menlinlgkatkanl kualitas kerja sama tim dalam organlisasi. 

NLamunl demikianl, organlisasi masih menlghadapi blerblagai hamblatanl seperti konlflik 
inlternlal, kuranlgnlya komunlikasi terbluka, renldahnlya keterampilanl inlterpersonlal, danl 
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pemblagianl tugas yanlg tidak merata. Oleh seblabl itu, organlisasi perlu memblanlgunl bludaya 
kerja yanlg kolabloratif, menlinlgkatkanl komunlikasi, memblerikanl pelatihanl teamwork, serta 
melakukanl evaluasi kerja secara blerkala agar efektivitas organlisasi dapat menlinlgkat secara 
optimal. 
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