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Abstrak

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya efektivitas operasional penghimpunan dana dan
administrasi dokumentasi dalam mendukung kelancaran aktivitas perbankan syari’ah serta menjaga
kepatuhan terhadap prinsip syari’ah dan regulasi perbankan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
proses operasional penghimpunan dana serta sistem administrasi dokumentasi yang diterapkan pada bank
syari’ah. Metode penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan
data melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelaksanaan
penghimpunan dana pada bank syari’ah telah berjalan sesuai prosedur operasional dan menggunakan akad
syari’ah seperti wadiah dan mudharabah, sedangkan administrasi dokumentasi berperan penting dalam
mendukung keamanan data nasabah, kelengkapan administrasi, dan pengendalian internal bank. Namun,
masih ditemukan beberapa kendala seperti keterlambatan verifikasi dokumen dan ketidaksesuaian
kelengkapan administrasi yang dapat mempengaruhi efektivitas pelayanan. Penelitian ini menyimpulkan
bahwa sistem operasional dan dokumentasi yang baik mampu meningkatkan kualitas pelayanan, efisiensi
kerja, serta kepercayaan nasabah terhadap bank syari’ah. Implikasi penelitian ini diharapkan dapat menjadi
bahan evaluasi dan pengembangan sistem administrasi serta operasional penghimpunan dana pada
perbankan syari’ah.

Kata kunci: Penghimpunan dana, dokumentasi, administrasi, bank syari’ah, operasional.

Abstract

This research is motivated by the importance of effective operational fund collection and documentation
administration in supporting Islamic banking activities while maintaining compliance with sharia principles
and banking regulations. This study aims to analyze the operational process of fund collection and the
documentation administration system implemented in Islamic banks. The research method used is descriptive
qualitative with data collection techniques through observation, interviews, and documentation. The results
show that the implementation of fund collection in Islamic banks has been carried out in accordance with
operational procedures and sharia contracts such as wadiah and mudharabah, while documentation
administration plays an important role in supporting customer data security, administrative completeness,
and internal bank control. However, several obstacles were still found, such as delays in document verification
and incomplete administrative requirements that could affect service effectiveness. This study concludes that
proper operational and documentation systems can improve service quality, work efficiency, and customer
trust in Islamic banks. The implications of this research are expected to provide evaluation material and
development strategies for administrative systems and operational fund collection in Islamic banking.

Keywords: fund collection, documentation, administration, Islamic bank, operational.

PENDAHULUAN

Perkembangan sektor perbankan syariah di Indonesia dalam beberapa tahun terakhir
menunjukkan peningkatan yang cukup berarti. Ini terlihat dari bertambahnya jumlah nasababh,
jenis produk layanan syariah, serta kemajuan sistem digital dalam operasi perbankan. Bank
syariah berperan sebagai lembaga keuangan yang menjalankan fungsi pengumpulan dan
penyaluran dana sesuai dengan prinsip-prinsip Islam, dengan menghindari praktik riba, gharar,
dan maisir. Dalam kegiatan operasionalnya, pengumpulan dana adalah salah satu aktivitas utama
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bank syariah, di mana dana yang diperoleh dari masyarakat akan digunakan kembali untuk
pembiayaan dan investasi syariah. Produk pengumpulan dana di bank syariah biasanya
didasarkan pada akad wadiah dan mudharabah, yang menjadi ciri khas sistem keuangan Islami.!

Pengumpulan dana di bank syariah dilakukan melalui berbagai produk seperti giro,
tabungan, dan deposito syariah. Penerapan akad mudharabah dan wadiah dalam produk
pengumpulan dana menunjukkan bahwa bank syariah tidak hanya fokus pada keuntungan, tetapi
juga menekankan prinsip keadilan, transparansi, dan kepercayaan antara bank dan nasabah.
Penelitian sebelumnya menjelaskan bahwa mekanisme pengumpulan dana di bank syariah harus
mengikuti prinsip syariah dan didukung oleh sistem operasional yang baik agar masyarakat lebih
percaya pada lembaga keuangan syariah.?

Selain mekanisme pengumpulan dana, administrasi dokumentasi juga merupakan bagian
penting dari operasi bank syariah. Administrasi dokumentasi berfungsi sebagai alat pengendalian
internal, bukti hukum, serta mematuhi regulasi perbankan yang berlaku. Setiap aktivitas
pengumpulan dana memerlukan dokumen pendukung seperti formulir pembukaan rekening,
identitas nasabah, surat akad, dan dokumen administrasi lainnya. Keberadaan dokumentasi yang
lengkap sangat penting untuk menjaga keakuratan data, keamanan informasi nasabah, dan
mendukung proses audit baik internal maupun eksternal di bank syariah. Dengan sistem
dokumentasi yang baik, bank dapat meningkatkan efisiensi operasional dan kualitas layanan
kepada masyarakat.

Perkembangan teknologi digital juga mempengaruhi sistem operasional pengumpulan
dana pada bank syariah. Saat ini, layanan mobile banking, internet banking, dan administrasi
berbasis digital sudah diterapkan untuk meningkatkan efisiensi layanan dan kemudahan
transaksi bagi nasabah. Digitalisasi membawa dampak positif pada percepatan layanan,
pengelolaan arsip, dan efektivitas administrasi bank syariah. Namun demikian, kemajuan
teknologi juga menimbulkan tantangan baru, seperti keamanan data, risiko gangguan sistem, dan
kebutuhan untuk meningkatkan kualitas sumber daya manusia dalam pengelolaan teknologi
perbankan syariah.3

Berdasarkan tinjauan pustaka, sejumlah penelitian sebelumnya lebih banyak membahas
tentang mekanisme pengumpulan dana, strategi peningkatan dana pihak ketiga, serta penerapan
akad dalam produk bank syariah. Penelitian yang dilakukan oleh Dian Aprissa dan Muhammad
Yazid (2022) mengupas tentang pengumpulan dana melalui akad mudharabah, sementara
penelitian Aisyah Amelia Purba dkk. (2024) lebih fokus pada strategi pengumpulan dana pihak
ketiga di bank syariah. Di sisi lain, studi mengenai administrasi dokumentasi dalam operasional
pengumpulan dana masih terbatas, khususnya yang menghubungkan efektivitas dokumentasi
dengan kualitas pelayanan dan pengendalian internal bank syariah. Oleh karena itu, terdapat
kesenjangan penelitian berkaitan dengan hubungan antara operasional pengumpulan dana dan
administrasi dokumentasi dalam mendukung efektivitas pelayanan bank syariah.+

Dalam pelaksanaannya, masih ada sejumlah masalah yang dihadapi dalam proses
pengumpulan dana dan administrasi dokumen di bank syari'ah, seperti lambatnya proses
verifikasi dokumen, ketidakcocokan dalam administrasi, minimnya pemahaman nasabah

! Dede Abdurohman, Oyo Sunaryo Mukhlas, and Atang Abd Hakim, ‘Perkembangan Pemikiran Norma
Penghimpunan Dana Dan Perwujudannya Dalam Lembaga Keuangan Syariah (LKS)’, Ecobankers : Journal of
Economy and Banking, 2.2 (2021), pp. 115-30, doi:10.47453/ecobankers.v2i2.457.

2 Dana Funding, D I Bank, and Rudi Hartono, ‘KONSEP DAN PERHITUNGAN BAGI HASIL PADA
PENGHIMPUNAN DANA (FUNDING) DI BANK SYARIAH’, 4.1 (2019), pp. 1-22.

3 Aisyah Amelia Purba, Noer Natasya, and Mawwadah Irham, ‘Strategi Penghimpunan Dana Pihak Ketiga Pada
Bank Syariah Menggunakan Metode Kualitatif Deskripsi’, Digital Bisnis: Jurnal Publikasi llmu Manajemen
Dan E-Commerce, 4.1 (2025), pp. 137-59, doi:10.30640/digital.v4i1.3857.

4 Dian Aprissa and others, ‘AKAD MUDHARABAH’, 2.September 2022, pp. 163-72.
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mengenai syarat dokumen, dan keterbatasan sistem digital dalam pengolahan arsip. Masalah-
masalah ini bisa berdampak pada efektivitas layanan dan mengurangi efisiensi operasional bank
syari’ah. Oleh karena itu, penting untuk melakukan analisis tentang bagaimana sistem
pengumpulan dana dan administrasi dokumen dijalankan di bank syari’ah serta menilai sejauh
mana efektivitas sistem tersebut dalam meningkatkan kualitas layanan kepada nasabah.

Kerangka pemikiran dalam penelitian ini berlandaskan pada keterkaitan antara
pengumpulan dana, administrasi dokumentasi, dan efektivitas layanan di bank syari’ah. Jika
proses pengumpulan dana dilaksanakan sesuai dengan prosedur dan prinsip syari’ah, maka akan
berdampak positif bagi peningkatan kualitas layanan bank tersebut. Selanjutnya, pengelolaan
dokumentasi yang baik juga akan memperkuat pengawasan internal, menjaga keamanan
informasi, serta meningkatkan kinerja pegawai. Dengan demikian, sistem yang efektif dalam
operasi dan dokumentasi dapat menumbuhkan kepercayaan masyarakat terhadap bank syari’ah.

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis proses pengumpulan dana di bank
syari’ah, meninjau pengelolaan dokumentasi dalam kegiatan tersebut, serta mengevaluasi
efektivitas sistem operasional dan dokumentasi dalam peningkatan kualitas layanan bank
syari’ah. Diharapkan, penelitian ini mampu memberikan kontribusi secara teori bagi
perkembangan ilmu ekonomi dan perbankan syari’ah serta menawarkan manfaat praktis bagi
institusi perbankan dalam meningkatkan kualitas sistem operasional dan administrasi dokumen.
Dengan demikian, hipotesis dari penelitian ini adalah bahwa pengumpulan dana serta
administrasi dokumen yang dilakukan secara efektif, terorganisir, dan sesuai dengan prinsip
syari’'ah dapat meningkatkan kualitas layanan, efisiensi operasional, serta membangun
kepercayaan masyarakat terhadap bank syari’ah.

METODE

Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif untuk menganalisis
operasional penghimpunan dana berbasis akad wadiah dan mudharabah serta sistem
administrasi dokumentasi pada bank syariah di Indonesia. Subjek penelitian meliputi proses
pembukaan rekening, pegawai operasional, nasabah, dan dokumen pendukung seperti formulir
akad serta arsip digital dan fisik.

Pengumpulan data primer dilakukan melalui observasi partisipatif, wawancara
mendalam dengan pegawai bank syariah, dan studi dokumentasi yang mencakup SOP serta
regulasi Otoritas Jasa Keuangan (O]K). Penelitian bersifat non-eksperimental dengan mengamati
prosedur yang ada, termasuk verifikasi dokumen, pengarsipan, dan audit internal, untuk
mengevaluasi efektivitas operasional.

Analisis data menerapkan pendekatan kualitatif deskriptif melalui triangulasi sumber,
reduksi data, penyajian tematik, dan penarikan kesimpulan yang mengidentifikasi kendala utama
seperti keterlambatan verifikasi dokumen serta memberikan rekomendasi berupa digitalisasi
sistem dan peningkatan kompetensi SDM.

HASIL DAN PEMBAHASAN
A. Operasional Penghimpunan Dana Pada Bank Syari’ah

Penghimpunan dana merupakan aktivitas utama dalam operasional bank syari’ah yang
bertujuan untuk memperoleh sumber dana dari masyarakat dalam bentuk giro, tabungan, dan
deposito. Berdasarkan hasil penelitian, proses penghimpunan dana pada bank syari’ah
dilaksanakan melalui penerapan akad wadiah dan mudharabah sesuai prinsip syari’ah. Akad
wadiah digunakan pada produk simpanan yang bersifat titipan, sedangkan akad mudharabah
digunakan pada produk simpanan investasi yang memberikan bagi hasil kepada nasabah 5.
Implementasi kedua akad tersebut menunjukkan bahwa bank syari’ah tidak hanya berfungsi
sebagai lembaga intermediasi keuangan, tetapi juga sebagai lembaga yang menjaga prinsip
keadilan dan transparansi dalam transaksi keuangan Islam. Sistem penghimpunan dana yang

5 (Asep, 2020)
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sesuai prinsip syari’ah menjadi faktor penting dalam meningkatkan kepercayaan masyarakat
terhadap bank syari’ah 6.

Dalam pelaksanaan operasional penghimpunan dana, bank syari'ah menerapkan
prosedur pembukaan rekening yang meliputi identifikasi nasabah, verifikasi dokumen,
penginputan data, serta persetujuan administrasi sesuai standar operasional prosedur (SOP).
Hasil penelitian menunjukkan bahwa proses tersebut dilakukan secara sistematis guna
meminimalkan risiko kesalahan administrasi dan menjaga keamanan data nasabah. Selain itu,
penerapan prinsip kehati-hatian dalam proses penghimpunan dana juga menjadi bentuk
kepatuhan bank terhadap regulasi Otoritas Jasa Keuangan (0JK) dan Bank Indonesia. Prosedur
operasional yang terstruktur memberikan dampak positif terhadap efektivitas pelayanan dan
kualitas administrasi bank syari’ah. 7.

Hasil penelitian juga menunjukkan bahwa penggunaan teknologi digital dalam
penghimpunan dana semakin berkembang melalui layanan mobile banking, internet banking, dan
sistem administrasi elektronik. Digitalisasi operasional penghimpunan dana membantu bank
syari'ah dalam meningkatkan efisiensi pelayanan, mempercepat proses transaksi, serta
memudahkan nasabah dalam melakukan pembukaan rekening maupun transaksi simpanan.
Namun demikian, penerapan sistem digital juga menuntut bank syari’ah untuk meningkatkan
keamanan data dan kualitas sistem informasi agar terhindar dari risiko kebocoran data dan
gangguan sistem operasional. Pengembangan digitalisasi dalam penghimpunan dana menjadi
strategi penting dalam meningkatkan daya saing bank syari’ah di era modern.

Selain faktor teknologi, kualitas sumber daya manusia juga mempengaruhi keberhasilan
operasional penghimpunan dana. Berdasarkan hasil studi literatur, pegawai bank syari’ah
dituntut memiliki pemahaman mengenai prinsip syari’ah, pelayanan nasabah, dan administrasi
dokumentasi agar proses operasional dapat berjalan secara optimal. Kemampuan pegawai dalam
memberikan penjelasan mengenai akad syari’ah kepada nasabah menjadi salah satu faktor yang
mempengaruhi minat masyarakat dalam menggunakan produk bank syari’ah. Oleh karena itu,
peningkatan kompetensi sumber daya manusia melalui pelatihan dan pengembangan
keterampilan menjadi kebutuhan penting dalam mendukung efektivitas penghimpunan dana 8.
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Gambar 1. Ilustrasi Penghimpunan Dana
B. Administrasi Dokumentasi dalam Penghimpunan Dana

Administrasi dokumentasi merupakan bagian penting dalam operasional bank syari’ah
karena berfungsi sebagai alat pengendalian internal, bukti hukum, dan bentuk kepatuhan
terhadap regulasi perbankan. Berdasarkan hasil penelitian, setiap kegiatan penghimpunan dana
diwajibkan memiliki dokumen pendukung seperti formulir pembukaan rekening, identitas
nasabah, surat pernyataan akad, dan dokumen pendukung lainnya. Kelengkapan dokumentasi
tersebut bertujuan untuk menjaga validitas data nasabah dan meminimalkan potensi

6 (Ekonomi, 2026)

" Fauziyyah Farhah and others, ‘Mekanisme Penghimpunan Dan Penyaluran Dana Dalam Lembaga Keuangan
Syariah’, 02.03 (2025), pp. 1205-18.

8 (Ridwan, 2024)
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penyalahgunaan data dalam aktivitas perbankan. Sistem administrasi yang baik akan mendukung
efektivitas operasional bank syari’ah secara menyeluruh °.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa proses dokumentasi pada bank syari’ah dilakukan
melalui tahapan pemeriksaan kelengkapan dokumen, verifikasi data, pengarsipan, dan
penyimpanan dokumen secara fisik maupun digital. Sistem pengarsipan digital mulai diterapkan
untuk meningkatkan efisiensi penyimpanan data dan mempermudah pencarian dokumen ketika
dibutuhkan. Penggunaan sistem digital juga membantu bank dalam mengurangi risiko kehilangan
dokumen fisik dan mempercepat proses pelayanan kepada nasabah. Namun demikian,
implementasi sistem dokumentasi digital memerlukan infrastruktur teknologi yang memadai
serta pengawasan yang ketat agar keamanan data tetap terjaga 1°.

ADMINISTRASI DOKUMENTASI
DALAM PENGHIMPUNAN DANA DI BANK SYARI’AH

dokumentasi proses dokumen secara sistematis untuk
mendukung kegiatan penghimpunan dana yang aman, tertib, dan sesuai prinsip syariah.
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“Dokumentasi yang tertib dan sistematis adalah kunci utama dalam menjaga amanah ‘
i dana serta ji ional bank syari‘ah yang profesional dan terpercaya.”

Gambar 2. Ilustrasi Dokumentasi Penghimpunan Dana

Selain mendukung efektivitas operasional, administrasi dokumentasi juga memiliki peran
penting dalam proses audit internal bank syari’ah. Dokumentasi yang lengkap dan tersusun
dengan baik mempermudah proses pemeriksaan internal maupun eksternal terhadap aktivitas
penghimpunan dana. Berdasarkan hasil penelitian, audit internal dilakukan secara berkala untuk
memastikan bahwa seluruh proses operasional telah berjalan sesuai prosedur dan prinsip
syari’ah. Dengan adanya sistem dokumentasi yang baik, bank dapat meningkatkan transparansi
dan akuntabilitas dalam pengelolaan dana masyarakat 11.

Meskipun demikian, penelitian menemukan beberapa kendala dalam administrasi
dokumentasi, seperti keterlambatan verifikasi data nasabah, ketidaksesuaian dokumen
administrasi, dan kurangnya pemahaman sebagian nasabah mengenai persyaratan dokumen
yang diperlukan. Kendala tersebut dapat menghambat proses pelayanan dan menurunkan
efisiensi operasional bank syari’ah. Oleh sebab itu, diperlukan peningkatan koordinasi

® Diana Putri Utari, ‘Tinjauan Konseptual Proses Dokumentasi Dalam Penghimpun Dana Pada Perbankan
Syariah’, 3.4 (2026), pp. 263-67.

10 Vange Mariet Ocasio, ‘No Title®opmuposanue [apagurmansroii Teopun Pernonansaoit DKOHOMUKH’
Dronomuxa Pecuona, 3.January (2012), pp. 107-22.

11K C Intan Ariesta, ‘Implementasi Pengelolaan Dokumen Administrasi Pada Produk Tabungan Mudharabah Di
PT BPRS Unisia Insan Indonesia’, Universitas Islam Indonesia, 2018, pp. 7-25.
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antarbagian operasional serta edukasi kepada nasabah mengenai pentingnya kelengkapan
administrasi dalam proses penghimpunan dana 12.

C. Analisis Efektivitas Operasional dan Dokumentasi

Efektivitas operasional penghimpunan dana dan administrasi dokumentasi pada bank
syari’ah dapat dilihat dari kemampuan bank dalam memberikan pelayanan yang cepat, aman, dan
sesuai prinsip syari’ah. Berdasarkan hasil penelitian, sistem operasional yang terstruktur mampu
meningkatkan efisiensi kerja pegawai dan mempercepat proses pelayanan kepada nasabah.
Selain itu, penerapan standar operasional prosedur (SOP) secara konsisten membantu bank
dalam meminimalkan risiko kesalahan administrasi dan meningkatkan kualitas pelayanan.
Efektivitas operasional menjadi salah satu faktor utama dalam menjaga loyalitas dan kepercayaan
nasabah terhadap bank syari’ah 13.

Dari sisi dokumentasi, penerapan sistem administrasi yang terintegrasi memberikan
dampak positif terhadap pengelolaan data dan pengawasan internal bank. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa penggunaan sistem dokumentasi digital mampu meningkatkan efisiensi
penyimpanan arsip dan mempermudah proses pencarian data. Selain itu, dokumentasi yang
lengkap juga membantu bank dalam menghadapi proses audit dan penyelesaian permasalahan
administrasi yang mungkin terjadi di kemudian hari. Dengan demikian, administrasi dokumentasi
tidak hanya berfungsi sebagai pelengkap operasional, tetapi juga sebagai instrumen penting
dalam pengendalian risiko perbankan syari’ah 14.

Secara keseluruhan, hasil penelitian menunjukkan bahwa operasional penghimpunan
dana dan administrasi dokumentasi pada bank syari’ah telah berjalan cukup baik, namun masih
memerlukan pengembangan dalam aspek digitalisasi sistem, peningkatan kualitas sumber daya
manusia, dan penguatan pengawasan internal. Pengembangan tersebut diperlukan agar bank
syari'ah mampu menghadapi persaingan industri perbankan yang semakin kompetitif serta
meningkatkan kualitas pelayanan kepada masyarakat. Dengan operasional dan dokumentasi yang
efektif, bank syari’'ah dapat memperkuat kepercayaan masyarakat serta meningkatkan
pertumbuhan industri keuangan syari’ah di Indonesia 15.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian dan diskusi tentang operasional pengumpulan dana serta
administrasi dokumen di bank syariah, dapat ditarik kesimpulan bahwa pengumpulan dana
merupakan salah satu aktivitas utama yang berperan signifikan dalam menjaga kelangsungan
operasional perbankan syariah. Proses pengumpulan dana di bank syariah dilakukan dengan
melaksanakan akad wadiah dan mudharabah sesuai dengan prinsip syariah, serta didukung oleh
prosedur operasional yang terorganisir mulai dari identifikasi nasabah, verifikasi dokumen,
penginputan data, hingga persetujuan administrasi sesuai dengan standar operasional prosedur
(SOP). Penerapan prosedur-prosedur tersebut menunjukkan usaha bank syariah dalam menjaga
efektivitas layanan, keamanan data nasabah, serta kepatuhan terhadap regulasi perbankan
syariah. Di samping itu, administrasi dokumen memiliki peranan yang sangat krusial dalam
mendukung efektivitas operasional bank syariah. Dokumentasi yang terperinci dan teratur
berfungsi sebagai alat pengendalian internal, bukti hukum, serta sarana pendukung untuk audit
internal dan eksternal. Penerapan sistem dokumentasi digital juga memberikan manfaat berupa

12 Misra Putriani, ‘Sistem Penghimpunan Dana Dan Penyaluran Dana Pada PT Bank Riau Kepri Cabang Bagan
Siapi - Api Kabupaten Rokan Hilir’, 2013.

13 (Asep, 2020)

14 Ariesta, ‘Implementasi Pengelolaan Dokumen Administrasi Pada Produk Tabungan Mudharabah Di PT BPRS
Unisia Insan Indonesia’.

15 Putriani, ‘Sistem Penghimpunan Dana Dan Penyaluran Dana Pada PT Bank Riau Kepri Cabang Bagan Siapi -
Api Kabupaten Rokan Hilir’.
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efisiensi penyimpanan arsip, percepatan layanan, dan kemudahan dalam pencarian data nasabah.
Dengan adanya sistem dokumentasi yang baik, bank syariah mampu meningkatkan kualitas
layanan, transparansi, dan akuntabilitas dalam pengelolaan dana masyarakat. Namun, penelitian
ini juga menemukan beberapa masalah dalam pelaksanaan pengumpulan dana dan administrasi
dokumen, seperti keterlambatan dalam verifikasi dokumen, kesalahan dalam administrasi,
kurangnya pemahaman nasabah tentang persyaratan dokumen, serta keterbatasan sistem digital
dalam mendukung pengelolaan arsip secara optimal. Masalah-masalah ini dapat memengaruhi
efektivitas layanan dan mengurangi efisiensi operasional bank syariah. Oleh karena itu,
peningkatan koordinasi antar bagian operasional, penguatan sistem pengawasan internal, serta
peningkatan kualitas sumber daya manusia diperlukan agar kegiatan pengumpulan dana dan
administrasi dokumen dapat berlangsung lebih efektif dan efisien.

Secara umum, hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem operasional pengumpulan dana
dan administrasi dokumen di bank syariah telah berjalan cukup baik dan memberikan kontribusi
penting terhadap peningkatan kualitas layanan serta kepercayaan masyarakat kepada lembaga
perbankan syariah. Pengembangan sistem digital, peningkatan kompetensi karyawan, dan
penguatan keamanan data menjadi langkah-langkah penting yang harus diambil agar bank
syariah dapat menghadapi kemajuan teknologi dan persaingan di industri perbankan yang
semakin ketat. Dengan operasional dan dokumentasi yang efisien, bank syariah diharapkan dapat
terus meningkatkan kualitas layanan dan memperkuat posisinya dalam mendukung
pertumbuhan ekonomi syariah di Indonesia.
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