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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pemanfaatan digital marketing sebagai media pemasaran global
guna meningkatkan penjualan McDonald’s. Penelitian dilakukan dengan metode kualitatif untuk
mendapatkan pemahaman mendalam tentang topik yang diteliti.Beberapa faktor kunci yang berperan dalam
keberhasilan promosi digital marketing McDonald's antara lain penetapan tujuan yang terukur dan spesifik,
perencanaan kampanye yang matang dan terstruktur, relevansi konten dengan audiens sasaran,
keterhubungan konten dengan audiens, pemanfaatan komponen visual yang menarik, integrasi di seluruh
platform digital, serta konsistensi pesan di semua saluran. Digital marketing terbukti sangat efektif dalam
meningkatkan brand awareness dan engagement konsumen terhadap McDonald's di berbagai platform
digital. Dengan senantiasa berinovasi dan mengoptimalkan strategi digital marketing-nya, McDonald's dapat
terus meningkatkan citra merek dan volume penjualannya di tengah ketatnya persaingan bisnis restoran
cepat saji global.

Kata kunci: Digital Marketing, Brand awareness, Pemasaran global.

Abstract

This research aims to analyze the use of digital marketing as a global marketing medium to increase
McDonald's sales. The research was conducted using qualitative methods to gain anin-depth understanding of
the topic under study. Several key factors that play a role in the success of McDonald's digital marketing
promotions include setting measurable and specific goals, mature and structured campaign planning,
relevance of content to the target audience,connectedness of content to the audience, use of attractive visual
components, integration across digital platforms, as well as message consistency across all channels. Digital
marketinghas proven to be very effective in increasing brand awareness and consumer engagement with
McDonald's on various digital platforms. By continuing to innovate and optimize its digital marketing
strategy, McDonald's can continue to improve its brand image and sales volume amidst intense competition
in the global fast food restaurant business.

Kata Kunci: Digital Marketing, Brand awareness, Pemasaran global.

WANARGI
E-ISSN 3026-6394 108


https://doi.org/XX..XXXXX/wanargi
mailto:thalitha.syalasya@student.upj.ac.id,
mailto:naurah.amirahsuben@student.upj.ac.id

Jurnal Manajemen Dan Akuntansi Vol. 1, No. 2 Januari 2023, Hal. 108-117
DOI: https://doi.org/XX.XXXXX /wanargi

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pemasaran adalah kegiatan penting dalam dunia bisnis. Pemasaran merupakan proses
perencanaan, pelaksanaan dan pengendalian aktivitas yang dilakukan untuk mencapai tujuan
perusahaan. Namun, strategi yang digunakan untuk melakukan pemasaran juga harus
diperhatikan. Supaya hasil maksimal, strategi yang digunakan harus tepat. Tujuan pemasaran
adalah agar konsumen maupun calon konsumen mendapat informasi yang diberikan dan paham
dengan produk yang dijual. Oleh karena itu, menganalisis pasar dan pesaing dengan produk
serupa sangat penting untuk memilih strategi yang tepat dan dapat menarik konsumen.

Bisnis berkembang pesat di era globalisasi saat ini, dan berbagai jenis bisnis muncul dimana-
mana. Dengan meningkatnya jenis bisnis yang serupa dan ketatnya persaingan bisnis, pebisnia
harus lebih cerdas dalam memilih pendekatan yang akan menarik konsumen. Digital marketing
adalah salah satu cara untuk mencapainya. Digital marketing menggunakan media sosial.
Menggunakan media social dapat meningkatkan penjualan. Selain itu, harganya terjangkau dan
dapat menjangkau pasar yang lebih luas.

Dalam melakukan strategi pemasaran saat ini, penggunaan internet dan media sosial merupakan
pilihan yang tepat. Saat ini internet tidak hanya berfungsi sebagai tempat mencari informasi,
tetapi juga sebagai media untuk berkomunikasi karena pemilik bisnis dan konsumen dapat
berkomunikasi dan memberi informasi tentang bisnis, promosi dan kegiatan penjualan lainnya.
Digital marketing memudahkan komunikasi antara produsen, pasar dan konsumen. Selain itu,
penggunaan internet dan media sosial mengalami peningkatan sehingga bisa menjadi peluang
untuk digunakan sebagai alat pemasaran (iklan).

Digital marketing mempermudah pebisnis mengawasi perkembangan bisnis mereka. Dengan
demikian, pelaku bisnis dapat memenuhi keinginan konsumen. Karena, calon pembeli semakin
hati-hati dan cermat dalam mengambil keputusan pembelian. Konsumen akan mencari informasi
lebih mendalam terhadap informasi produk yang akan dibeli seperti manfaat produk,kandungan
produk dan aspek-aspek lainnya. Digital marketing memiliki peran penting dalam memberi
informasi tentang produk, yang dapat meningkatkan kepercayaan konsumen terhadapproduk.

Calon konsumen sekarang lebih cerdas dalam memilih produk berdasarkan informasi yang
mereka temukan di internet. Digital marketing dapat menjangkau seluruh pengguna internet
tanpa ada batasan. Instagram, Facebook, Twitter dan Tiktok adalah beberapa media social yang
banyak digunakan dalam digital marketing. Agar perusahaan tetap eksis di pasar dalam jangka
waktu yang Panjang, pebisnis harus mengikuti pengkembangan zaman. Melalui digital marketing
pelaku usaha dapat membangun citra merek mereka.
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McDonald's adalah salah satu restoran cepat saji yang menggunakan media sosial sebagai strategi
Digital Marketing. Pada tahun 1991, McDonalds’s, restoran terbesar di Amerika Serikat, masuk ke
Indonesia. Dengan lebih dari 200 gerai McDonald’s di seluruh Indonesia, produk McDonald’s
diterima dengan cepat oleh konsumen. Strategi yang digunakan McDonald’s sangat bagus, yaitu
dengan menciptakan produk makanan cepat saji baru yang disesuaikan dengan budaya dan
selera konsumen setempat sesuai dengan lokasi usahanya Inovasi yang dikembangkan oleh
McDonalds yaitu dari segi digital marketing mereka, yang mana cara marketing mereka sudah
serba digital. Tetapi, selain mereka melakukan marketing melalui digital, cara mereka
mempromosikan juga sangat menarik dan sesuai dengan tema mereka. Dan untuk teknologinya
sendiri, mereka mempermudah para konsumen dalam memesan makanannya. Dimana, ketika
kita masuk sudah disediakan alat untuk memilih menuyang kita inginkan, jadi membuat lebih
praktis dan cepat. Aspek pengambilan keputusan pembelian produk sangat penting bagi
McDonald's untuk mengetahui faktor-faktor yang dapat menarik konsumen melakukan
pembelian. Informasi ini kemudian digunakan untukmenyelaraskan konten digital marketing
mereka agar semakin efektif.

1.2 Rumusan Masalah
a. Apa keuntungan dan tantangan McDonalds dalam menggunakan digital marketing
sebagai bagian dari strategi perusahaan?
b. Apa saja faktor-faktor yang mempengaruhi keberhasilan promosi digital marketing
McDonalds?
C. Bagaimana efektifitas digital marketing McDonalds dalam meningkatkan brand
awareness sebuah bisnis?

1.3 Tujuan Penelitian
a. Untuk mengetahui keuntungan dan tantangan McDonalds menggunakan digital

marketing
b. Untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi keberhasilan digital marketing
McDonalds
C. Untuk mengetahui efektifitas digital marketing McDonalds dalam meningkatkan brand
awareness
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LANDASAN TEORI

Platform digital adalah dasar utama dalam pemanfaatan pemasaran digital. Dalam konteks
pemasaran McDonald's, terdapat beberapa konsep kunci yang mendukung penggunaan platform
digital sebagai landasan strategi mereka. Ini mencakup upaya membangun danmempertahankan
keberadaan online yang kuat melalui situs web resmi McDonald's yang dirancang dengan baik
untuk memberikan pengalaman menarik kepada pengunjung. McDonald's juga aktif
menggunakan berbagai platform media sosial seperti Facebook, Twitter,Instagram, dan lainnya
untuk berkomunikasi dengan pelanggan, mempromosikan produk, sertamembangun kesadaran
merek. Untuk memudahkan pelanggan, McDonald's telah mengembangkan aplikasi seluler resmi
yang memungkinkan pemesanan, pembayaran, dan menawarkan promosi khusus. Selain itu,
strategi pemasaran mencakup praktik email marketing yang personal dan efektif, serta
pengumpulan dan analisis data digital untuk memahami perilaku konsumen. Dengan membuka
saluran e-commerce dan memastikan keamanan data pelanggan, McDonald's meningkatkan
kemudahan dalam pembelian produk mereka. Upaya optimisasi mesin pencari (SEO) juga
menjadi fokus untuk memastikan informasi McDonald'sdapat dengan mudah ditemukan oleh
pelanggan melalui mesin pencari. Terakhir, pengukuran kinerja platform digital adalah kunci
untuk memastikan efektivitas dan terus menerus meningkatkan strategi pemasaran McDonald's.
Dengan memanfaatkan platform digital secaraefisien, McDonald's dapat mencapai audiens yang
lebih luas, meningkatkan penjualan, dan memperkuat citra merek mereka di pasar global sambil
terus mengikuti perkembangan teknologi dan perubahan perilaku konsumen.

Media sosial, dalam hal ini, memainkan peran penting sebagai pondasi utama dalam strategi
pemasaran digital McDonald's. Dalam penggunaannya, ada sejumlah konsep kunci yang
mendukung peran vital media sosial dalam domain digital. Pertama, media sosialmemungkinkan
McDonald's untuk berinteraksi secara langsung dengan pelanggan, membuka pintu untuk
membangun hubungan yang lebih dekat, merespons umpan balik pelanggan, dan menjawab
pertanyaan atau kekhawatiran mereka. Selain itu, konten yang disajikan di media sosial harus
memiliki kualitas tinggi dan menarik bagi audiens di platform tersebut, termasuk gambar, video,
artikel, atau materi kreatif lain yang mempromosikan produk atau merek McDonald's. Targeting
yang tepat di platform media sosial memungkinkan McDonald's untukmenyampaikan pesan
promosi kepada kelompok demografis atau minat tertentu, memaksimalkan dampak kampanye.
Adapun kampanye berkelanjutan, analisis data, kepatuhan, responsif terhadap perkembangan,
manajemen krisis, dan pengukuran ROI adalah komponen penting lainnya dalam
mengoptimalkan pemasaran McDonald's di dunia digital. Media sosial memiliki peran vital dalam
membangun citra merek, memperluas cakupan global, dan meningkatkan penjualan, asalkan
strategi media sosial terintegrasi secara efektif dalam strategi pemasaran perusahaan secara
keseluruhan.
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METODE

Penelitian kualitatif adalah metode penelitian yang digunakan untuk meneliti pada kondisi objek
yang alamiah dimana peneliti berperan sebagai instrumen kunci. Penelitian ini melibatkan
analisis mendalam terhadap data naratif dari sumber terbatas. Ada beberapa alasanmemilih
metode kualitatif. Pertama, penelitian kualitatif cocok untuk memahami fenomena sosial secara
holistik dan mendalam. Kedua, metode ini memungkinkan interaksi langsung peneliti dengan
partisipan sehingga data yang diperoleh lengkap dan kontekstual. Ketiga, penelitian kualitatif
dapat mengeksplorasi temuan baru dan membuka interpretasi baru. Keempat, data berupa kata-
kata dan narasi memungkinkan memahami makna di balik perilakudan persepsi partisipan.
Kelima, penelitian kualitatif cocok digunakan jika ingin mempelajari masalah secara terbuka dan
fleksibel. Kesimpulannya, penelitian kualitatif dipilih karena mampu memberikan pemahaman
mendalam tentang fenomena dalam konteks alamiah.

HASIL DAN PEMBAHASAN

2.1 Keuntungan dan tantangan McDonalds dalam menggunakan digital marketing sebagai
bagian dari strategi perusahaan

Menggunakan digital marketing dalam strategi perusahaan memberikan sejumlah manfaat. Pada
satu sisi, digital marketing membuka pintu lebar bagi McDonalds untuk menjangkau audiens
global tanpa hambatan geografis. Ini memungkinkan mereka untuk mencapai calon pelanggan di
berbagai lokasi yang berbeda. Selain itu, kemampuan untuk mengarahkan iklan ke kelompok
demografis tertentu atau individu dengan minat khusus memungkinkan McDonalds untuk
berkomunikasi dengan calon pelanggan yang lebih relevan dan berpotensi. Digital marketing juga
memberikan akses ke data yang mendalam tentang kinerja kampanye, seperti ROI, tingkat
konversi, dan tingkat interaksi, yang memungkinkan McDonalds mengukur sejauh mana
efektivitas strategi mereka. Media sosial dan platform digital lainnya memberikan kesempatan
bagi McDonalds untuk berinteraksi secara langsung dengan pelanggan, merespons umpan balik
secara cepat, dan membangun hubungan yang kuat. Selainitu, digital marketing seringkali lebih
hemat biaya dibandingkan dengan metode pemasaran tradisional seperti iklan televisi atau cetak,
sehingga memungkinkan McDonalds mengatur anggaran yang sesuai dengan kebutuhan mereka.

Namun, penggunaan digital marketing juga menghadapi sejumlah tantangan. Perubahan yang
cepat dalam lingkungan digital, seperti perkembangan teknologi dan tren, mengharuskan
McDonalds untuk terus beradaptasi, yang dapat memerlukan investasi waktu dan sumber daya
yang signifikan. [su-isu seputar keamanan data dan privasi pelanggan menjadi perhatian utama,
terutama dengan peraturan yang semakin ketat dan kesadaran pelanggan akan privasi mereka
yang semakin meningkat. Kompetisi yang sengit di dunia digital memerlukan McDonalds untuk
bersaing dengan sejumlah pesaing dalam mencuri perhatian pelanggan. Selain itu, perubahan
dalam algoritma platform media sosial dan mesin pencari dapat berdampak pada
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jangkauan konten McDonald's, sehingga McDonalds perlu siap menghadapinya. Pelanggan juga
terpapar oleh berbagai informasi setiap hari, sehingga menarik perhatian mereka dan
mempertahankan keterlibatan menjadi tantangan tersendiri. Kesuksesan dalam digital
marketing juga bergantung pada penyediaan konten yang berkualitas dan relevan secara terus-
menerus, yang memerlukan upaya dan kreativitas yang konsisten. Akhirnya, manajemen reputasi
online menjadi kunci, mengingat satu ulasan negatif atau kontroversi dapat berdampakbesar pada
citra perusahaan.

Dalam merencanakan strategi digital marketing, McDonalds harus mempertimbangkan baik
keuntungan maupun tantangan ini untuk mengembangkan pendekatan yang efektif dan
berkelanjutan dalam menghadapi dunia pemasaran digital yang selalu berubah dan dinamis.

2.2 Faktor-faktor yang mempengaruhi keberhasilan promosi digital marketing McDonalds

Promosi digital marketing yang berhasil adalah promosi yang mencapai tujuannya dan
menghasilkan keuntungan yang dapat diukur (ROI). Terdapat faktor-faktor tertentu yang dapat
berkontribusi pada kesuksesan promosi digital marketing

Tetapkan Tujuan dengan Jelas

Salah satu aspek terpenting dalam setiap promosi marketing, baik yang berbasis digital maupun
konvensional, adalah penetapan tujuan. Keseluruhan arah promosi, mulai dari strategi umum
hingga taktik detail, akan sangat dipengaruhi oleh tujuan tersebut. Selain itu, tujuan haruslah
terinci, terukur, dan praktis, serta harus memiliki relevansi dengan tujuan keseluruhan
perusahaan. Sementara mendapatkan popularitas adalah hal yang bagus, keberhasilan
sesungguhnya terletak pada pencapaian hasil yang substansial.

Rencanakan dengan Matang

Semua aspek promosi, termasuk target audiens, strategi pesan, platform pelaksanaan, dan
anggaran, harus dimasukkan dalam rencana digital marketing. Untuk menciptakan rencana yang
sukses, diperlukan memiliki pemahaman komprehensif tentang berbagai platform online,cara
interaksi di antara mereka, serta praktik terbaik untuk mencapai hasil maksimal. Rencana
operasional ini kemudian akan menjadi panduan menyeluruh yang mengarahkan pelaksanaan
seluruh kampanye setelah rencana dibuat.

Pentingkan Relevansi

Suatu promosi harus relevan dengan audiens target yang diinginkan agar memiliki dampak yang
signifikan. Pesan yang sederhana dan generik tidak akan memberikan hasil yang berarti.Tujuan
pemasaran adalah membuat hubungan yang memiliki arti dengan pelanggan. Identifikasi strategi
yang membangkitkan emosi atau kesepakatan dengan audiens. Pendekatansemacam ini akan
membantu bisnis agar dapat membangun ikatan antara pesan yang disampaikan dan audiens
target yang diinginkan, yang akan meningkatkan kinerja promosi.
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Terhubunglah dengan Audiens

Hanya dengan menambahkan situs web atau iklan ke situs web, tidak akan cukup untuk menarik
perhatian pelanggan. Untuk terhubung dengan audiens yang diinginkan, harus mengadopsi
metode strategis seperti pengiriman email, postingan di media sosial, optimasi mesin pencari,
periklanan berbayar, jejaring sosial, personalisasi, dan arahan pelanggan. Di samping itu, pilihan
penargetan yang ditawarkan oleh platform internet modern dan pemasaransosial sangat efektif
dalam membantu perusahaan berkomunikasi dengan audiens yang sesuai.Misalnya, Twitter
memungkinkan perusahaan menentukan target pasar mereka berdasarkan beragam
karakteristik yang sangat spesifik, seperti lokasi bisnis, rentang usia, kontak, minat, dan lainnya.
Promosi dapat dikelola dengan pendekatan yang sangat personal seperti ini.

Memanfaatkan Komponen Visual

Manusia adalah makhluk visual, dan penggunaan gambar dalam kampanye semakin populer.
Gambar-gambar yang lebih besar dan lebih menarik menjadi tren di situs web saat ini. Ungkapan
"satu gambar setara dengan seribu kata" memang benar. Statistik menunjukkan bahwa
keberhasilan promosi dapat meningkat secara signifikan dengan menggunakan gambaryang
disesuaikan dan berkualitas tinggi, yang juga dapat meningkatkan kesadaran dan pemahaman
konsumen terhadap merek. Karena gambar lebih mudah diolah oleh otak manusiadan dapat
menyampaikan pesan secara lebih cepat dibandingkan dengan teks, gambar dapat membantu
komunikasi yang lebih jelas dan cepat dengan pelanggan. Selain itu, gambar juga memiliki potensi
untuk menginspirasi perasaan yang kuat pada audiens, yang dapat berkontribusi pada tingkat
keterlibatan yang lebih tinggi.

Integrasi di Seluruh Jaringan

Salah satu hal yang pasti tentang pemasaran online adalah bahwa ia tidak akan berhasil jika
dilakukan secara terpisah. Karena pemandangan digital yang sukses terdiri dari banyak
komponen yang berbeda, sangat penting untuk mempertimbangkan setiap komponen saat
merencanakan strategi. Dengan meningkatkan kesadaran mempromosikannya melaluiberbagai
platform online dan mengkoordinasikannya dengan aktivitas offline yang relevan. Selain itu,
penting untuk memastikan bahwa pesan yang disampaikan di media sosial sesuai dengan
informasi di situs web dan tidak membingungkan pelanggan.

Konsistensi di Seluruh Saluran Distribusi

Konsistensi adalah kunci di semua saluran distribusi. Meskipun menjaga konsistensi akan
meningkatkan otoritas dan kepercayaan, namun masih ada jurang signifikan antara sekadar
mengetahui informasi dan benar-benar memahaminya. Mengoptimalkan strategi promosi di
semua media dapat meningkatkan pemahaman dan memastikan bahwa audiens target Anda
memahami pesan tersebut. Keberhasilan promosi bergantung pada tingkat pemahaman audiens
karena hal ini akan mempengaruhi tindakan yang mereka ambil.
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2.3 Bagaimana efektifitas digital marketing McDonalds dalam meningkatkan brand awareness
sebuah bisnis?

Kepekaan terhadap merek (brand awareness) adalah kecakapan pembeli untuk dapat
mengetahui ataupun mendatangkan kembali ingatan bahwa suatu merek termasuk pada kategori
produk tertentu. Secara ringkas, kepekaan merek adalah kemampuan calon pembeli untuk dapat
mengingat sebuah merek pada kategori produk tertentu, keahlian dalam mengenalimerek pada
kondisi yang berbeda-beda, serta menampilkan kehadiran merek dalam benak pembeli yang
mungkin jadi pertimbangan di dalam pengambilan keputusan pembelian. Denganperkataan lain,
kepekaan merek yakni kebolehan pembeli untuk dapat mengenali dan mengingat suatu merek
ketika memikirkan kategori produk tertentu. Hal tersebut merupakan langkah permulaan
penting dalam membina ekuitas suatu merek pada benak pembeli.

Beberapa cara yang digunakan McDonalds untuk meningkatkan Kesadaran merek (brand
awareness) melalui digital marketing adalah dengan memanfaatkan berbagai platform digital
seperti, media sosial, situs web dan iklan digital untuk menjangkau audiens yang lebih luas. Dari
beberapa cara yang telah disebutkan, cara tersebut ternyata efektif untuk meningkatkan
Kesadaran merek (brand awareness) karena melalui media sosial McDonalds telah memiliki lebih
dari 100 juta pengikut di Facebook, Twitter dan Instagram. Media sosial digunakan untukberbagi
konten yang menarik dan relevan, seperti foto, video dan kuis. Selain itu, Situs web McDonalds
dikunjungi lebih dari 2 miliar orang setiap tahun. Situs web menyediakan informasitentang menu,
restoran, dan promosi sehingga membantu McDonalds untuk menjangkau audiens yang lebih
luas. Perusahaan memiliki tingkat Kesadaran merek (brand awareness) yang tinggi dibuktikan
dengan McDonalds menempati peringkat ke-10 dalam daftar merek paling terkenal di dunia
menurut Forbes tahun 2020.

Digital Marketing sangat efektif bagi McDonalds untuk meningkatkan Kesadaran merek(brand
awareness) dan membangun hubungan dengan konsumen. Perusahaan menggunakan berbagai
platform dan strategi digital untuk menjangkau audiens yang lebih luas, menarik perhatian
konsumen, dan menciptakan pengalaman merek yang mulus.
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KESIMPULAN

Digital marketing telah menjadi strategi utama McDonalds dalam memasarkan produknya
secara global. Melalui pemanfaatan berbagai platform digital seperti situs web, media sosial, iklan
online, dan aplikasi mobile, McDonalds mampu menjangkau audiens yang sangat luas tanpa
batasan geografis. Keunggulan lain digital marketing bagi McDonalds adalah kemampuan
melakukan targeting iklan yang sangat spesifik berdasarkan demografi dan minatkhusus calon
konsumen. Selain itu, digital marketing memberikan data dan metrik yang sangatrinci terkait
efektivitas kampanye pemasaran. Dengan demikian, McDonalds dapat terus mengoptimalkan
strategi digital marketing mereka. Walaupun tantangan seperti adaptasiterhadap perkembangan
teknologi dan persaingan yang ketat tetap ada, digital marketing tetapmenjadi pilihan strategi
pemasaran paling efektif bagi McDonalds saat ini. Berbagai faktor seperti penetapan tujuan,
perencanaan, relevansi konten, keterhubungan dengan audiens, visualyang menarik, integrasi, dan
konsistensi sangat berperan dalam keberhasilan kampanye digital marketing McDonalds.
Efektivitas digital marketing McDonalds juga terlihat dari peningkatan brand awareness dan
engagement konsumen terhadap merek McDonalds di berbagai platformdigital. Dengan terus
berinovasi dan mengikuti perkembangan di dunia digital, McDonalds memastikan citra merek
tetap kuat dan penjualan terus meningkat melalui optimasi strategi pemasaran digital mereka.

SARAN

1. McDonald's perlu terus berinovasi dalam strategi digital marketing-nya dengan
mengikuti perkembangan teknologi dan platform media sosial terbaru agar tetap relevan
dengan audiens sasaran.

2. Konten digital marketing harus dibuat lebih menarik, kreatif dan interaktif agar dapat
meningkatkan engagement konsumen. Video, augmented reality, dan konten visual
lainnya dapat dimanfaatkan.

3. Data konsumen perlu dikelola dengan baik untuk memastikan privasi terjaga seiring
dengan semakin ketatnya regulasi terkait data pribadi.

4. Dilakukan analisis data secara berkala untuk mengevaluasi efektivitas strategi digital
marketing dan melakukan perbaikan jika diperlukan.

5. Memperkuat integrasi antar platform digital marketing agar tercipta brand experience
yang konsisten bagi konsumen.
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