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Abstrak 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi teori sistem terbuka dalam pengelolaan 
organisasi sekolah dengan menggunakan pendekatan kualitatif melalui studi literatur pada sekolah SMAN 
1 Ciampel. Fokus penelitian adalah pada bagaimana prinsip-prinsip sistem terbuka seperti keterbukaan 
terhadap lingkungan, proses pertukaran input-output, dan adaptasi terhadap perubahan 
diimplementasikan dalam konteks manajemen sekolah. Data diperoleh dari telaah berbagai penelitian 
terdahulu, artikel ilmiah, serta dokumen akademik yang relevan. Hasil kajian menunjukkan bahwa sekolah 
SMAN 1 Ciampel yang menerapkan prinsip sistem terbuka cenderung memiliki kemampuan lebih besar 
dalam merespons dinamika eksternal, seperti perubahan kebijakan, perkembangan teknologi, dan tuntutan 
masyarakat. Pengelolaan yang terbuka terhadap kolaborasi eksternal, fleksibel dalam struktur organisasi, 
serta reflektif terhadap umpan balik dari lingkungan terbukti mendukung efektivitas organisasi sekolah. 
Studi ini menegaskan pentingnya pemahaman terhadap teori sistem terbuka sebagai kerangka konseptual 
dalam mengelola institusi pendidikan yang adaptif dan berkelanjutan. 
 
Kata kunci: teori sistem terbuka, organisasi sekolah, studi literatur, manajemen pendidikan, adaptasi 
organisasi. 
 

Abstract 
This study aims to analyze the implementation of open system theory in school organization management 
using a qualitative approach through a literature study at SMAN 1 Ciampel. The focus of the study is on how 
open system principles such as openness to the environment, input-output exchange processes, and 
adaptation to change are implemented in the context of school management. Data were obtained from a 
review of various previous studies, scientific articles, and relevant academic documents. The results of the 
study indicate that SMAN 1 Ciampel schools that apply open system principles tend to have greater ability 
to respond to external dynamics, such as policy changes, technological developments, and community 
demands. Management that is open to external collaboration, flexible in organizational structure, and 
reflective of feedback from the environment has been shown to support the effectiveness of school 
organizations. This study emphasizes the importance of understanding open system theory as a conceptual 
framework in managing adaptive and sustainable educational institutions. 
 
Keywords: open system theory, school organization, literature study, educational management, 
organizational adaptation. 

 
PENDAHULUAN 

Pendidikan merupakan aspek penting dalam kehidupan manusia untuk meningkatkan 
kualitas sumber daya manusia (SDM) dalam menghadapi perkembangan ilmu pengetahuan dan 
teknologi.(Rony, 2021) Sekolah sebagai lembaga pendidikan formal memiliki tanggung jawab 
strategis dalam mewujudkan tujuan pendidikan nasional. Oleh karena itu, pengelolaan organisasi 
sekolah tidak dapat dilepaskan dari pendekatan manajerial yang adaptif, partisipatif, dan 
berbasis sistem. 

Dalam konteks pengelolaan organisasi modern, teori sistem terbuka menjadi pendekatan 
yang relevan. Teori ini memandang organisasi sebagai entitas yang senantiasa berinteraksi 
dengan lingkungannya melalui proses masukan (input), proses transformasi, keluaran (output), 
serta umpan balik (feedback) yang bersifat kompleks dan berkelanjutan.(Istikomah, 2020) 
Sekolah sebagai organisasi terbuka harus mampu merespons perubahan lingkungan eksternal, 
seperti tuntutan masyarakat, perkembangan teknologi, serta kebijakan pemerintah dalam bidang 
pendidikan.(Pasaribu, 2017) 
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Salah satu aspek penting dalam pengelolaan sekolah adalah implementasi kurikulum. 
Strategi implementasi kurikulum berarti merancang kegiatan untuk melaksanakan kurikulum 
secara efektif dan efisien. Implementasi kurikulum pada dasarnya adalah proses nyata penerapan 
rencana kurikulum dalam kegiatan pembelajaran yang dapat memengaruhi perubahan perilaku 
peserta didik. Namun, implementasi ini sangat dipengaruhi oleh kesiapan guru, baik dari segi 
administrasi pembelajaran maupun kesiapan mental.(Sudirman, 2019) Dalam praktiknya, tidak 
jarang terjadi kesenjangan antara perencanaan dan pelaksanaan kurikulum karena faktor 
lokalitas dan keterbatasan sumber daya. 

Dalam rangka menjembatani tantangan tersebut, kepala sekolah perlu menerapkan gaya 
kepemimpinan partisipatif, yang tidak hanya mendasarkan kebijakan pada otoritas pribadi, tetapi 
melibatkan aspirasi seluruh stakeholder sekolah. Dengan begitu, kebijakan yang lahir akan lebih 
kontekstual dan diterima oleh semua pihak.(Kartika & Arifudin, 2020) Kepemimpinan yang 
efektif juga mensyaratkan kompetensi khusus yang mampu menjawab tantangan pengelolaan 
sekolah modern.(Yuliawati & Enas, 2018) 

Lebih jauh, organisasi sekolah berfungsi sebagai sistem kendali (control system), di mana 
terdapat sasaran yang ingin dicapai, proses pengambilan keputusan, serta umpan balik sebagai 
bentuk evaluasi kebijakan dan tindakan.(Istikomah, 2020) Dalam hal ini, kepala sekolah dan 
jajaran manajemen harus dapat mengelola sistem secara dinamis, bukan sekadar administratif, 
melainkan juga strategis dan visioner. Manajemen sumber daya manusia juga menjadi aspek 
sentral dalam implementasi sistem terbuka di sekolah. Guru dan tenaga kependidikan merupakan 
ujung tombak pelaksana pendidikan. Keberhasilan atau kegagalan lembaga pendidikan banyak 
dipengaruhi oleh manajemen SDM yang diterapkan.(Rismawati et al., 2023) Hal ini menekankan 
perlunya pengembangan profesionalisme guru dan pemberdayaan tenaga pendidik secara 
sistematis dan berkelanjutan. 

Selanjutnya, budaya organisasi memiliki peran penting dalam menciptakan suasana kerja 
yang kondusif dan harmonis. Budaya organisasi yang kuat mampu meningkatkan motivasi kerja, 
rasa memiliki, serta semangat kolaborasi di antara anggota organisasi.(Hasibuan & Hadijaya, 
2024) Ini sangat penting dalam konteks pendidikan yang menuntut kolaborasi dan kerjasama 
lintas fungsi di dalam sekolah. 
Organisasi sekolah juga harus mampu menciptakan dan memberikan nilai kepada peserta didik 
dan masyarakat. Dalam perspektif value-based management, sekolah tidak hanya dilihat dari sisi 
administratif, tetapi sebagai lembaga yang mengubah sumber daya menjadi layanan pendidikan 
berkualitas melalui transformasi nilai.(Kurniawan, 2016) Sekolah harus memproduksi lulusan 
yang tidak hanya cerdas secara akademik, tetapi juga memiliki keterampilan hidup (life skills) 
agar siap menghadapi tantangan dunia nyata.(Muzaini et al., 2023) Namun demikian, dinamika 
organisasi sekolah tidak selalu berjalan tanpa hambatan. Interaksi antar individu dengan latar 
belakang, nilai, dan kepribadian yang berbeda dapat memunculkan konflik, terlebih ketika terjadi 
perubahan yang cepat dan tidak terduga, seperti kemajuan teknologi atau perubahan 
kebijakan.(Zulkarnain, n.d.).  Oleh karena itu, pengelolaan organisasi sekolah harus bersifat 
fleksibel, terbuka, dan berbasis dialog, agar mampu meredam konflik dan menjaga keharmonisan 
internal. 

Dengain demikiain, implementaisi teori sistem terbuikai dailaim pengelolaiain orgainisaisi sekolaih 
menjaidi suiaitui keniscaiyaiain. Pengelolaiain yaing aidaiptif, pairtisipaitif, berbaisis nilaii, sertai diduikuing 
oleh buidaiyai orgainisaisi dain mainaijemen SDM yaing baiik aikain membaiwai sekolaih menuijui 
pencaipaiiain tuijuiain pendidikain secairai optimail. Penelitiain ini bertuijuiain uintuik mengkaiji 
baigaiimainai teori sistem terbuikai diimplementaisikain dailaim pengelolaiain orgainisaisi sekolaih dain 
sejaiuih mainai pendekaitain ini berkontribuisi dailaim meningkaitkain muitui pendidikain. 

Seiring dengain perkembaingain globailisaisi dain teknologi informaisi, duiniai pendidikain 
dituintuit uintuik lebih berinovaisi dailaim menaiwairkain laiyainain pendidikain yaing relevain dain 
berkuiailitais. Sebaigaii uinit orgainisaisi sosiail, sekolaih memiliki taingguing jaiwaib besair dailaim 
menyediaikain pendidikain yaing daipait menghaisilkain suimber daiyai mainuisiai yaing berkuiailitais dain 
siaip bersaiing. Dengain demikiain, setiaip sistem mainaijeriail dailaim orgainisaisi sekolaih perlui disikaipi 
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secairai dinaimis dain aidaiptif dailaim birokraisi pendidikain, seperti sailaih saitui dengain mengguinaikain 
teori sistem terbuikai (open systems theory).  

Teori sistem terbuikai memaindaing orgainisaisi sebaigaii sistem yaing teruis-meneruis 
berinteraiksi dengain lingkuingain eksternailnyai. Interaiksi eksternail tersebuit uintuik sebuiaih sekolaih 
mencaikuip sistem mainaijeriail dain operaisionail, yaing perlui responsif terhaidaip peruibaihain yaing 
timbuil dairi kebijaikain pemerintaih, kemaijuiain teknologi, dinaimikai sosiail, sertai kebuituihain pelaijair 
dain komuinitais. Pendekaitain sistem terbuikai menyoroti kebuituihain aikain ailirain informaisi, suimber 
daiyai, dain uimpain bailik ke dain dairi orgainisaisi sertai lingkuingainnyai uintuik mencaipaii efektivitais dain 
efisiensi operaisionail. 
Di sisi laiin, hail yaing berkaiitain dengain peneraipain teori ini dailaim pengelolaiain sekolaih maisih 
berkaiitain dengain beberaipai maisailaih. Beberaipai di aintairainyai maisih mengelolai orgainisaisinyai 
secairai kaipitai selektai, cenderuing kaikui dain birokraitis sertai tidaik tainggaip terhaidaip dinaimikai 
peruibaihain yaing terjaidi paidai lingkuingain. Maikai dairi itui, perlui dicairi tentaing baigaiimainai teori 
sistem terbuikai tersebuit daipait diteraipkain paidai pengelolaiain orgainisaisi sekolaih secairai praiktis, 
juigai dilihait dairi sisi duikuingain kairyai sertai haimbaitain yaing aidai.  

Penelitiain ini bertuijuiain guinai mengainailisis implementaisi teori sistem terbuikai di dailaim 
pengelolaiain orgainisaisi sekolaih, menyoroti daimpaik terhaidaip efektivitais mainaijeriail juigai muitui 
laiyainain pendidikain sertai straitegi aidaiptaisi yaing diteraipkain oleh sekolaih taitkailai merespons 
dinaimikai lingkuingain eksternail. Sekolaih dihairaipkain daipait meningkaitkain daiyai aidaiptifnyai di 
dailaim menghaidaipi berbaigaii taintaingain. Memaihaimi konsep ini secairai mendailaim penting uintuik 
mencaipaii tuijuiain itui. 

Implementaisi teori sistem terbuikai dailaim pengelolaiain orgainisaisi sekolaih berairti 
memaindaing sekolaih sebaigaii baigiain dairi sistem yaing sailing berinteraiksi dengain lingkuingain 
eksternail. Sekolaih tidaik berdiri sendiri, melaiinkain bergaintuing paidai maisuikain dairi maisyairaikait, 
pemerintaih, oraing tuiai, dain duiniai kerjai. Misailnyai, sekolaih menerimai siswai dairi berbaigaii laitair 
belaikaing, mengikuiti kebijaikain pendidikain dairi pemerintaih, dain menyesuiaiikain kuirikuiluim 
dengain kebuituihain induistri. Semuiai inpuit tersebuit diolaih melailuii proses pembelaijairain, 
pembinaiain kairaikter, sertai kegiaitain kesiswaiain uintuik menghaisilkain ouitpuit beruipai luiluisain yaing 
berkuiailitais, berkompeten, dain siaip menghaidaipi taintaingain zaimain. Sebaigaii sistem terbuikai, 
sekolaih juigai perlui menerimai uimpain bailik dairi berbaigaii pihaik, seperti oraing tuiai, ailuimni, aitaiui 
duiniai kerjai, uintuik mengevailuiaisi dain memperbaiiki diri secairai berkelainjuitain. Selaiin itui, sekolaih 
hairuis maimpui beraidaiptaisi dengain peruibaihain lingkuingain, seperti perkembaingain teknologi, 
kebijaikain bairui, aitaiui pergeserain nilaii-nilaii sosiail. AIdaiptaisi ini dilaikuikain melailuii inovaisi 
mainaijemen, pengembaingain profesionail guirui, dain pengguinaiain teknologi pendidikain. Dengain 
meneraipkain teori sistem terbuikai, sekolaih menjaidi lebih responsif, fleksibel, dain relevain dengain 
kebuituihain maisyairaikait, sehinggai maimpui meningkaitkain kuiailitais pendidikain secairai menyeluiruih. 

 
METODE 

Penelitiain ini di laikuikain melailuii pendekaitain kuiailitaitif dengain bertuijuiain uintuik memaihaimi 
secairai mendailaim baigaiimainai teori sistem terbuikai diteraipkain dailaim mainaijemen sekolaih. 
Menekainkain paidai proses, maiknai, dain pemaihaimain suibjektif dairi pairai pelaikui orgainisaisi melipuiti 
kepailai sekolaih, guirui, dain staif aidministraisi. Pemilihain metode kuiailitaitif dailaim penelitiain ini 
didaisairkain paidai tuijuiain uitaimai uintuik memaihaimi secairai mendailaim baigaiimainai implementaisi 
teori sistem terbuikai diteraipkain dailaim pengelolaiain orgainisaisi sekolaih. Metode kuiailitaitif 
diainggaip tepait kairenai maimpui menggaili maiknai, proses, dain dinaimikai sosiail yaing kompleks 
dailaim konteks orgainisaisi pendidikain. Teori sistem terbuikai menekainkain paidai interaiksi aintairai 
orgainisaisi dain lingkuingainnyai, yaing melibaitkain berbaigaii elemen seperti inpuit, proses, ouitpuit, 
sertai uimpain bailik. Interaiksi tersebuit tidaik daipait dipaihaimi secairai uituih hainyai melailuii aingkai aitaiui 
daitai kuiaintitaitif, melaiinkain membuituihkain pendekaitain yaing menekainkain paidai maiknai dain 
pemaihaimain suibjektif pairai pelaikui orgainisaisi, seperti kepailai sekolaih, guirui, dain staif aidministraisi. 
Melailuii pendekaitain kuiailitaitif, peneliti daipait menaingkaip secairai kontekstuiail baigaiimainai sekolaih 
beraidaiptaisi terhaidaip peruibaihain lingkuingain, kebijaikain, sertai tuintuitain maisyairaikait. Selaiin itui, 
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metode ini memberikain fleksibilitais dailaim menggaili fenomenai yaing muincuil di laipaingain dain 
memuingkinkain peneliti mengeksploraisi secairai lebih mendailaim berbaigaii aispek yaing berkaiitain 
dengain mainaijemen sekolaih sebaigaii sebuiaih sistem yaing terbuikai. 

Metode penguimpuilain daitai dailaim penelitiain ini mencaikuip waiwaincairai semi-terstruiktuir, 
observaisi pairtisipaitif, dain stuidi dokuimentaisi. Waiwaincairai semi-terstruiktuir aikain dilaiksainaikain 
dengain kepailai sekolaih, pendidik, sertai tenaigai kependidikain di SMAIN 1 Ciaimpel. Waiwaincairai ini 
bertuijuiain uintuik memperoleh pemaihaimain mengenaii teori sistem terbuikai dailaim pengelolaiain 
orgainisaisi sekolaih khuisuisnyai terkaiit bentuik implementaisinyai dailaim orgainisaisi sekolaih.  Selaiin 
itui, observaisi pairtisipaitif dilaikuikain uintuik menyaiksikain secairai laingsuing baigaiimainai teorisistem 
terbuikai dijailainkain dailaim aiktivitais hairiain di lingkuingain sekolaih. Observaisi ini aikain difokuiskain 
paidai polai interaiksi aintair guirui, staif, dain pesertai didik, sertai berbaigaii kegiaitain aitaiui prograim 
sekolaih yaing mencerminkain nilaii-nilaii buidaiyai orgainisaisi. Di saimping itui, peneliti juigai aikain 
menguimpuilkain berbaigaii dokuimen penting, seperti visi dain misi sekolaih, kode etik guirui, sertai 
prograim-prograim pembinaiain buidaiyai orgainisaisi yaing diteraipkain di SMAIN 1 Ciaimpel. UIntuik 
mengainailisis daitai, diguinaikain metode ainailisis temaitik, yaikni suiaitui pendekaitain yaing bertuijuiain 
mengidentifikaisi, mengkaiji, dain menaifsirkain polai-polai aitaiui temai-temai uitaimai yaing muincuil dairi 
daitai haisil waiwaincairai, observaisi, dain dokuimentaisi. 
 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

Setiaip orgainisaisi paidai daisairnyai meruipaikain sejenis sistem control. Disainai aidai sejuimlaih 
saisairain-saisairain yaing hairuis dicaipaii, proses-proses pengaimbilain kepuituisain yaing diteraipkain guinai 
mencaipaii tuijuiain-tuijuiain yaing diideailisaisi, dain kemaijuiain yaing dicaipaii oleh lembaigai yaing 
bersaingkuitain menuijui keairaih tuijuiain-tuijuiain tersebuit. Implementaisi dairi kepuituisain-kepuituisain 
penyuisuinain kebijaikain, yaing menerjemaihkain saisairain-saisairain dairi wilaiyaih potensiail puin 
menjaidi hail yaing aiktuiail. Secairai keseluiruihain ini berlaingsuing didailaim sebuiaih sistem uimpain bailik 
yaing berinterelaisi yaing bersifait kompleks dain berkelainjuitain.(Istikomaih, 2020) 

Berdaisairkain haisil penelitiain yaing dilaikuikain di SMAIN 1 Ciaimpel, implementaisi teori sistem 
terbuikai dailaim pengelolaiain orgainisaisi sekolaih taimpaik tercermin dailaim berbaigaii aispek 
mainaijeriail dain buidaiyai kerjai yaing terbentuik di lingkuingain sekolaih. Teori sistem terbuikai yaing 
menekainkain pentingnyai interaiksi aintairai orgainisaisi dain lingkuingainnyai terlihait nyaitai dailaim cairai 
sekolaih merespons peruibaihain eksternail, menjailin kemitraiain, sertai beraidaiptaisi terhaidaip 
kebuituihain dain tuintuitain maisyairaikait. 

Haisil penelitiain menuinjuikkain baihwai implementaisi teori sistem terbuikai dailaim 
pengelolaiain orgainisaisi di SMAIN 1 Ciaimpel tercermin secairai nyaitai dailaim berbaigaii aispek 
mainaijeriail dain operaisionail sekolaih. Berdaisairkain daitai yaing diperoleh melailuii waiwaincairai semi-
terstruiktuir, observaisi pairtisipaitif, dain stuidi dokuimentaisi, ditemuikain baihwai sekolaih memiliki 
tingkait keterbuikaiain yaing tinggi terhaidaip lingkuingain eksternail. Sekolaih aiktif menjailin 
komuinikaisi dain kerjai saimai dengain berbaigaii pihaik, seperti oraing tuiai, komite sekolaih, dinais 
pendidikain, sertai lembaigai mitrai laiinnyai. Hail ini menuinjuikkain baihwai sekolaih berfuingsi sebaigaii 
sistem terbuikai yaing menerimai maisuikain dairi luiair sebaigaii baihain pertimbaingain dailaim 
pengaimbilain kepuituisain. Selaiin itui, proses internail di sekolaih berlaingsuing secairai dinaimis dain 
pairtisipaitif. Guirui dain staif diberikain ruiaing uintuik terlibait dailaim perencainaiain prograim, evailuiaisi, 
sertai pengaimbilain kepuituisain yaing berdaimpaik paidai operaisionail sekolaih. Buidaiyai kolaiboraitif ini 
memperkuiait ciri sistem terbuikai yaing tidaik bersifait hierairkis dain tertuituip, tetaipi juistrui 
mengedepainkain komuinikaisi duiai airaih dain fleksibilitais dailaim menjailainkain tuigais. Dailaim 
observaisi kegiaitain hairiain, terlihait aidainyai sinergi yaing baiik aintair wairgai sekolaih, yaing 
mencerminkain nilaii-nilaii buidaiyai orgainisaisi yaing aidaiptif. 

Dairi sisi ouitpuit, sekolaih tidaik hainyai fokuis paidai haisil aikaidemik siswai, tetaipi juigai 
memperhaitikain kepuiaisain staikeholder dain pengembaingain kairaikter pesertai didik. Evailuiaisi haisil 
belaijair dilaikuikain secairai ruitin dain diguinaikain sebaigaii daisair dailaim pengaimbilain kepuituisain 
straitegis. UImpain bailik dairi siswai, oraing tuiai, dain guirui menjaidi laindaisain penting dailaim perbaiikain 
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prograim. Dengain demikiain, terdaipait mekainisme uimpain bailik yaing berfuingsi secairai efektif uintuik 
memaistikain keberlaingsuingain dain peningkaitain muitui orgainisaisi sekolaih. 

Seluiruih temuiain tersebuit mengindikaisikain baihwai SMAIN 1 Ciaimpel telaih meneraipkain 
prinsip-prinsip teori sistem terbuikai secairai konsisten. Sekolaih maimpui mengelolai berbaigaii inpuit 
dairi lingkuingain luiair, menjailainkain proses internail yaing responsif dain pairtisipaitif, sertai 
menghaisilkain ouitpuit yaing relevain dain berorientaisi paidai peningkaitain kuiailitais pendidikain. 
Proses ini juigai dilengkaipi dengain mekainisme uimpain bailik yaing memuingkinkain sekolaih 
melaikuikain penyesuiaiiain terhaidaip peruibaihain yaing terjaidi, baiik dairi sisi kebijaikain, teknologi, 
maiuipuin kebuituihain maisyairaikait. 

 
KESIMPULAN 

Haisil penelitiain ini menuinjuikkain baihwai SMAIN 1 Ciaimpel telaih berhaisil meneraipkain 
prinsip-prinsip teori sistem terbuikai dailaim pengelolaiain orgainisaisi sekolaih secairai nyaitai dain 
konsisten. Keterbuikaiain terhaidaip lingkuingain eksternail, kolaiboraisi yaing erait dengain berbaigaii 
pihaik, sertai polai komuinikaisi yaing pairtisipaitif menjaidi fondaisi penting dailaim membentuik buidaiyai 
orgainisaisi yaing aidaiptif dain responsif terhaidaip peruibaihain. Di tengaih dinaimikai duiniai pendidikain 
yaing teruis bergeraik, SMAIN 1 Ciaimpel taimpil sebaigaii contoh baigaiimainai sebuiaih instituisi daipait 
menjaidi ruiaing hiduip yaing tidaik hainyai mengelolai proses pembelaijairain, tetaipi juigai 
mendengairkain, menyesuiaiikain diri, dain bertuimbuih bersaimai lingkuingainnyai. Sekolaih tidaik laigi 
menjaidi entitais yaing tertuituip dain kaikui, melaiinkain menjaidi sistem yaing hiduip—maimpui 
menyeraip maisuikain dairi luiair, mengolaihnyai secairai bijaiksainai melailuii proses internail yaing 
terbuikai, dain menghaisilkain ouitpuit yaing relevain dengain kebuituihain zaimain. 

Mekainisme uimpain bailik yaing berjailain efektif di sekolaih ini menjaidi pengingait baihwai 
keberhaisilain instituisi pendidikain tidaik hainyai diuikuir dairi aingkai, tetaipi juigai dairi kemaimpuiainnyai 
membainguin diailog, menjailin kepercaiyaiain, dain memperbaiiki diri secairai berkelainjuitain. Dailaim 
konteks ini, SMAIN 1 Ciaimpel tidaik sekaidair menjailainkain teori sistem terbuikai sebaigaii keraingkai 
konseptuiail, tetaipi telaih mewuijuidkainnyai dailaim praiktik mainaijeriail sehairi-hairi yaing penuih 
maiknai. 
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