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Abstrak

Society 5.0 merupakan gambaran dimana teknologi digunakan untuk mengatasi permasalahan serta
membawa dampak positif pada masyarakat secara keseluruhan. Salah satu bentuk dari dampk positifnya
yaitu adanya pemanfaatan teknologi yang disebut dengan digital marketing. Digital marketing merupakan
strategi pemasaran yang meanfaatkan platform online untuk meningkatkan branding produk. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengkaji mengenai pemanfaatan digital marketing sebagai peningkatan
branding produk. Jenis penelitian adalah deskriptif dengan metode kualitatif. Dengan kesimpulan yang dapat
diambil bahwa dalam peningkatan branding suatu produk menggunakan strategi digital marketing
merupakan strategi yang tepat. Strategi tersebut sebagai bentuk pemasaran di platform digital yang
menekankan nama brand sehingga dikenal secara luas oleh msyarakat.

Kata kunci: Digital Marketing,Peningkatan Brand, Strategi Pemasaran

Abstract

Society 5.0 is a picture where technology is used to overcome problems and have a positive impact on society
as a whole. One positive form is the use of technology called digital marketing. Digital marketing is a marketing
strategy that means using online platforms to improve product branding. The aim of this research is to examine
the use of digital marketing to improve product branding. This type of research is descriptive with qualitative
methods. Thus, the conclusion that can be drawn is that in improving the branding of a product using a digital
marketing strategy is the right strategy. This strategy is a form of marketing on digital platforms that
emphasizes the brand name so that it is widely known by the public.
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PENDAHULUAN

Dalam zaman modern yang mengembangkan teknologi modern, dimana teknologi bisa
dimanfaatkan salah satunya yaitu dibidang bisnis. Dalam era tersebut strategi digital marketing
telah menjadi pilar utama sebagai strategi pemasaran dengan memanfaatkan media sosial, e-
commerce dan website. Dengan memahami digital marketing , perusahaan dapat
mengoptimalkan persaiangan antar brand serta mencapai tujuan pemasaran agar produk dikenal
secara luas.

Keberlangsungan suatu bisnis bergantung pada strategi pemsaran mereka dalam
menguasai pasar dan mendekati konsumen. Semakin terkenalnya brand maka semakin besar
tantangan yang dihadapi oleh perusahaan tersebut untuk menjadikan produk mereaka semakin
kreatif dan inovatif agar mampu bersaing dengan brand lainnya. Di sisi lain, perusahaan juga
harus memahami titik lemah dalam produk tersebut sehingga dapat mengambil tindakan secara
tepat jika suatu saat ada permasalahan dalam produk tersebut.

Dalam dunia bisnis tentu saja terdapat kompetitor atau pesaing. dalam mengahadapi
kompetitior tersebut perlu menggunakan startegi agar dapat bersaing di pasaran. Menurut Kloter
and Amstrong (2006) mendefinisikan strategi pemasaran sebagai sebuah logika pemasaran
dimana unit bisnis berharap untuk dapat mencapai sasaran pemasaran yang diinginkan
perusahaan. Mereka juga diketahui sebagai pengagas strategi pemasaran kompetitif. Strategi
pemasaran kompetitif adalah strategi yang menempatkan perusahaan secara kuat di tengah para
pesaing dan hal ini sangat dimungkinkan terciptanya keunggulan strategis perusahaan yang
kokoh.
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Menurut Hendrick dan Struggles (2009) bahwa pemasaran secara digital meliputi
penggunaan teknologi digital untuk kegiatan iklan. Sistemnya lebih tenang, mudah dan terencana,
sehingga dapat memberikan dampak yang luar biasa. Yang dimaksud dengan kondisi lebih tenang
adalah perusahaan tidak perlu melakukan sounding secara aktif untuk menarik
konsumen. Pemanfaatan platform digital atau media sosial merupakan salah satu strategi yang
paling ampuh dalam peningkatan suatau nama merek atau brand, melalui platform atau media
sosial kita dapat mengenalkan produk kita kepada masyarakat luas sehingga msyarakat akan
tertarik pada produk yang kita promosikan. Dalam hal ini tentu saja di perlukan ide yang kreatif
seperti pembuatan video atau konten yang unik, pengiklanan melalui podcast atau website.
Pengenalan melalui media tersebut lebih cepat untuk menaikkan suatu nama brand dibandingkan
dengan cara yang kuno seperti mengedarkan brosus dan menempelkan iklan di poster.

Penelitian ini dilakukan sebagai upaya untuk meningkatkan pemahaman tentang
pentingnya membangun nama besar suatu brand melalui strategi digital marketing. Pengenalan
dengan cara yang unik dan menarik dapat membangun ciri khas dari brand tersebut. Jika brand
sudan dikenal luas maka konsumen akan dengan sendirinya teratrik untuk membeli produk
tersebut.

TINJAUAN PUSTAKA

(Nerkar dan Robets 2004) memiliki argumen bahwa pemasaran secara signifikan dapat
mempengaruhi kepercayaan konsumen tentang kinerja produk untuk menentukan kemungkinan
minat daya beli pada konsumen. Dari pernyataan tersebut menunjukkan bahwa iklan sangat
penting untuk menjangkau prespektif pemasaran. Prespektif pemasaran menjadi salah satu
penghubung relasi antar manusia dan antar pemasar dan target. Digital marketing menjadi salah
satu contoh perkembangan teknologi dalam membangun peningkatan target atau penjualan
produk.

Menurut Wsi (2013) Digital Marketing menjadi salah satu cara yang inovatif untuk
menjangkau konsumen secara individu, hal ini berdampak positif dikarenakan hemat biaya dan
tepat waktu. Selain pergerakan pemasaran yang cepat Digital Marketing juga dapat menghemat
biaya promosi perusahaan. Perusahaan cukup membuat sosial media dan mengiklankan produk
mereka sendiri. Cara tersebut sangat tepat dilakukan dalam era yang moderenisasi seperti saat
ini, karena orang-orang akan lebih banyak melihat sosial media dibandingkan dengan membaca
poster atau koran.

METODE PENELITIAN
Metode yang digunakan dalam penelitian ini ialah metode deskriptif yang dengan tujuan
memberikan gambaran yang sedang terjadi di zaman moderenisasi saat ini. Dalam metode
penelitian deskriptif memberikan gambaran yang akurat sesuai dengan fakta yang terjadi di
lapangan. Berdasarkan anlisa penulis maka dapat di simpulkan bahwa penerapan strategi Digital
Marketing menjadi penentu strategi terbaik dan menjadi pondasi melalui identifikais atas bisnis,
pesaing, pelanggan, target, dan progres (Ryan, 2014:24)
Identifikasi Bisnis-Identifikasi Pesaing-Identifikasi Pelanggan-Identifikasi Terget Bisnis-
Identifikasi Progres
1. Identifikasi Bisnis
Dalam hal ini kita akan mempersiapkan apa saja perencaanaan yang ada dalam bisnis
kita, Antara lain yaitu dari aspek kesiapan penjualan produk, aspek marketing, aspek target
penjualan serta menganalisa trending yang sedang di minati masyakarat.
2. Identifikasi Pesaing
Di dunia bisnis kompetitor dengan penjualan produk yang sama menjadi motivasi
serta dorongan untuk lebih berkreasi dan inovasi agar produk kita tidak kalah saing dari
brand brand tersebut. Kita juga dapat membandingkan apa saja kekurangan dan kelebihan
yang dimiliki oleh produk kita.
3. Identifikasi Pelanggan
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Identifikasi Pelanggan dapat membantu kita dalam memasok produk kita di pasaran.
Melalui identifikasi pelanggan kita dapat menganalisis seberapa banyak minat konsumen
untuk membeli produk tersebut di berbagai daerah yang dipasarkan.
4. Identifikasi Target
Menganalis target menjadi tolak ukur untuk mencapai target penjualan produk
tersebut. Identifikasi target tersebut juga berguna kita dalam mengklankan produk kita
melaui strategi Digital Marketing
5. Identifikasi Progres
Kelebihan dari pemanfaatan Digital Marketing sendiri iala cepatnya dalam analisis
pengukuran pemasaran. Setiap aktivitas yang dilakukan melalui Digital Marketing akan
direkam dengan sendirinya sehingga memudahkan kita untuk mengetahui perkembangan
atau proges dalam mempromosikan produk tersebut.

HASIL DAN PEMBAHASAN

1. Media dari Digital Marketing lebih diminati oleh masyarakat luas. Dalam hal ini justru
memudahkan konsumen untuk mencari tahu lebih dalam tentang produk kita melalui sosial
media sehingga konsumen akan memiliki daya tarik untuk membeli.

2. Digital Marketing yang bersifat praktis, Dalam pemasaran ini dapat disimpulkan
bahwasannya mempromosikan produk melalui media sosial lebih cepat dan hemat biaya.

3. Kecepatan pelayanan berguna untuk peningkatan kepuasan konsumen . Jika konsumen
memiliki masalah pada produk kita konsumen dapat melakukan complain di website yang
tersedia hal ini juga sangat berguna bagi brand untuk meningkatkan serta menjaga kualitas
produk mereka agar konsumen tidak membeli dari produk konpetitor tersebut.

KEIMPULAN DAN SARAN

Strategi Digital Marketing merupakan strategi paling tepat untuk menjadi media
pemsaran sehingga berdampak bagi besarnya nama produk atau disebut branding produk.
Tujuan utama dari pemanfaatan strategi tersebut adalah untuk mengenalkan brand kita sehingga
para konsumen akan mulai tertarik dan mencari tahu tentang produk tersebut, sehingga dari rasa
keingintahuan akan menjadi rasa ingin membeli produk.
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