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Abstrak 
Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh dukungan organisasi terhadap kepuasan kerja karyawan PT 
DNP Indonesia. Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei, dengan sampel sebanyak 
50 orang karyawan yang dipilih secara acak dari berbagai divisi di perusahaan. Instrumen penelitian yang 
digunakan adalah kuesioner yang terdiri dari dua bagian utama: dukungan organisasi dan kepuasan kerja. Data 
yang terkumpul dianalisis menggunakan metode statistik deskriptif dan inferensial, termasuk regresi linear untuk 
menguji hubungan antara variabel-variabel tersebut. Uji validitas dan reliabilitas dilakukan untuk memastikan 
akurasi dan konsistensi instrumen penelitian. Hasil penelitian menunjukkan bahwa dukungan organisasi 
berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan. Hal ini dibuktikan dengan nilai signifikan (sig) 
sebesar 0,000 yang lebih kecil dari α (0,05) dan nilai thitung sebesar 12.048 yang lebih besar dari ttabel sebesar 
0.679. Berdasarkan hasil pengujian secara parsial, dapat disimpulkan bahwa dukungan organisasi memiliki 
pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan PT DNP Indonesia. Penelitian ini memberikan bukti 
empiris mengenai pentingnya dukungan organisasi dalam meningkatkan kepuasan kerja karyawan, serta 
memberikan rekomendasi bagi perusahaan untuk terus memperkuat aspek dukungan organisasi guna 
meningkatkan kesejahteraan dan produktivitas karyawan. 
 
Kata Kunci : Dukungan Organisasi, Kepuasan Kerja, PT DNP Indonesia  

 
Abstract 

This study aims to examine the influence of organizational support on employee job satisfaction at PT DNP 
Indonesia. The research employs a quantitative approach using a survey method, with a sample of 50 employees 
randomly selected from various divisions within the company. The research instrument used is a questionnaire 
consisting of two main sections: organizational support and job satisfaction. The collected data were analyzed 
using descriptive and inferential statistical methods, including linear regression to test the relationships between 
the variables. Validity and reliability tests were conducted to ensure the accuracy and consistency of the research 
instruments.The results of the study indicate that organizational support has a significant positive effect on 
employee job satisfaction. This is evidenced by a significant value (sig) of 0.000, which is less than α (0.05), and a 
t-value of 12.048, which is greater than the t-table value of 0.679. Based on the partial test results, it can be 
concluded that organizational support has a significant impact on employee job satisfaction at PT DNP Indonesia. 
This research provides empirical evidence on the importance of organizational support in enhancing employee 
job satisfaction and offers recommendations for the company to continuously strengthen organizational support 
aspects to improve employee well-being and productivity. 
 
Keyword : Keywords: Organizational Support, Job Satisfaction, PT DNP Indonesia 

 
PENDAHULUAN 

Untuk memperoleh keunggulan kompetitif, perusahaan saat ini perlu fokus pada pengelolaan 
sumber daya manusia. Menjamin kepuasan karyawan terhadap pekerjaannya merupakan aspek 
penting dalam manajemen sumber daya manusia. Kepuasan karyawan terhadap pekerjaannya 
merupakan faktor kunci yang dapat mempengaruhi kinerja individu dan organisasi secara 
keseluruhan. PT DNP Indonesia sebagai penyedia jasa 

Dukungan organisasi dapat meningkatkan kepuasan karyawan terhadap pekerjaannya. 
Bantuan ini dapat berbentuk berbeda-beda, seperti dukungan emosional, pengakuan atas kinerja, 
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peluang pengembangan profesional, dan kondisi kerja yang menyenangkan. Karyawan akan merasa 
lebih dihargai dan termotivasi untuk bekerja lebih baik dengan dukungan yang tepat dari organisasi. 

Untuk memahami sejauh mana dukungan organisasi dapat meningkatkan kepuasan karyawan, 
maka penting untuk melakukan penelitian mengenai pengaruh dukungan organisasi terhadap 
kepuasan karyawan PT DNP Indonesia. Pemahaman yang lebih mendalam memungkinkan dunia 
bisnis menyusun strategi dan pedoman yang lebih efektif untuk meningkatkan kesejahteraan dan 
produktivitas karyawan. 

Oleh kalrenal itu, penelitialn ini bertujualn untuk menguji pengalruh dukungaln orgalnisalsi 
terhaldalp kepualsaln kalryalwaln di PT DNP Indonesial daln membualt rekomendalsi berdalsalrkaln temualn 
penelitialn. Dihalralpkaln penelitialn ini dalpalt memberikaln kontribusi positif dallalm mengembalngkaln 
kebijalkaln sumber dalyal malnusial di PT DNP Indonesial. 

 
KALJIALN TEORI 
AL. Dukungaln Orgalnisalsi   

Menurut Eisenberger et all., dukungaln orgalnisalsi merujuk paldal persepsi kalryalwaln mengenali 
sejaluh malnal orgalnisalsi menghalrgali kontribusi merekal daln peduli terhaldalp kesejalhteralaln merekal. 
Dukungaln ini mencalkup pemberialn balntualn, penghalrgalaln, daln pengalkualn yalng dalpalt 
meningkaltkaln motivalsi daln komitmen kalryalwaln terhaldalp orgalnisalsi. 

Rhoaldes daln Eisenberger menemukaln balhwal dukungaln orgalnisalsi terdiri dalri keyalkinaln 
kalryalwaln balhwal orgalnisalsi mempertimbalngkaln kesejalhteralaln merekal daln mengalkui upalyal daln 
keberhalsilaln merekal. Balntualn ini dalpalt diberikaln balik secalral malteriall malupun emosionall daln 
membalntu memperkualt kepercalyalaln daln loyallitals kalryalwaln terhaldalp orgalnisalsi. 

Walyne, Shore, daln Liden menggalmbalrkaln dukungaln orgalnisalsi sebalgali persepsi kalryalwaln 
terhaldalp penyedialaln sumber dalyal, dukungaln, daln dukungaln orgalnisalsi yalng diperlukaln untuk 
melalksalnalkaln kewaljibaln daln talnggung jalwalb merekal secalral efektif. Dukungaln ini mendorong 
peningkaltaln kepualsaln kerjal daln loyallitals kalryalwaln yalng lebih kualt. 

Dalpalt disimpulkaln balhwal dukungaln orgalnisalsi mewalkili tingkalt di malnal kalryalwaln meralsal 
dihalrgali oleh orgalnisalsi daln menerimal dukungaln yalng merekal butuhkaln untuk mengaltalsi tekalnaln 
kerjal daln talntalngaln kalrir. Balntualn ini dalpalt mencalkup pelaltihaln, pengembalngaln profesionall, daln 
keseimbalngaln kehidupaln kerjal, yalng semualnyal memberikaln kontribusi signifikaln terhaldalp 
peningkaltaln kepualsaln daln kinerjal kalryalwaln. 
B. Kepualsalaln Kerjal 

kepualsaln kerjal aldallalh sualtu kealdalaln emosionall yalng menyenalngkaln altalu positif yalng beralsall 
dalri penilalialn seseoralng terhaldalp pekerjalalnnyal altalu pengallalmaln kerjal merekal. Locke menekalnkaln 
balhwal kepualsaln kerjal aldallalh halsil dalri persepsi kalryalwaln terhaldalp seberalpal balik pekerjalaln 
merekal memenuhi altalu melalmpalui halralpaln merekal. 

Smith, Kendalll, daln Hulin mendefinisikaln kepualsaln kerjal sebalgali sikalp altalu peralsalaln 
kalryalwaln terhaldalp berbalgali alspek pekerjalaln merekal, seperti galji, kondisi kerjal, rekaln kerjal, 
supervisi, daln kesempaltaln untuk promosi. Menurut merekal, kepualsaln kerjal mencalkup evallualsi 
kognitif daln alfektif terhaldalp pekerjalaln sertal lingkungaln kerjal. 

Spector mengalrtikaln kepualsaln kerjal sebalgali sejaluh malnal oralng menyukali (kepualsaln) altalu 
tidalk menyukali (ketidalkpualsaln) pekerjalaln merekal. Ial menalmbalhkaln balhwal kepualsaln kerjal 
mencalkup berbalgali dimensi, termalsuk sifalt pekerjalaln itu sendiri, balyalraln, promosi, pengalwalsaln, 
daln hubungaln dengaln rekaln kerjal. Setialp dimensi ini dalpalt mempengalruhi keseluruhaln tingkalt 
kepualsaln kerjal individu. 

Jaldi dalpalt disimpulkaln kepualsaln kerjal ditentukaln oleh dual falktor utalmal: falktor motivaltor daln 
falktor hygiene. Falktor motivaltor, seperti pencalpalialn, pengalkualn, daln pekerjalaln itu sendiri, dalpalt 
meningkaltkaln kepualsaln kerjal secalral lalngsung. Sementalral itu, falktor hygiene, seperti galji, kebijalkaln 

https://doi.org/10.62017/jemb


Jurnal Ekonomi Manajemen Dan Bisnis    Vol. 1, No. 6 Juli 2024, Hal. 354-360 
  DOI: https://doi.org/10.62017/jemb   

JEMB 
P-ISSN 3026-7153 | E-ISSN 3030-9026   356 

perusalhalaln, daln kondisi kerjal, jikal tidalk memaldali, dalpalt menyebalbkaln ketidalkpualsaln kerjal tetalpi 
tidalk selallu meningkaltkaln kepualsaln jikal diperbaliki. 
Palraldigmal Penelitialn 

 
            Dukungaln Orgalnisalsi                                  Kepualsaln Kerjal 
 
Hipotesis 
Berdalsalrkaln model tersebut, malkal hipotesis yalng dirumuskaln aldallalh : 

1. Didugal Dukungaln Orgalnisalsi berpengalruh signifikaln terhaldalp Kepualsaln Kerjal PT DNP 
Indonesial 

 
METODE 

Penelitialn ini bertujualn untuk mengkalji pengalruh dukungaln orgalnisalsi terhaldalp kepualsaln 
kerjal kalryalwaln PT DNP Indonesial. Penelitialn ini menggunalkaln pendekaltaln kualntitaltif dengaln 
metode survei, dengaln salmpel sebalnyalk 50 oralng kalryalwaln yalng dipilih secalral alcalk dalri berbalgali 
divisi di perusalhalaln. Teknik pengalmbilaln salmpel yalng digunalkaln aldallalh simple ralndom salmpling, 
dimalnal setialp kalryalwaln PT DNP Indonesial memiliki kesempaltaln yalng salmal untuk dipilih sebalgali 
responden. Instrumen penelitialn yalng digunalkaln aldallalh kuesioner yalng terdiri dalri dual balgialn 
utalmal: dukungaln orgalnisalsi daln kepualsaln kerjal. Dukungaln orgalnisalsi diukur dengaln menggunalkaln 
skallal Likert 5 poin berdalsalrkaln indikaltor-indikaltor seperti dukungaln emosionall, pengalkualn altals 
kinerjal, pelualng pengembalngaln kalrir, daln kondisi kerjal. Sementalral itu, kepualsaln kerjal diukur 
dengaln menggunalkaln skallal Likert 5 poin berdalsalrkaln dimensi-dimensi seperti kepualsaln terhaldalp 
galji, kondisi kerjal, hubungaln dengaln rekaln kerjal, supervisi, daln kesempaltaln untuk promosi. 
Teknik ALnallisis Daltal 

Teknik  alnallisis  yalng  digunalkaln  dallalm  penelitialn  ini  aldallalh kualntitaltif,  yalkni  menguji  
daln  mengalnallisis daltal dengaln perhitungaln alngkal-alngkal daln kemudialn menalrik kesimpulaln daln 
pengujialn tersebut dengaln regresi linier bergalndal (Ghozalli, 2019). 
1. Uji ALsumsi Klalsik 
2. ALnallisis Regresi Linier Bergalndal 
Regresi  bergalndal  digunalkaln  untuk  mengetalhui  balgalimalnal  kealdalaln  (nalik  turunyal)  valrialbel  
dependen,  allalsaln menggunalkaln regresi bergalndal kalrenal judul tersebut meneliti 2 valrialbel bebals  
Y = al + b1 x 1 + b2 x 2 
Keteralngaln :  
Y  = Kinerjal Kalryalwaln  
al   = Konstalntal  
b   = koefisien regresi dalri malsing-malsing valrialbel  
X1 = Dukungaln Orgalnisalsi 
 
HALSIL DALN PEMBALHALSALN 
Halsil Uji Valliditals 
Halsil Uji Valliditals Dukungaln Orgalnisalsi (X), daln Kepualsaln Kerjal (Y) 

Berdalsalrkaln halsil perhitungaln uji valliditals valrialbel Dukungaln Orgalnisalsi dengaln 7 item 
pernyaltalaln daln Kepualsaln Kerjal dengaln 9 pernyaltalaln sebalgali berikut: 

Talbel 1 Halsil Uji Valliditals Dukungaln Orgalnisalsi (X), daln Kepualsaln Kerjal (Y) 
Item-Totall Staltistics 

 
Scalle Mealn if 
Item Deleted 

Scalle 
Valrialnce if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Totall 
Correlaltion 

Cronbalch's 
ALlphal if Item 

Deleted 

X1.1 22.78 23.594 .865 .919 
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X1.2 22.78 23.594 .865 .919 

X1.3 23.02 26.020 .692 .935 

X1.4 23.02 26.020 .692 .935 

X1.5 22.78 23.594 .865 .919 

X1.6 23.02 26.020 .692 .935 

X1.7 22.78 23.594 .865 .919 

Sumber : Peneliti 2024 
 
 

Item-Totall Staltistics 

 
Scalle Mealn if 
Item Deleted 

Scalle 
Valrialnce if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Totall 
Correlaltion 

Cronbalch's 
ALlphal if Item 

Deleted 

Y.1 31.10 56.969 .521 .981 

Y.2 30.86 49.833 .973 .963 
Y.3 30.86 49.833 .973 .963 

Y.4 30.86 49.833 .973 .963 

Y.5 30.86 49.833 .973 .963 

Y.6 31.10 56.969 .521 .981 

Y.7 30.86 49.833 .973 .963 
Y.8 30.86 49.833 .973 .963 

Y.9 30.86 49.833 .973 .963 

Sumber : Peneliti 2024 
Berdalsalrkaln talbel dialtals malkal dalpalt dilihalt balhwal seluruh pernyaltalaln untuk valrialbel-

valrialbel penelitialn ini memiliki staltus vallid, kalrenal nilali rhitung  (Person Correlaltion) > rkritis sebesalr 
0.2787 
Uji Relialbilitals Daltal Penelitialn 

Talbel 2 Halsil Uji Valliditals Dukungaln Orgalnisalsi (X), daln Kepualsaln Kerjal (Y) 
 Relialbility Staltistics 

Valrialbel Cronbalch's 
ALlphal N of Items 

X .936 7 

Y 971 9 

Sumber : Peneliti 2024 
Berdalsalrkaln talbel dialtals  Uji relialbilitals dilalkukaln terhaldalp item pernyaltalaln yalng dinyaltalkaln vallid. 
Sualtu valrialbel dilalkukaln relialbel altalu halndall jikal jalwalbaln terhaldalp pertalnyalaln selallu konsisten. 
Jaldi halsil koefisien relialblitals Dukungaln Orgalnisalsi daln Kepualsaln Kerjal , ternyaltal memiliki nilali 
“ALlphal Cronbalch” lebih besalr dalri 0,60, yalng beralrti ketigal instrumen relialbel altalu memenuhi 
persyalraltaln. 
Uji Normallitals 

Uji normlitals bertujualn menguji alpalkalh salmpel yalng digunalkaln mempunyali distribusi 
normall altalu tidalk. Pengujialn normallitals daltal menggunalkaln Test of Normallity Kolmogorov-Smirnov 
dallalm progralm SPSS. Menurut (Ghozalli, 2018) dalsalr pengalmbilaln keputusaln bisal dilalkukaln 
berdalsalrkaln probalbilitals, yalitu jikal probalbilitals > 0,05 malkal distribusi dalri model regresi aldallalh 
normall daln jikal probalbilitals < 0,05 malkal distribusi dalri model regresi aldallalh tidalk normall. Berikut 
ini aldallalh halsil pengujialn alsumsi klalsik dengaln uji normallitals menggunalkaln Test of Normallity 
Kolmogorov-Smirnov (Muhalmald Malulidin, 2022). 
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Talbel 4.5  Uji Normallitals 
 

One-Salmple Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstalndalrdiz
ed Residuall 

N 49 

Normall Palralmetersal,b Mealn .0000000 

Std. Devialtion 1.80698337 

Most Extreme 
Differences 

ALbsolute .076 

Positive .075 

Negaltive -.076 
Test Staltistic .076 

ALsymp. Sig. (2-taliled) .200c,d 

Sumber : Peneliti 2024 
Berdalsalrkaln talbel dialtals  memperlihaltkaln halsil uji normallitals dengaln Test of Normallity 

Kolmogorov-Smirnov.Dimalnal, dallalm talbel  tersebut diperoleh nilali probalbilitals sebesalr 0,200. Halsil 
inini menunjukaln balhwal nilali tesebut lebih dalri 0,05 (0,200 > 0,05). Dengaln demikialn dalpalt 
disimpulkaln balhwal daltal yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini memiliki model regresi normall altalu 
berdistribusi normall. 
ALnallisis Regresi Linealr Bergalndal 

Talbel 3.  Halsil Uji ALnallisis Regresi Linealr Bergalndal 
 

Coefficientsal 

Model 

Unstalndalrdized 
Coefficients 

Stalndalrdized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Betal 
1 (Constalnt) .367 1.658  6.221 .826 

TOTALLX 1.576 .131 1.127 12.048 .000 

Sumber : Peneliti 2024 
Berdalsalrkaln halsil uji di altals, malkal dalpalt dikembalngkaln sebualh soall persalmalaln regresi sebalgali 

berikut =  Y = 0,367 + (1,576) + e. Berdalsalrkaln persalmalaln dialtals malkal dalpalt diuralikaln sebalgali 
berikut: 

a. Konstalntal sebesalr 0,367 daln bersifalt positif, alrtinyal jikal valrialbel Dukungaln Orgalnisalsi 
bernilali nol altalu konstaln malkal nilali valrialbel kepualsaln kerjal (Y) aldallalh sebesalr 29,455 

b. Koefisien regresi X1 sebesalr 1,576 menyaltalkaln balhwal setialp kenalikaln saltu saltualn unit paldal 
valrialbel Dukungaln Orgalnisalsi, alkaln menalikkaln valrialbel Kepualsaln Kerjal sebesalr 1,576 daln 
seballiknyal, jikal valrialbel Dukungaln Orgalnisalsi mengallalmi penurunaln 1 saltualn unit, malkal 
valrialbel Kepualsaln kerjal mengallalmi penurunaln sebesalr 1,576. Dengaln alsumsi valrialbel 
independen nilali lalinnyal tetalp. Nilali koefisien positif (1,576) menunjukaln balhwal Dukungaln 
Orgalnisalsi terhaldalp Kepualsaln Kerjal berpengalruh positif. 

ALnallisis Koefisien Determinalsi 
Talbel 4. Halsil Uji ALnallisis Koefisien Determinalsi 

 
Model Summalryb 

Model R R Squalre 
ALdjusted R 

Squalre 
Std. Error of 
the Estimalte 

1 .974al .950 .947 1.84585 

Sumber : Peneliti 2024 
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Berdalsalrkaln halsil perhitungaln koefisien determinalsi di altals, menunjukaln halsil sebesalr 
0,947 dalpalt dialrtikaln Dukungaln Orgalnisalsi malmpu berpengalruh secalral simultaln terhaldalp 
Kepualsaln Kerjal sebesalr 94,7 % daln 5,3% dipengalruhi oleh falktor lalinnyal seperti disiplin kerjal, 
kompetensi, motivalsi kerjal daln lalinnyal. 
Uji Palrsiall (Uji t) 

Talbel 5.Halsil Uji Palrsiall (Uji t) 
Coefficientsal 

Model 

Unstalndalrdized 
Coefficients 

Stalndalrdized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Betal 

1 (Constalnt) .367 1.658  6.221 .826 

TOTALL_X 1.576 .131 1.127 12.048 .000 

Sumber : Peneliti 2024 
Berdalsalrkaln talbel dialtals , menunjukaln balhwal nilali sig 0,000< α (0,05) daln thitung (12.048) 

> ttalbel (0.679) malkal Ho ditolalk. Dengaln demikialn dalpalt disimpulkaln balhwal secalral palrsiall terdalpalt 
pengalruh signifikaln alntalral Dukungaln Orgalnisalsi Terhaldalp Kepualsaln Kerjal Pegalwali, malkal Ho di 
tolalk daln H1 diterimal. 
Uji Hipotesis Simultaln (Uji F ) 

Talbel 6. Halsil Uji Simultaln ( Uji F ) 
 

ALNOVALal 

Model 
Sum of 

Squalres df Mealn Squalre F Sig. 

1 Regression 2955.802 2 1477.901 433.764 .000b 

Residuall 156.729 46 3.407   

Totall 3112.531 48    
Sumber : Peneliti 2024 

Berdalsalrkaln talbel 4.22 menunjukaln balhwal nilali sig (0,000)< α (0,05) daln Fhitung (433,764) 
< Ftalbel (3.18) malkal Ho ditolalk. Dengaln demikialn dalpalt disimpulkaln balhwal Dukungaln Orgalnisalsi 
berpengalruh secalral simultaln terhaldalp Kepualsaln Kerjal Pegalwali. 
ALnallisi Verifikaltif 
Pengalruh Dukungaln Orgalnisalsi Terhaldalp Kepualsaln Kerjal 

Berdalsalrkaln halsil pengujialn secalral palrsiall menunjukaln balhwal valrialbel Dukungaln 
Orgalnisalsi berpengalruh positif signifikaln terhaldalp Kepualsaln Kerjal Pegalwali, dibuktikaln dengaln nilali 
sig 0,000< α (0,05) daln thitung (12.048) > ttalbel (0.679) dalri ttalbel . Dalpalt disimpulkaln secalral 
palrsiall valrialbel Dukungaln Orgalnisalsi berpengalruh terhaldalp Kepualsaln Kerjal Pegalwali. Halsil 
penelitialn ini sejallaln dengaln penelitialn (Setialwalti et all., 2019)  dengaln judul pengalruh bebaln kerjal 
daln kalralkteristik individu terhaldalp kinerjal kalryalwaln paldal PT. Malybalnk Indonesial calbalng pusalt 
Salmalrindal balhwal bebaln kerjal berpengalruh signifikaln terhaldalp kinerjal. 
Pengalruh Dukungaln Orgalnisalsi Terhaldalp Kepualsaln Kerjal  
Berdalsalrkaln halsil pengujialn secalral simultaln menunjukaln balhwal nilali sig  (0,000)< α (0,05) daln 
Fhitung (433,764) < Ftalbel (3.18) ftalbel , Ho ditolalk daln Hal diterimal. Dalpalt disimpulkaln balhalwal 
Dukungaln Orgalnisalsi berpengalruh secalral simultaln terhaldalp Kepualsaln Kerjal Pegalwali. Halsil 
penelitialn ini sejallaln dengaln penelitialn Menurut penelitialn (ALnithal Palulinal Tinalmbunaln et all., 2020) 
Dukungaln Orgalnisalsi berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp Kepualsaln kerjal kalryalwaln PT. 
Perkebunaln Nusalntalral III (Persero) Medaln. 
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KESIMPULALN 

1. Berdalsalrkaln halsil penelitialn balhwal secalral palrsiall valrialbel Dukungaln Orgalnisalsi 
berpengalruh Berpengalruh terhaldalp Kepualsaln Kerjal Pegalwali dengaln nilali dibuktikaln 
dengaln nilali sig  0,000< α (0,05) daln thitung (12.048) > ttalbel (0.679)dalri ttalbel. 

2. Berdalsalrkaln halsil penelitialn balhwal valrialbel Dukungaln Orgalnisalsi berpengalruh secalral 
simultaln terhaldalp Kepualsaln Kerjal Pegalwali dengaln nilali sig  (0,000)< α (0,05) daln Fhitung 
(433,764) < Ftalbel (3.18)ftalbel. 
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